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CAPITULO
ANTECEDENTES GENERALES

Institucion: Liceo Sagrado Corazén de Copiapdé

RBD: 431

Directora: Sra. Ana Maria Donoso Leiva. Sostenedor: Fundacidn Catalina de Maria.
Dependencia: Particular Subvencionado.

Reconocimiento Oficial: Resoluciéon Exenta N°909 de 23 de junio de 1981.

Domicilio: Chaiarcillo N°350

Teléfono:52 2212793

E Mail: Isc@liceosagradocorazon.cl

Nivelesde Ensefianza: Desde ensefianza Pre Kinder hasta 4° Afio de Ensefianza Media.

FUNDAMENTOS

El Norte de Chile, “COPIAPO”, es el lugar escogido por Dios para albergar la presencia del Instituto de las
Hermanas Esclavas del Corazdén de Jesus.

En el afio 1948, cuando la poblacidn copiapina alcanzaba los quince mil habitantes, recibe nuestra ciudad, la
gracia de la peticidn de fundar un colegio en estas tierras. El Liceo fue creado por el Instituto HH. ESCLAVAS DEL
CORAZONDE JESUS, que fue fundado por la Madre Catalina de Maria Rodriguez en 1872, en la hermana Republica
Argentina.

El Cardenal en ese entonces Monsefior Doctor José Maria Caro Rodriguez, aprobd la idea diciendo

que: “Seria de mucha Gloria de Dios que viniesen a estos lugares almas de oracion y sacrificio”.

El 19 de marzo de 1949 se realiza la solemne inauguracion del Colegio argentino Sagrado Corazén, dia de la
Fiesta de San José, Patrono del Colegio a las 09:00 horas, con una matricula de doscientas alumnas, se procede
a la bendicidn y se oficia la Santa Misa.

Esta escuela primaria para nifias comenzé a funcionar con tres cursos 12, 22 y 32 preparatoria. El cargo de Rectora
de la Casa y Directora del Colegio recayé en la Madre Angela Maria Peralta. Conjuntamente comenzaron a
dictarse cursos de dactilografia, taquigrafia, redaccion comercial, religién, piano, musica y canto.

Poco a poco, la matricula se fue incrementando lo que llevd a la construccion de nuevas dependencias
para ejercer con mayor comodidad la labor pedagdgica, creando en 1953 los cursos de 12 a 62 de Ensefianza
Primaria.

En el afio 1955 con una matricula de 36 alumnas se crea un curso de Perfeccionamiento, equivalente a 1° afio
de Escuela Normal, que tuvo una corta duracién. Fue suprimido dos afios mas tarde, pasando a conformar el
grupo de alumnas del “Liceo”, credndose en el afio 1957 el Primer ciclo de Humanidades.

El Liceo en su preocupacidn por proteger el Derecho a la Cultura y la Educacién de la mujer copiapina,
inicia la creacion de un internado para albergar a 24 alumnas.
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Las décadas de los afios 60 y 70, marcaron un hito importante en la realizacién de obras de relevancia. En
el afio 1972 la Ensefianza Bdsica pasa a ser mixta, con un nimero de 73 varones, proceso que dura hasta 1987,
pasando a ser nuevamente un colegio femenino. En el mismo afo se forma el Centro de Ex-Alumnas, asumiendo
éstas un rol de activas colaboradoras del Liceo.

En 1981 se creé la Ensefianza Media Cientifico-Humanista lo que hizo imprescindible la modificacion de la
infraestructura del Liceo construyendo nuevas dependencias: segundo piso de Ensefianza Media, gimnasio, sala
multiple, laboratorio de inglés, laboratorio de ciencias, etc. se crea, ademas, la Unidad Técnica Pedagdgica, el
Grupo Diferencial, se implementa un curso Pre- Universitario.

En 1984 se inaugura oficialmente la Biblioteca del Colegio y tres afios mas tarde se crea el primer
Laboratorio de Computacion.

Con el fin de ampliar la tarea Evangelizadora y el Espiritu de Servicio, se abre en 1988 el Centro de Misién en la
localidad de Los Loros.

Los afios 90 preparan los caminos de nuestra Comunidad Educativa, para los grandes desafios del préximo
siglo. La Reforma Educativa que impulsa el Ministerio de Educacién permite avanzar con cambios que propician
la operatividad del Proyecto Educativo.

En 1994 el Liceo, a través de un sondeo de capacidad empresarial de la comuna, visualizé la necesidad de
crear la Modalidad Técnico Profesional, con la carrera de Técnico en Administracion. Gran Proyecto Educativo y
de Proyeccion de Vida que en 1997 da sus frutos con las primeras egresadas.

Bajo la accion apostélica de las HH. Esclavas del Corazén de Jesus, de los docentes, padres, apoderados y
personal en general, que a lo largo de su trayectoria han aportado a engrandecer su labor, el Liceo Sagrado
Corazén ha cumplido setenta y cinco afios de incansable misidn educativa, entregando a la comunidad copiapina
generaciones de mujeres formadas al Estilo del Corazén de Jesus.



MISION Y VISION DEL LICEO SAGRADO CORAZON

El Liceo Sagrado Corazdén de Copiapd promueve un estilo de formacién integral facilitando la humanizacién
y personalizacién de las estudiantes, en la busqueda constante del equilibrio entre las diferentes dimensiones
del ser, herramientas que contribuyen a la Convivencia Educativa, hito indispensable de esta institucién.

MISION

“Somos el Liceo Sagrado Corazén de Copiapd, formamos estudiantes en un marco valdrico catdlico, con una
propuesta académica de excelencia, que impulsa el desarrollo de sus capacidades, su interioridad,
fortaleciendo sus factores personales para alcanzar un equilibrio integral que requieren las realidades
complejas y desafiantes del medioambiente y de la sociedad actual”

VISION

“El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd, una Comunidad Educativa Catdlica, perteneciente al Instituto de las

Hermanas Esclavas del Corazon de Jesus (Arg.) aspira a ser un referente educativo en la Region de Atacama,

reconocido como un Liceo de inspiracion en la Fe catdlica, que promueve la vivencia del carisma del “Amor y

Reparacion” a través del desarrollo transformador de todos sus miembros que aporten a una sociedad mds
solidaria, justa, sostenible e inclusiva”



IDEARIO: SELLOS EDUCATIVOS DEL LICEOSAGRADO CORAZON

Nuestro Liceo Sagrado Corazdn posee una tradicidn y condicion como escuela catdlica y sigue los principios
de la Fe dirigidos y orientados por la Santa Iglesia y el Papa. Por cuanto, centra sus esfuerzos en operacionalizar
su Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) a través de los principios rectores de su quehacer. A continuacién,
declaramos nuestros sellos educativos, que estan implicitos en el Ideario que fundamenta nuestra practica
evangelizadora y educativa.

SELLOS EDUCATIVOS DECLARADOS:

1. PedagogiaReparadora, centrada en la persona.
Es el estilo educativo propio de nuestro Liceo, cuya conviccion central es que la educacidon
verdaderamente eficaz es aquella que toma en consideracidon a la persona. La educacién que se desprende
de esta antropologia es una educacién reparadora de la persona, que busca traducir el modo de amary
de actuar de Jesus.
Es una Pedagogia atenta a los signos de los tiempos, acogedora que le permita al estudiante crecer en
autonomia, autoestima con identidad propia y propositiva respetando a los demas y a si mismo para saber
ser y saber vivir con los demas.
La “Pedagogia Reparadora” es viva y abierta, es creativa y se adapta a la realidad que tenemos delante;
abre caminos y crea sendas de encuentro para sacar lo mejor de cada uno de nuestros alumnos.
Sus principales rasgos son:
e Evangelizarhoy no es lo mismo que evangelizar en tiempos anteriores.
e Pedagogiaque mirayse compromete.
e Pedagogiade la proximidad y de la compasion.
e Pedagogia que promueve la formacién integral.
e Pedagogiade la interioridad.

e Pedagogiaporla opcidn de los pobres de hoy.

2. Excelencia académica, orientada al servicio.

Excelencia en el servicio educativo, es referirse a los estdndares de alta calidad que el Liceo busca,
brindando a sus estudiantes contextos de desarrollo que aborden todas las dimensiones de la persona:
espiritual, intelectual, social, artistica, corporal, afectiva, ética y moral; generando oportunidades de
aprendizaje que apunten e impulsen el pleno desarrollo de sus capacidades, de modo que se consoliden
como personas, catdlicas, felices, con posibilidades de estudiar y trabajar en lo que deseen,
comprometidas en la sociedad, y que busquen la verdad con actitud reflexiva y responsable ante los
acontecimientos.

3. Desarrollode talentos.
Promovemos el despliegue de las capacidades naturales que tienen los estudiantes y asi acompafiamos el
desarrollo de sus habilidades y capacidades en diversas areas, tales como: deportivas, cientificas,
humanistas, espirituales y tecnolégicas.
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PROPUESTA PEDAGOGICA DEL LICEO SAGRADO CORAZON:

Queremos educar de manera integral amando y reparando. Consideramos a la persona como un ser en
continuo crecimiento a través de su historia vital que va desarrollando, dentro de un contexto histérico—social,
sus opciones libres a lo largo del tiempo, buscando realizar su propio proyecto de vida, y aporta desde sus
capacidades, talentos personales en la construccion de una sociedad mas justa y fraterna.

Nuestra propuesta pedagdgica expresa el modo en cdmo entendemos a nuestros estudiantes, el proceso
de ensefianza y aprendizaje, las estrategias metodoldgicas y evaluativas, la seleccion y secuenciacion de
contenidos que reflejen un curriculum evangelizador.

Propuesta Curriculum
Pedagégica orientado al saber, al
discernimiento y ala

gelios excelencia

e ————
Clima escolar favorable Educador competente,
a la convivencia, al cualificado y
aprendizaje y formacion comprometido con su
ciudadana vocacion

En este contexto, nuestro Liceo fundamenta su propuesta pedagdgica con la finalidad de implementar y
promover una practica académica intencionada, interactiva y reflexiva, para enfrentar positivamente las nuevas
tendencias educativas, fomentar el estudio de la didactica de las disciplinas, el intercambio de experiencias en
el contexto del Proyecto Educativo Institucional, promover en el estudiantado la creatividad, el trabajo
colaborativo en grupos de estudio, el incremento de la autonomia y fomento de la investigacion e innovacién
educativa.

COMPONENTES:

1. Formacion Integral y Centrada en la Persona.
Como institucién catdlica ponemos en el centro a la persona en su singularidad y capacidad de relacién, y
su objetivo es la formacién integral de ella, que incluye el desarrollo de todas las facultades humanas del
educando, su preparacion para la vida profesional, la formacién de su sentido ético y social, su apertura a
la trascendencia y su educacion religiosa.

El proceso educativo, con actividades lectivas y extracurriculares estan en concordancia para ofrecer una
formacion integral continua, permanente y participativa que busca desarrollar todas y cada una de las
dimensiones del ser humano, a fin de alcanzar su realizacién plena. El Liceo pone a disposicién su personal
y los medios necesarios para que cada estudiante logre su desarrollo humano y espiritual, amplie
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su vision sobre el mundo que le rodea y sus diferentes perspectivas, ser responsable socialmente y aportar
a la construccién de su proyecto de vida. Por tanto, nuestro curriculo fomenta el deseo de buscar la
sabiduria y la verdad, la opcidn por la justicia social y actuar con un fundamento ético y moral para la
conducta, y la responsabilidad de transformar y enriquecer el mundo con los valores del Evangelio.

Curriculum Orientado al Saber, al Discernimiento y a la Excelencia.

Es un curriculum pertinente a las necesidades de los estudiantes, sus procedimientos y estrategias de
evaluacidn estan orientados a la construccién de significados, al aprendizaje profundo vy significativo,
considera el proceso de aprendizaje como un asunto de crecimiento en valores, actitudes, destrezas y
capacidades. Por tanto, nuestros planes de estudio buscan dar respuesta a las necesidades y desafios, en
concordancia con las normativas Ministeriales. Instala la innovacion educativa, en el desarrollo personal y
social, en las artes, humanidades, -ciencias y tecnologias, dentro de un proceso de actualizacién
permanente, para asi fortalecer el conjunto de conocimientos amplios y profundos que se adquieren
mediante el estudio o la experiencia.

Otorga las herramientas y favorece el proceso formativo del estudiante en toda su trayectoria escolar. Le
permitira también, discernir y tomar decisiones en torno a su proyecto de vida.

A su vez, garantiza el logro de la excelencia, velando porque se lleven a cabo procesos educativos
necesarios para el logro de los aprendizajes en un ambiente adecuado, brinda oportunidades variadas
para el desarrollo de las capacidades y habilidades de los nifios, nifias y jovenes y considera una evaluacion
para el aprendizaje, permitiendo el logro de los objetivos institucionales.

Educador Competente, Cualificado y Comprometido con su vocacion.

Contamos con profesionales que manifiestan solvencia en el ejercicio de su quehacer pedagdgico, con un
trayecto de formacidn y capacitacion permanente en sus respectivas disciplinas o areas encargadas. A su
vez, evidencian competencias humanas y profesionales en correspondencia a los conocimientos vy
capacidades necesarias para ejercer su labor formativa, de acuerdo a las exigencias de parte de la
organizacidn escolar. Conjuntamente, nuestros educadores realizan un trabajo colaborativo, a través de
la conformacion de equipos de gestién pedagdégica-curricular, para fortalecer la formacion en las distintas
dimensiones: valdrica, afectiva, cognitiva, religiosa, conductual y actitudinal. El Liceo presta especial
atencioén a la vocacidn de sus docentes, debido a que un educador debe ser un modelo a seguir para los
estudiantes, y dar testimonio de su compromiso con su misién de educar.

ClimaEscolar Favorable a la Convivencia, al Aprendizaje y Formacién Ciudadana.

En nuestro Liceo la convivencia escolar constituye una experiencia continua de aprendizaje donde se
aprende a convivir con otros y otras; por lo tanto, es una instancia de aprendizaje para la vida. En ella se
configuran actitudes, emociones, valores, creencias, conocimientos y capacidades, individuales y
comunitarias. La interaccidn entre los miembros de la comunidad educativa, dentro y fuera del
establecimiento, constituye una experiencia continua de participacidn y vinculacién con la vida civica;
permitiendo formar en el amor, respeto, solidaridad, responsabilidad social, como asi también en el
ejercicio de derechos y deberes.

Familias Comprometidas con la Formacion de sus Hijos.
Los padres y apoderados son los primeros educadores de nifios, nifias y jovenes. Cuanto mas se desarrolle
una “Alianza” [1] entre el Liceo y las Familias de nuestros estudiantes con propdsitos educativos, se
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potenciaran los objetivos formativos propios de cada uno, concretandose en desarrollar una vida plena,
rica en sentido, abierta a Dios y al mundo. A los padres y apoderados les cabe la responsabilidad de
participacién en las distintas instancias de colaboracion y formacién propuestas en el Liceo; asi como
también, en las estructuras organizativas que los representa. Esto constituye un gran desafio para
nosotros como Liceo Sagrado Corazén, en vista a desarrollar un conocimiento profundo del contexto local,
disefiar y llevar a cabo estrategias que involucren a las familias como adultos responsables: apoyando las
normas de convivencia escolar, potenciando los valores que propicia el PEl, generando y reforzando
habitos de estudio, y facilitando el descubrimiento de la vida de Fe.

Escuela solidaria, inclusiva y responsable con el medio ambiente.

Nuestra responsabilidad es formar personas de bien, agradecidas y defensoras de la vida como un don de
Dios. Solidarias y comprometidas por el bien comun; generando acciones que responden desde la
compasion a la necesidad de los otros.

Nuestra propuesta pedagdgica propiciara que todos sus estudiantes, de acuerdo a su edad y desarrollo,
participen de iniciativas sociales y de compromiso con la comunidad. Formando en los estudiantes una
actitud respetuosa para comprender las dindmicas de la inclusidn y dignidad del ser humano.

Y, educando en una conciencia ecoldgica, propiciando iniciativas que contribuyan a la proteccién y cuidado
por el medio ambiente.

[1] Papa Francisco, Audiencia a los miembros de AGE, Vaticano, 2018
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VALORES INSTITUCIONALES:

VALOR

NOTAS DISTINTIVAS

AMOR: Es la virtud de la humanidad mas
importante, es esencial para la relacién con Dios y
con el préjimo. Es paciente, bondadoso, nos
conduce a tomar acciones, tener sentido en
nuestras vidas y a estar en paz, en serenidad y
alegria. Se regocija con la verdad, permite generar
un proceso de integracién personal en el cual se da
paso a la conciencia de unidad; cuerpo, psique y
espiritu son vivenciados en toda su hondura, de
una forma integrada y armonica.

Posibilita el cultivo de la interioridad y el
servicio al préjimo

Aceptacién de nuestra necesidad de
reparacion.

Genera sentimientos de compasion
Favorece actitudes de empatia,
agradecimiento y perdén.

Despliega capacidades y talentos
personales en favor de otros.

Permite mantener relaciones  sociales
sanas.

RESPETO: Es un valor esencial para las sociedades
humanas y deberia estar presente en todas las
areas de la vida. Nos impulsa a relacionarnos con
los demas con amabilidad y consideracién, a
tratarnos bien a nosotros mismos y a valorar y
cuidar el entorno que nos rodea.

Desplegar herramientas que permitan escuchar
asertivamente a la otra persona, siendo capaz de
ser empatico, es decir, entender al otro vy
posicionarse en su lugar.

Defender y cultivar los deberes y derechos
humanos.

Reconocer los errores en el caso de afectar
emocionalmente a otra persona y de esta
manera, disculparse si amerita el caso.

Cuidar los espacios comunes y presentar
proteccion con el medio ambiente.

Interesarse por el estado emocional de los
demas, atendiendo sus necesidades
psicoafectivas.

Generar ambientes en donde se incluya a las
demas personas.
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VALOR

NOTAS DISTINTIVAS

SOLIDARIDAD: Gesto de servicio. Es la virtud
mediante la cual una persona realiza acciones
en beneficio de un otro al ser consciente de sus
necesidades, generando sentimientos de
unidad basado en metas o intereses comunes
gue potencian el respeto a la dignidad de las

personas.

Permite que las personas se conformen como entes
acogedores con otro.

Permite ejecutar acciones que
creatividad a fin de beneficiar a los demas segun sus

fomentan la

necesidades.

Favorece el trabajo en equipo y organizacion,
propiciando la unidad y fraternidad.

Potencia la responsabilidad social y afectiva en la
sociedad.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de cumplir
con las obligaciones sin presiones externas e
inmediatas, ejerciendo la libre capacidad de
actuar y elegir tendiendo al bien comun. La
responsabilidad nos lleva a asumir las

consecuencias de nuestros actos
intencionados, resultado de las decisiones que
tomemos o aceptemos; y también de nuestros
actos no intencionados, de tal modo que los
demas queden beneficiados lo mas posible o,
por lo perjudicados;

preocupandonos a la vez de que las otras

menos, no

personas en quienes pueden influir hagan lo
mismo.

Ser responsables de nuestras acciones y asumir sus
consecuencias.

Aprendera manejarlos problemas.

Cumplir en tiempo y forma con las obligaciones propias
del cargo o funcién.

Dar respuesta oportuna y pertinente a las distintas
areas o estamentos, vinculadas con la propia tarea.
Cumplir con las acciones propias del cargo evitando
afectar el trabajo de los otros miembros.

Confiar en el desempeno de los otros miembros del
equipo o comunidad.
Planificar eficiente vy
considerando el bienestar y autocuidado.

Contribuye a vivir en un entorno amigable, con mas
conciencia de los habitos y sus repercusiones en el
medio ambiente.

realistamente el trabajo,
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VALOR

NOTAS DISTINTIVAS

HONESTIDAD: Es el valor que nos permite vivir
una vida congruente, es decir que lo que
pensamos, sentimos y hacemos estd en

sincronia. Una persona que actda con
honestidad lo hace siempre apoyada en valores
como la verdad vy la justicia, y no antepone a
estos sus propias necesidades o intereses. En
este sentido, es una persona apegada a
principios de conducta como: la rectitud, la

probidad y la honradez.

Una persona honesta sabe diferenciar en lo que esta
bien o esta mal, y actla en base a valores inclinados al
bien comun.

Si se es testigo de una situacion que afecta al otro,
manifestarla ante quien corresponda tal cual lo vimos.
Mantener a la comunidad educativa informada de
manera clara y oportuna.

Si alguien se equivoca, hacérselo saber de manera
fraterna.

No copiaren un examen, niayudar a otro a que lo haga.
Avisar si alguien cuenta con nosotros para una tarea o
trabajo y sabemos de antemano que no vamos a poder
asumirla.

Diferenciar y
explicitamente los méritos de los demas.

reconocer
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CAPITULOII

OBJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno del LICEO SAGRADO CORAZON DE COPIAPO ha sido actualizado de acuerdo a la Ley
N220.845 y tiene por objetivo permitir el cumplimiento y ejercicio efectivo de los derechos y deberes de sus
miembros, orientando a todos los integrantes de la comunidad escolar en su actuar para que, en colaboracion,
se logre una buena y sana convivencia. Para ello, este reglamento contiene la normativa interna del colegio,
donde cada integrante de la comunidad escolar tiene el deber de saber cudles son los procedimientos de
comunicacion, los procesos y medidas disciplinarias, los protocolos de actuacidn, entre otros. Conceptos como
el debido proceso se ven plasmados en este reglamento, que procura resaltar los derechos que consagra la Ley
de Inclusion.

Se contemplan abiertamente los principios que sefiala la Ley General de Educacion en su articulo tercero,
como la gratuidad, calidad de la educaciéon, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacién,
flexibilidad, transparencia, integracion e inclusion. El debido proceso se ve resguardado en cada protocolo, en
cada proceso disciplinario o formativo.

OBIJETIVO DEL REGLAMENTO:

Este reglamento regula las relaciones entre el liceo y los distintos actores de la comunidad escolar,
incorpora politicas de prevencidn, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacidn y diversas conductas que
constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

De igual forma, establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir
desde una medida pedagdgica, hasta la cancelacién de la matricula. Se garantiza, en todo momento, el justo
procedimiento, el cual estd establecido en este documento. De esta manera, el presente documento presenta
coherencia con la visidn y la misidn institucionales.

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO:

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artisticoy
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para conviviry
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais.

La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la convivencia escolar es la
particular relacién que se produce en el espacio escolar entre los diversos integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacidn, padres, madres y apoderados y
sostenedor. Una buena convivencia escolar no tan solo genera un ambiente favorable al aprendizaje, sino que
incide significativamente en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los estudiantes.

17



Este reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones o normas que los
actores educativos (estudiantes, docentes, personal del Colegio, padres y apoderados), emprenden a favor de la
formacidn y el ejercicio de los valores de convivencia propios del Colegio. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 letra f del DFL 2 de Educacion del afio 2010, se regulan las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. En materia de convivencia escolar, se incorporan politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyen faltas a la
buena convivencia escolar, las cuales se graddan de acuerdo a su menor o mayor gravedad, como asi también
las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, garantizando en todo momento un justo
procedimiento.

MEDIOS DE DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:
Elpresente Reglamento sera difundido a la comunidad educativa porlos siguientes medios:
1. Se informard a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno, entregando una copia del
Reglamento Interno al momento de la matricula.
2. El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicaran en la pdgina web del establecimiento
educacional.
3. Una copia del documento normativo estard disponible en recepcién para la consulta de los
estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

El presente Reglamento serd revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las modificaciones
necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la organizacion del establecimiento.
Todas las modificaciones realizadas al Reglamento entrardn en vigencia una vez informadas y difundidas a la
comunidad escolar, a excepcion de aquéllas que respondan al cumplimiento de una obligacién legal, las que se
entenderan por vigentes al momento de su realizacion.
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CAPITULO Il

PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO

Nuestro Reglamento Interno Escolar (RIE) se sustenta en los siguientes principios inspiradores del sistema
educacional chileno, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3 del DFL N°2/2010, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del DFL N°1/2005:

1. DIGNIDAD DEL SER HUMANO:
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién y se traduce en el respeto a la
integridad fisica y moral de cada integrante de la comunidad educativa, debiendo, el sistema educativo,
orientarse al fortalecimiento del respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos.

2. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE:

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos vy libertades fundamentales, con capacidad de
ejercer estos derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de
madurez y de autonomia.

La proteccidn de este principio apunta al deber especial de cuidado de nifios, nifias y adolescentes, que
recae en los adultos, quienes tienen la responsabilidad de educar y orientar, atendiendo al objeto
educativo que tiene el propésito de alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico de los y las estudiantes.

3. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA:
La discriminacidn arbitraria es toda distincidn, exclusidn o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause privacion, perturbacion o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile.
En materia educacional la No Discriminacién Arbitraria se constituye a través de los siguientes principios:
3.1. Principio de integracion e inclusion:
Que propende a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y
la participacidn de estudiantes y posibilitar la integracién de quienes tengan necesidades educativas
especiales.
3.2. Principio de diversidad:
Que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa.

3.3. Principio de interculturalidad:
Que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisidon e historia; lo anterior, implica potenciar el respeto por la
idiosincrasia de las familias, avanzando desde la folklorizacion al real didlogo de las culturas.

3.4. Respetoalaidentidad de género:
Laidentidad de género se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona



la siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

LEGALIDAD:
Referido a que los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a lo sefalado en la
legislacién, lo que se traduce en que el Rl debe ajustarse a la normativa educacional vigente, pudiendo
aplicar solo aquellas medidas disciplinarias contenidas en él, por las causales que en él se sefialen y
mediante el procedimiento que se haya establecido en el mismo.
4.1. Justoy racional procedimiento:
Es aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida disciplinaria que considere, a lo
menos, los siguientes aspectos:
a) Comunicacion de la falta cometida al infractor;
b) Respetoa la presuncion de inocencia;
c) Derecho a serescuchado (descargos) y a entregar los antecedentes para su defensa;
d) Resolucion fundadayen un plazo razonable;
e) Derechoa solicitar la reconsideracion de la medida.

PROPORCIONALIDAD:

La calificacién de las infracciones contenidas en el RIE, deben ser proporcionales a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen, asi como también, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones, aplicandose de manera gradual y progresiva.
Se excluye de la gradualidad y progresidn, la ejecucién de hechos o acciones que, estando descritas en el
RIE, afecten gravemente la convivencia escolar o pudieran ser constitutivas de delitos.

En todo caso y salvo los casos excepcionales, el Liceo Sagrado Corazén fomentard, primeramente, el
caracter formativo de las medidas disciplinarias, que apunten a la toma de consciencia y responsabilidad
frente a los propios actos.

TRANSPARENCIA:

Los integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho a estar informados acerca del
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento, asi como también, tienen el deber
de interiorizarse sobre los mismos.

PARTICIPACION:
En conformidad a la Ley General de Educacién articulo 3 h) y 10 a):

7.1. Estudiantes, tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opiniéon de forma respetuosa, brindando un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;

7.2. Apoderados, Padres y Madres, gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del proyecto educativo, debiendo cumplir los deberes que se
expresan en el RIE y en la normativa vigente.

7.3. Docentes y Asistentes de la Educacidn, tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento;

7.4. Equipos Docentes Directivos, tienen derecho a conducir la realizacion del PEI del establecimiento
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gue dirigen.
7.5. Comunidad Escolar, se manifiesta a través del Consejo Escolar, Centro de Alumnos, Centro de
Padres, Madres y Apoderados; asociacidon de docentes y asistentes de la educacion.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD:
El Liceo Sagrado Corazdn, tiene el derecho a establecer de forma auténoma, su Proyecto Educativo
Educacional (PEl), sus normas de convivencia y funcionamiento, con respeto a la legislacion vigente.

RESPONSABILIDAD:

Es deber de todo integrante de la comunidad educativa contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento,
de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben también cumplir con determinados deberes.

Son deberes comunes, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los demas,
colaborando y cooperando a mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn, respetando el
RIE, el PEl y en general, todas las normas del establecimiento, asi como a sus autoridades y comunidad
educativa en general.



CAPITULO IV

REGULACIONES TECNICOS-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

1. LOS NIVELES QUE IMPARTEN EL ESTABLECIMIENTO.
El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd, es un establecimiento educacional Humanista Cientifico y cuenta
con los siguientes niveles:
e Ensefianza parvularia (Pre Kindery Kinder).
e Ensefanza Basica. (Desde 1°" afio basico a 8° afio basico)
e Ensefianza Media. (Desde 1*afio medio hasta 4° afio medio)

2. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR.
El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa para los niveles de
primero basico a cuarto medio.
En el caso de educacidn parvularia se encuentra adscrito al régimen de media jornada, asistiendo los
niveles de Pre Kinder y Kinder en jornada de la mafiana.

3. DELUSO DE LA DEPENDENCIA DEL ESTABLECIMIENTO.
Ninguna estudiante podra ingresar a dependencias o lugares del establecimiento que con antelacién se
les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad educativa.
En biblioteca, laboratorios, talleres u otras dependencias de trabajo académico, se deberd respetar las
normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos lugares.
Dentro de la sala de clases, las estudiantes deben mantener una actitud de sana participacién en los marcos
del orden y del respeto.
En patios y otros lugares de recreacion, las estudiantes deberdn mantener una actitud de respeto y sana
convivencia hacia sus compafieras, personal docente y asistentes de la educacion.

4. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.
Lunes a jueves: 07:30 a 18:00 horas.

Viernes: 7:30 a 14:00 horas.

5. HORARIOS DE CLASES
e ENSENANZA PARVULARIA:
« Desde lunes a viernes:
Inicio de las clases 08:00 horas.
Término de las clases 12:30 horas.
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e DESDE 1° A2° ANO BASICO:
+ Losdias lunes, miércoles, jueves y viernes:
Inicio de las clases 08:00 horas.
Término de las clases 13:00 horas.

«» Dia martes:
Inicio de las clases 08:00 horas

Término de las clases 15:30 horas

e DESDE 3° ANO BASICO HASTA 6° ANO BASICO
+* Losdias lunes, martes, miércoles y jueves:
Inicio de las clases 08:00 horas.
Término de las clases 15:30 horas.
< Diaviernes:
Inicio de las clases 08:00 horas.

Término de las clases 15:30 horas.

o DESDE 7° ANO BASICO HASTA 8° ANO BASICO
% Losdias lunes, martes, miércolesy jueves:
Inicio de las clases 08:00 horas.
Término de las clases 15:30 horas.
< Diaviernes:
Inicio de las clases 08:00 horas.

Término de las clases 15:30 horas.

o DESDE 8° ANO BASICO HASTA 4° ANO DE ENSENANZA MEDIA
% Los dias lunes y martes:
Inicio de las clases 08:00 horas.
Término de las clases 17:10 horas.

%+ Los dias miércoles y jueves:
Inicio de las clases 08:00 horas.
Término de las clases 15:30 horas.
< Diaviernes:
Inicio de las clases 08:00 horas.

Término de las clases 13:00 horas.

En caso de situaciones excepcionales que se deriven de contingencias de cualquier naturaleza y que impliquen
suspension total o parcial de actividades presenciales, Direccién podra modificar y adecuar los horarios a cada
situacion, debiendo informarlos a través de los canales oficiales o los que se activen para dichas situaciones

especiales.

23



6.

7.

HORARIO DE ALMUERZO DE LAS ESTUDIANTES:
Las estudiantes tienenun horario de almuerzo de lunes a jueves desde las 13:00 a las 14:00 horas.

HORARIO DE RECREOS
o Enseifianza Parvularia
1°"Recreo: Desde las 09:30 horas hasta las 09:50 horas.
2° recreo: Desde las 11:20 hasta las 11:30 horas.

e Ensefianza Basica
1°"Recreo: Desde las 09:30 horas hasta las 09:50 horas.
2°recreo: Desde las 11:20 hasta las 11:30 horas.
3°recreo: Desde las 15:30 hasta las 15:40 horas.

o Enseiianza Media
1°"Recreo: Desde las 09:30 horas hasta las 09:50 horas.
2°recreo: Desde las 11:20 hasta las 11:30 horas.
3°recreo: Desde las 15:30 hasta las 15:40 horas.

Los horarios pueden estar sujetos a modificacidon, segin las necesidades y requerimientos del
establecimiento. Lo cual serd informado oportunamente a través de los canales oficiales de comunicacién.

FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

En resguardo de los estudiantes y funcionarios, durante la jornada de clases presenciales, no estara
permitido el ingreso de publico al establecimiento, salvo situaciones excepcionales autorizadas por la
Direccion.

Los apoderados deberdn requerir hora de atencidon de manera presencial, a través de correo electrénico
o via telefénica para su respectivo agendamiento con el estamento que corresponda en los horarios
establecidos por cada unidad. En el caso de solicitar atencién via correo electrénico, éstos estaran
publicados en la pagina web oficial del establecimiento.

La atencidn de apoderados y publico en general, se efectuard por el sector de porteria habilitado para tal
efecto.

Solo en casos excepcionales y debidamente justificados, la atencidén podra ser realizada en otros horarios
previa autorizacion de Direccion.

Conducto Regular para Atencion de Apoderados, Padres y Madres:
Todo apoderado, padre y madre tiene derecho a recibir atencidn, respetando el horario y conducto regular
establecido por el LSC, debiendo solicitar su atencién en Secretaria via telefénica o a través de la agenda
escolar y en situaciones excepcionales, a través de otros medios de comunicaciéon establecidos e
informados, tales como correo electrénico, entre otros.
El conducto regular segun la tematica y el estamento es el siguiente:

a) Docente jefe: Situaciones generales relacionadas con las estudiantes de su curso.
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Coordinadores (Coordinador de Educacion Parvularia, Coordinador Educacion Basica,
Coordinador Educacion Media, Coordinador Programa de Integracion Escolar PIE): Gestiones
propias de su area.

Orientador:Orientacion de desarrollo personal y vocacional de estudiantes.

Encargado de Convivencia Escolar: Convivencia y problemdticas asociadas al resguardo de
derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa, junto a los profesionales de apoyo
de convivencia y dupla psicosocial.

Unidad Técnica Pedagdgica (UTP): Temas de orden curricular, pedagégico y de evaluaciones, no
resueltas por docentes.

Directora: Cuando ninguna de las instancias anteriores entregue respuestas o soluciones
satisfactorias y/o frente a situaciones que busquen la resolucién de conflictos. Otras circunstancias
en que los apoderados requieran su atencion.

Paraefectos de regularizacion financiera, los apoderados deberan dirigirse a la Encargada de Recaudacion.

MECANISMOS DE COMUNICACION
Para lograr una comunicacién formal, efectiva y que las relaciones que se generen tengan resultados

positivos, se utilizaran los siguientes medios oficiales:

9.1.

9.2.

PLATAFORMA DIGITAL KIMCHE

La plataforma KIMCHE es el medio de comunicacidn oficial del Liceo Sagrado Corazon, a través de la
cual se podran emitir circulares, comunicados o informativos dirigidos al WhatsApp de los
apoderados y estudiantes.

Los numeros de contactos registrados al momento de la matricula serdn incorporados a la
plataforma KIMCHE y serd responsabilidad del apoderado mantener actualizados dichos contactos.
Aquellos apoderados que requieran actualizar su niumero de contacto deberan acercarse al
establecimiento con el funcionario asignado para estos efectos.

Los grupos de WhatsApp privados entre docentes, apoderados u otro miembro de la Comunidad
Educativa no estdn reconocidos como medio de comunicacidn oficial del establecimiento.

AGENDA ESCOLAR

Todo estudiante deberd traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es
responsabilidad del apoderado y del estudiante conservarla en buen estado y con todas las
comunicaciones firmadas por el apoderado.

La agenda escolar deberd tener registrada y actualizada la siguiente informacién: Nombre completo
del estudiante, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre del apoderado, otros teléfonos en caso de
emergencia.

Las estudiantes tienen la obligacion de hacer llegar a sus apoderados los documentos o la
informacién que sea enviada desde el colegio y el acuso de recibo debera realizarse mediante la
firma respectiva del apoderado titular o suplente.
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9.3. CORREOINSTITUCIONAL
Al momento de la matricula se generara una cuenta institucional para cada estudiante con fines

pedagdgicos y de comunicacion, quienes podran utilizarlo para fines exclusivamente educativos.
9.4. MEDIOS INFORMATIVOS

94.1.

94.2,

94.3.

9.4.4.

Circulares

Son documentos emitidos por la Direccion los cuales estan dirigidos a los apoderados y/o
estudiantes que permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e
informacidn que el colegio estima conveniente sean conocidas por aquellos a quienes van
dirigidas.

Llamados telefénicos.

El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con motivo de
entregar informacidn que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia
requiera ser informada con inmediatez.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando no se obtenga respuesta por parte del apoderado, no
obstante haber sido requerido por los medios oficiales se podra utilizar esta via.
Notificaciones a través de carta certificada.

En la medida que el colegio deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna
situacidn, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga
relacidn con su pupila, podra utilizar para este efecto ademas la opcidn de carta certificada
dirigida al domicilio registrado por el apoderado en el momento de la matricula.
Entrevistas individuales.

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, profesionales del establecimiento, miembros del
Equipo Directivo, las cuales podran, excepcionalmente, ser desarrolladas via online, previa
autorizacion de Direccion.

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado
para este efecto, el que se dard a conocer en la primera reunién de curso de cada afio.

El apoderado podrd solicitar entrevista con el estamento que corresponda, en
conformidad al N°7 del titulo Funcionamiento del establecimiento, con el objeto de
recoger informacién sobre su estudiante entendiendo que es parte de su responsabilidad
el conocer la situacion del mismo o para otro requerimiento que estime pertinente.

Las entrevistas entre el apoderado y algin miembro del establecimiento deberdn ser
registradas en un acta tipo o registro definido para cada estamento, dicha acta o registro
deberd quedar en el archivador del curso al cual pertenece el estudiante, a cargo del
docente jefe, o en el archivador de la Unidad de Convivencia Educativa a cargo de la
Encargada de Convivencia, ordenados segun la tematica tratada. Es obligatorio registrar
en el libro de clases la entrevista realizada al apoderado bajo firma.
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9.4.5. Reuniones grupales.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mds de un apoderado con

docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar

contenidas en el calendario anual de actividades del colegio y seran las siguientes:

a)

b)

d)

e)

De curso: se efectuard, al menos, una reunion mensual de curso, participando la
totalidad de los apoderados, padres y/o madres del respectivo curso con el profesor
jefe.

Del Programa de Integracion Escolar (PIE): se efectuaran segun calendario entregado
por el drea de Integracidn. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados
cuyas estudiantes participen de dicho programa.

Del Directorio del Centro General de Padres (CGPA): se efectuaran acorde a la
planificacion del presidente del CGPA en coordinacién con Direccidn, participando la
directiva de los subcentros de cada curso o los delegados de los cursos que sean
invitados y el director del colegio o a quien éste designe en su representacion.

Del Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, al menos, cuatro veces en
cada afio.

Solicitud de reuniones especiales con Direccion: Con respecto a las situaciones que
requieran de una reunién entre alguno de los organismos representantes de los
padres o apoderados con direccion, deberdn ser solicitadas con a lo menos cinco dias
habiles de anticipacidn, seifalando el temario que sera abordado.

De cada reunidn deberd quedar un acta de registro en donde se indique al menos el
listado de asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados.
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11. PERFIL DE LAS ESTUDIANTES, DOCENTES, FUNCIONARIOS Y APODERADOS.

11.1.
Principio

Reconocemos a nuestros estudiantes como personas Unicas e irrepetibles, en proceso de
crecimiento y maduracion en todas sus dimensiones. Poseedores de capacidades y talentos
que les permitiran incorporar paulatinamente nuevos saberes académicos, sociales y
culturales. Podran asumir compromisos con el cuidado y respeto por el medio ambiente, ser
constructores de una sociedad mas fraterna y solidaria, con el Sello del Amor y Reparacion.

Indicadores

PERFIL DE LAS ESTUDIANTES

e Toma conciencia de sustalentos, capacidades, habilidades y los hace fructificar.

e Manifiesta disposicién para crecer en su capacidad de interioridad, inteligencia

emocional y autoestima.

® Asume una actitud tolerante, asertiva y respetuosa frente a las diferencias individuales,

utilizando el didlogo como forma de resolucién de conflictos.
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11.2.

11.3.

o Manifiesta actitudes de solidaridad y espiritu de servicio, sensible a los problemas de los
demas, reflejando su compromiso y amor a Dios.

® Es responsable de sus estudios esforzandose por desarrollar al maximo sus
potencialidades.

e Escuidadoso de su entornoy del medio ambiente.

PERFIL DE LOS DOCENTES

Principio

El docente del Liceo Sagrado Corazdén desde su crecimiento espiritual, personal y profesional,
asume la Identidad Institucional y se compromete con los procesos de ensefianza aprendizaje
incorporando los lineamientos de |la Pedagogia Reparadora, en todos los ambitos de su misiéon
educadora.

Indicadores

e Se identifica con los valores del P.E.I y los promueve, asumiendo un curriculum
evangelizador en sus précticas cotidianas.

® Muestra interés y preocupacién por cultivar su vida espiritual y participa activamente en
las instancias cotidianas de formacidn en la interioridad de los estudiantes.

e Comprometido con su actualizacién y formacion profesional que le posibilitara ser un
mediador calificado del aprendizaje de sus estudiantes.

e Conoce a sus estudiantes, busca los medios y ayudas necesarias para acompafiarlos de
modo asertivo en las necesidades académicas, espirituales y sociales; otorgandole
herramientas que refuercen sus recursos personales.

Respetuosode los deberes y derechos que le implican el roly funcién asumidos.
Crea un buen clima organizacional, respetuoso en su trato con todos integrantes de la
comunidad escolar.

e Con capacidad de trabajo colaborativo y en equipo, que busca mejorar la calidad del
servicio educativo del Liceo.

e Comunica y deriva en forma asertiva situaciones que afectan al normal
funcionamiento del Establecimiento, a fin de generar redes de apoyo.

PERFIL DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Principio

Reconocemos la misién de los asistentes de la educacién en su compromiso y adhesién con el
Proyecto Educativo, para que su practica sea coherente con los objetivos institucionales,
constituyéndose en agentes formadores.

Indicadores
e Asume con responsabilidad el roly funcién asignado, respondiendo eficientemente a los
requerimientos que su labor conlleva.
e Muestrainterésy preocupacion por cultivar su vida espiritual y participa activamente
en las instancias cotidianas de formacidn en la interioridad de los estudiantes.
o Con capacidad de trabajo colaborativo y en equipo, que busca mejorar la calidad del



servicio educativo del Liceo.

o Manifiesta sentido de pertenencia con la Institucién, colaboracidn y servicio en todas
las tareas que en el Liceo se desarrollan.

e Mantiene una relacion cordial y de respeto con todos los miembros de la comunidad
educativa, dando testimonio de fe en su trabajo diario.

e Contribuye con sus recursos personales al beneficio del buen clima de convivenciaenla
comunidad educativa.

e Comunica en forma asertiva situaciones que afectan al normal funcionamiento del
Establecimiento, a fin de generar redes de apoyo.

e Comprometido con su crecimiento personaly profesional que le posibilitara ser un
mediador y apoyo en el proceso formativo de los estudiantes.

11.4. PERFIL DE LOS APODERADOS
Principio
El Liceo Sagrado Corazdn, integra a los padres y apoderados de sus estudiantes, convencido de
qgue la familia es la esencia original de su formacién como persona, educadora de la Fe y
promotora de las virtudes sociales. Por lo tanto, el Liceo concibe a la familia como la “primera
responsable de la formaciéon humana, valdrica y religiosa de sus hijos”.

Indicadores

e Actua en concordancia con el marco valérico que el Liceo declara en su Proyecto Educativo
Institucional.

® Respetalas normas establecidas en el Reglamento Interno del Liceo.
Establece un adecuado vinculo con sus hijos, estimulando sus capacidades, aptitudes
y cultivando su espiritualidad.
Participa y se adhiere ala linea Pastoral del Liceo.
Conoce y promueve positivamente la mision educadora del Liceo.

e Cooperacon elCentrode Padres, trabajandopor el buen funcionamiento del grupo curso
y del Liceo.

® Asumesurol de adultoresponsable con los compromisos escolares de sus hijos.



CAPITULO V

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

El Liceo Sagrado Corazén se encuentra sujeto al Sistema de Admision Escolar (SAE) del Ministerio de

Educacion (MINEDUC), que es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma

en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les interesan: proyecto

educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros. Con esa informacion, los apoderados

postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccidn.

En el LSC, el sistema rige para todos los niveles educativos, desde prekinder a 4° Afio de Ensefianza Media,

considerando las vacantes con que cuenta el establecimiento en cada afio escolar.
De acuerdo al DFL N°2/2009 de MINEDUC y a las disposiciones reglamentarias internas del LSC, la admisién

estara sujeta a las siguientes consideraciones generales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

El proceso de admisidn y matricula estara a cargo del funcionario asignado por Direccidn, quien coordinara
las acciones necesarias para llevarlo a efecto, en cada afio escolar, de acuerdo a las instrucciones
emanadas de MINEDUC y de Direccidn del establecimiento.

La ley establece el derecho preferente de los padres de escoger el establecimiento educacional para sus
hijos, por lo cual, se elige libremente, el establecimiento y su Proyecto Educativo, asi como su Reglamento
Interno.

El proceso de admisidon de estudiantes al LSC se realizara por medio del Sistema de Admisidn Escolar (SAE),
que debe garantizar la  transparencia, equidad e igualdad de oportunidades.
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

El proceso de admision al LSC debe ser, en todo momento, transparente, informado, objetivo y en ninglin
caso, arbitrario, estableciendo el respeto de los derechos de los alumnos y sus familias.
Sin perjuicio de la difusion de MINEDUC, el proceso de admisidn al LSC sera informado, cada afio, a toda la
comunidad educativa, mediante los medios de comunicacidn que el establecimiento posee, tales como,
diarios murales, folletos, informacién en reuniones de apoderados e informacién a las personas que lo
requieran, en porteria, pagina web.
El SAE establece que, en caso de que el LSC no cuente con vacantes suficientes para las postulaciones
registradas, se realiza, por el propio sistema, un orden aleatorio, de acuerdo a los siguientes criterios de
prioridad:
e Tendran prioridad aquellos postulantes que tengan algiin hermano/a consanguineo de madre o padre
en el establecimiento al momento de postular.
e Tendran como segunda_prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por nivel en el establecimiento.
Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de alumnos prioritarios por nivel en el
establecimiento sea menor al 15%.

e Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o madre realicen labores de forma
permanente dentro del establecimiento.
e Tendrdn cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al establecimiento, siempre y
cuando no hayan sido expulsados.
e Cuando dos postulantes con igual prioridad se disputan una Unica vacante, se resuelve de manera
aleatoria por el SAE, cuél es el admitido/a.
Elapoderado de un estudiante que postule y sea seleccionado por el SAE, para estudiar en el LSC, debera

31


https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

j)

k)

dirigirse al establecimiento, para matricular en forma personal a su pupilo, con el “Comprobante de
Resultado de Admisién”.

Encasode que elapoderado no realice la matricula en el periodo correspondiente, perdera el cupo.

El LSC, no solicitard antecedentes econdmicos, religiosos, politicos o de desempefio académico o
conductual del estudiante. Se solicitara llenar Ficha de Matricula con los datos de identificacion y aquellos
gue sean relevantes, con los documentos de respaldo que sean procedentes. (Certificado de nacimiento,
vacunas, notas si procede, entre otros)

Al momento de la matricula deberd firmarse, por el apoderado, el Contrato de matricula y Adhesién al
Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

Para aquellos estudiantes que quisieran solicitar una vacante en el LSC, deberdn postular a través de
plataforma “Andtate en la lista”, esta herramienta permitird a las y los apoderados sin vacante para sus
hijas o hijos hacer un registro virtual en los recintos educativos de su interés y esperar que se le asigne un
cupo.
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CAPITULO VI

NORMAS RELATIVAS AL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

DEL UNIFORME ESCOLAR REGLAMENTARIO.
Los Padres, Madres y Apoderados del Establecimiento al momento de matricular y firmar el Contrato de

Prestacién de Servicios, aceptan el compromiso del uso del uniforme reglamentario del Establecimiento
aprobado por el Consejo Escolar en junio de 2014, con las modificaciones pertinentes realizadas en el mes
de mayo del 2018, segun previa consulta a los Padres y Apoderados, a los Estudiantes y al cuerpo docente
y directivos del liceo.
- Eluniforme escolar diario reglamentario para las estudiantes es:
a) Faldagris con un largo de 6 cm. sobre la rodilla, o pantalén formal gris.
b) Polera blanca con disefio oficial.
c) Zapatos negros,tipo escolar (sin tendencias o modas como botines o bototos).
d) Medias cortas o pantis de color gris tradicional. (No se autoriza bucaneras nipolainas).
e) Chaleco gris manga larga o sin mangas con disefio oficial.
f)  Bufanda o gorro de invierno color gris o burdeos.
g) Polerdn para los estudiantes de los 4° Medios, segln disefo presentado a la Direccién del Liceo y
gue no atente contra de los Principios del P.E.I.
- Eluniforme escolar formal reglamentario (presentaciones oficiales tales como actos solemnes, misa
del primer viernes de cada mes, entre otros) para las estudiantes es:
a) Faldagris con un largo de 6 cm. sobre la rodilla, o pantalén formal gris.
b) Camisa blanca, corbata burdeos y blazerazul marino.
c) Zapatos negros, tipo escolar. (sin tendencias o modas como botines o bototos)

d) Mediasdecolorgristradicional. (No se autoriza bucaneras ni polainas).
- En el caso de los estudiantes del Nivel de Educacién parvularia, su uniforme diario correspondera

al buzo institucional.

Del Plazo para el Uso del Uniforme.

Si algun estudiante que por razones debidamente fundamentadas no pueda asistir al inicio del afo escolar
con el uniforme reglamentario, tendra plazo hasta el 30 de marzo para cumplir con la normativa, previa
comunicacion a la dupla psicosocial de la Unidad de Convivencia Educativa.

Del Uso del Delantal o Pechera.
a) Las estudiantes de prekinder deberan usar un delantal cuadrillé de color amarillo.
b) Las estudiantes de kinder deberan usar un delantal cuadrillé de color rosado.
c) Las estudiantes de 1° Bésico a 4° Medio podran usar un delantal blanco para las clases de artes,
talleres y laboratorios, el cual sera de uso opcional.
d) LaEducadora debera cautelar el cumplimiento y uso del delantal o pechera en el nivel de Educacion
Parvularia.
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Del Uso del Polerdn de los Cuartos Medios.

a) Solo las estudiantes de Cuarto Medio podran usar un polerén complementario al uniforme.
b) El polerén debe ser disefiado por las estudiantes con la supervision del Profesor(a) jefe

considerando la formalidad y coherencia con el P.E.I.

c) Eldiseio para ser aprobado debe ser presentado a la Direccidn del Liceo.
d) Elpolerén esde usoy adquisicion voluntaria.
e) Pueden usarlo diariamente, excepto en actos y presentaciones oficiales.

2. PRESENTACION PERSONAL.
Las estudiantes asistiran a todas las actividades internas y externas con una presentacién que refleje

cuidado y preocupacién por su higiene personal:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

Elcabello debera estar limpio, ordenado. El pelo debe ser natural, sin tintura.

Los accesorios (guantes, gorros, bufandas, cintillos u otros accesorios de cabello) deben ser blancos o
color gris. En el Mes del Sagrado Corazén (junio) se autorizara los accesorios de color rojo.

El corte de pelo debe ser tradicional, sin extensiones, peinados o cortes de fantasia.

Las ufias deben mantenerse limpias y cortas. SAlo podra utilizarse un esmalte natural o de colores
pasteles.

Las Estudiantes de 1° a 6° Basico deben asistir sin maquillaje o pintura facial.

Las Estudiantes de 7° Basico a 4° Medio pueden usar maquillaje en tonos naturales, respetando la
formalidad y sobriedad.

Las estudiantes no deben usar accesorios que atenten contra su integridad corporal. Por lo tanto,
deben asistir al establecimiento sin piercings, y sin aros de gran tamafo que puedan representar un
factor de riesgo para si mismas u otras personas.

Del Equipo de Educacion Fisica.
Parala asignatura de Educacion Fisica la vestimenta es:

a)
b)
c)
d)
e)

Calzalarga o corta, o short gris o negro, sin disefios y/o logos deportivos.
Polera blanca segln disefio oficial del Liceo.

Medias blancas.

Zapatillas deportivas blancas, gris o negras sin cafia ni plataformas.

El dia correspondiente a la clase de Educacion Fisica podrdan asistir al LSC con buzo deportivo segun
disefio oficial del LSC.

Del Uso del Buzo Oficial del Liceo.

a)

La clase de Educacidn Fisica debera ser realizada exclusivamente con el equipo de deportes, es decir,
con calza y polera, reservando el uso del buzo para la permanencia en el Liceo y la asistencia al resto
de las clases de ese dia.

Su uso es exclusivo para el dia de las clases o actividades que correspondan a Educacion Fisica.
Elbuzo debe mantenerse limpio y en buen estado.
Las prendas de vestir deben estar marcadas para facilitar identificacién en caso de pérdida.

Las estudiantes que no tienen buzo deben traer su equipo de Educacion Fisica (calza, polera, mediasy
zapatillas) en su mochila o en un bolso deportivo.



De la Clase de Educacion Fisica del Liceo.
a) ElProfesor(a) de la asignatura en el proceso formativo, supervisara el cumplimiento de las normas
referidas a la presentacién personal.
b) Las Estudiantes al finalizar su clase, deberan asearse y para ello, deben traer sus utiles de aseo (para
prevenir cualquier contagio, para ello se sugiere ducharse con chalas).
c) Sialgun Estudiante estd eximido/a o impedido/a de realizar actividad fisica, debera presentarse en
U.T.P. con su apoderado donde presentaran el certificado médico que acredita su situacion de salud.

d) El Profesor(a) de Educacion Fisica, después de revisar la lista verificara que las estudiantes estén en
el gimnasio cautelando la seguridad del curso asignado bajo su responsabilidad.

e) Encaso de accidente de algun Estudiante, el Profesor(a) de Educacién Fisica informara a la Asistente
de Convivencia Educativa para completar el formulario de “Declaracion Individual de Accidente
Escolar” (informe donde se relata la situacion de accidente).

De la Puntualidad y Asistencia.

Las estudiantes deben cumplir responsablemente con la asistencia a su jornada diaria de clases. La
puntualidad es una exigencia al inicio de la jornada y en todas las horas de clases intermedias y actividades
programadas por el establecimiento.

DelIngreso a Clases.
a) Elinicio de las clases es a las 8:00 horas en la sala de clases, por lo tanto, los estudiantes deben
incorporarse puntualmente a su jornada académica.

b) Los estudiantes con domicilio en Paipote, Tierra Amarilla, San Pedro y Caldera, podran solicitar en el
establecimiento un pase que les permita llegar hasta las 08:20 horas, sin ser considerado el atraso.
Después de ese horario seguiran el conducto regular del resto de los estudiantes.

c) La/ElAsistente de Convivencia Educativa de turno, vigilara y registrara el ingreso de los Estudiantes.

Delos Retiros de Estudiantes al Término de la Jornada. Desde prekinder a 6° Basico
Las estudiantes desde prekinder a 6° afio bdsico, al término de la jornada deberan ser retiradas del

Establecimiento personalmente por su apoderado titular o apoderado suplente. No se aceptaran solicitudes
de retiro via telefénica u otros medios. El apoderado titular podra autorizar bajo firma el retiro de la
estudiante por otra persona.

Cualquier situacién excepcional debera ser autorizada por la Unidad de Convivencia Educativa.

Desde 7° Basico a 4° Ailo Medio

Las estudiantes de 7° a 4° medio no requieren ser retiradas por su apoderado, salvo que él solicite retirarla
personalmente.

De los Retiros de Estudiantes Durante la Jornada.
La estudiante que por enfermedad u otra causa justificada requiera ser retirada durante la jornada debe

cumplir con los siguientes procedimientos:

a) Sirequiere retirar a su pupila antes de la jornada de término de clases, por razones debidamente
justificadas, deberd hacerlo personalmente el apoderado titular o el apoderado suplente y en el
horario regulado para estos efectos, firmando el registro de salida en oficina de porteria, estampando
su nombre, cédula de identidad y firma.
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b)

c)

d)

El retiro anticipado de una estudiante, solo podra ser realizado en los horarios de recreo, a fin de no
interrumpir las clases. El horario estara publicado en un lugar visible.

Para efectos de asistir al médico, el apoderado debera enviar comunicacion el dia anterior o a primera
hora de la mafiana, indicando el horario de recreo en que la estudiante sera retirada por su
apoderado.

En caso de accidente o enfermedad de una estudiante, ocurrido o evidenciada durante la jornada
escolar, sera evaluada por el Asistente de Convivencia encargado y si lo amerita, la alumna podra ser
retirado, previa comunicacion telefénica con el apoderado, realizada por el funcionario autorizado
por el LSC, para este efecto. No se cursara la autorizacion de salida, ante el solo llamado directo de la
estudiante a su apoderado.

No se autorizara peticiones telefdnicas de salida ni a través de comunicaciones durante el horario de
la clase, debiendo programar la salida en los horarios de recreo, salvo situaciones muy excepcionales,
autorizadas por la Unidad de Convivencia Educativa.

3. INGRESO, ASISTENCIA Y SEGURIDAD ESCOLAR DEL LICEO SAGRADO CORAZON

3.1.

3.2

3.3.

Rol y funciones de los Asistentes Educativos de Porteria:
En el Liceo Sagrado Corazén, trabajamos con el firme propdsito de garantizar un ambiente

seguro y propicio para el aprendizaje de nuestras/ros estudiantes. La asistencia y puntualidad son
claves en su formacién académica, y la presencia activa de la familia es fundamental para reforzar
habitos de responsabilidad y compromiso. Cuando una/un estudiante falta o llega tarde de manera
recurrente, su proceso de aprendizaje se ve afectado, dificultando la continuidad de los contenidos,
la participacion en actividades y el desarrollo de habilidades clave para su crecimiento.

Asimismo, el control de ingreso no solo organiza la llegada de las/los estudiantes, sino que también
protege la seguridad de toda la comunidad educativa. Considerando los incidentes ocurridos en otros
establecimientos del pais, es prioridad reforzar las mediadas de supervisidn para resguardar tanto a
las/los estudiantes como el personal. Como familia y comunidad debemos trabajar juntos para que
el liceo siga siendo un espacio de respecto, formacion y bienestar.

Distribucién de Ingresos:
Para una mejor organizacion y resguardo, los accesos estan distribuidos de la siguiente manera:

- Ingreso sector Yumbel: Nivel de Educacidn Parvularia. Los responsables corresponden a los
Asistentes de Convivencia: Sra. Pamela Alarcén y Sra. Clara Torrealba.

- Ingreso Sector Chadarcillo: Nivel de Ensefianza Basica, desde 1° a 6° afio basico y estudiantes
autorizadas que llegan antes de las 07:30 horas. Los responsables corresponden a los Asistentes
de Convivencia: Sra. Yasna Araya y Sra. Jessica Mablan.

- Ingreso Sector Freire: Nivel de Ensefianza Media, desde 7° a 4° afio medio. Los responsables
corresponden a los Asistentes de Convivencia: Sra. Wilsia Bown, Sra. Paola Moscoso y Sra.
Lorena Pizarro.

Funciones principales de los Asistentes Educativos de Porteria:
a) Supervision y seguridad en el acceso: Verificacién de identidad y protocolos de ingreso para
proteger la seguridad de las estudiantes y el personal.
b) Gestidn de credenciales: Entrega de credenciales a estudiantes provenientes desde Diego de
Almagro, Paipote, Tierra Amarilla y Caldera autorizadas para ingresar hasta las 08:20 horas.
c) Aplicacion de normas y valores institucionales: Fomentar la responsabilidad y el respeto en
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el cumplimiento de reglamentos, horarios y presentacién personal.

d) Control de Asistencia y Atrasos: Registro diario de asistencia, con llamadas antes de las 11:00
horas a los apoderados de las estudiantes ausentes, recordando la importancia de su
compromiso con la educacidn de sus hijas. En caso de acumulacion de tres atrasos, se citara a

los apoderados para la notificacién de dicha falta y poder reforzar su rol de la puntualidad.

e) Registro estadistico y coordinacidn: La funcionaria de Administracién a cargo del equipo de
asistentes educativos de porteria, Sra. Verdnica Oviedo, Coordinara con apoyo de la Srta.
Sabrina Caviedes, el registro diario de asistencia entregado por cada dupla antes de las 16:00
horas. Asi como la gestion de llamadas realizadas al hogar desde porteria. Son las responsables
de reportar a convivencia educativa los casos reincidentes para gestionar las derivaciones

correspondientes.

f) Elaboracion de estadisticas: Andlisis semanal y mensual de asistencia y puntualidad para

destacar dreas de mejora y reforzar el compromiso educativo.

g) Atencidn de apoderados: exclusivamente en los horarios de 09:00 a 12:00 horas en la mafiana

y de 15:00 a 16:00 horas en la tarde, asegurando una gestion ordenada.

3.4. Gestion retiro de estudiantes
Para tramites médicos, el apoderado debera presentar el certificado de citaciéon con un dia de

anticipacion.

Los retiros solo estaran permitidos por citacién médica o judicial, siempre con documentos en vista.

Se recomienda que los retiros se gestionen en horario de recreo.
Alregresar al liceo, la estudiante debera presentar el documento oficial que indique el horario que
fue atendida.

- Retiros sin justificacion: Cualquier retiro sin motivo médico o legal sera considerado como una
posible vulneracién de derechos, y se informara al Ministerio Publico correspondiente. Velando

por la proteccidn de las estudiantes y el cumplimiento de su derecho a la educacién.

3.5. Compromiso de lafamilia en la educacidn y seguridad de las estudiantes

Como comunidad educativa, nuestro compromiso es brindar a cada estudiante un entorno seguro,
organizado y propicio para el aprendizaje. Sin embargo, este esfuerzo necesita del apoyo de cada
familia. La puntualidad, la asistencia y el seguimiento de las normativas no solo fortalecen el

rendimiento académico, sino que refuerzan valores esenciales de responsabilidad y respeto.

A través de estas medidas, buscamos trabajar en conjunto con las familias, asegurando que nuestras
estudiantes tengan las mejores oportunidades de aprendizaje y crecimiento en un espacio protegido.
Juntos podemos construir una comunidad mas fuerte, comprometida y enfocada en el bienestar de

nuestras nifias y jovenes.

3.6. Coordinacion de entrevistas con apoderados y su impacto en la seguridad y el funcionamiento

escolar.

Para garantizar el correcto funcionamiento el Liceo Sagrado Corazdén, es fundamental que la
comunidad educativa respete las orientaciones establecidas para la atencién de apoderados. La
organizacion de entrevistas contribuye a preservar la seguridad, el orden y el adecuado desarrollo de
las actividades escolares, evitando interrupciones y asegurando que cada estudiante reciba la

atencion necesaria sin afectar el ritmo de aprendizaje.
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a)

b)

c)

d)

3.7

Solicitudes de entrevistas por parte de apoderados:
Los apoderados que requieran reunirse con profesores, integrantes del equipo de convivencia
educativa, profesores o del Programa de Integracidn escolar (PIE) deberan solicitar la cita
previamente mediante llamada telefénica, permitiendo que la entrevista sea agendada con
anticipacién y evitando atenciones no planificadas.

Agendamiento de entrevistas desde el liceo:

Cuando la institucién necesite coordinar reuniones con los apoderados, ya sea desde el drea
de Convivencia Educativa, el PIE o el profesor jefe, se realizard el contacto directo al nimero
telefénico registrado al momento de la matricula, asegurando una comunicacion fluida y
organizada.

Dia exclusivo para entrevistas con profesores jefes y PIE

Para garantizar un funcionamiento ordenado, se ha establecido que el Unico dia asignado para
entrevistas entre profesores jefes y PIE con apoderados sera el dia jueves, en horario de las
17:00 a las 18:00 horas. Esta disposicidon permite gestionar la atencidon de manera planificada
y sin interrupciones en el desarrollo de las clases.

Importancia de una retirada ordenada al término del horario escolar:

Para evitar aglomeraciones y asegurar una salida fluida, se solicita a los apoderados que
concurren a retirar a sus hijas al término de la jornada escolar que lo hagan en un maximo de
15 minutos de antelacién. El cumplimiento de esta medida facilita el movimiento seguro de las
estudiantes y personal, evitando situaciones de desorden que puedan afectar la seguridad de
la comunidad educativa.

Invitacion a respetar las orientaciones establecidas:

Con el propésito de evitar confusiones, desorden institucional y atenciones sin planificacion,
se solicita a los apoderados respetar estrictamente los horarios establecidos para las
entrevistas y retiros. Concurrir fuera de estos tiempos puede generar dificultades en la gestion
académica y afectar la dindmica escolar.

Agradecemos la comprension y el apoyo de cada familia en el cumplimiento de estas medidas,
que buscan fortalecer la comunicacion entre el liceo y los apoderados resguardando el
bienestar de las estudiantes y asegurando un ambiente escolar seguro y organizado.

Rol del profesor jefe y el profesor de asignatura en el refuerzo de las normas de asistencia y
seguridad.
El compromiso con la asistencia, puntualidad y seguridad escolar requiere de un esfuerzo en

conjunto entre el establecimiento, las familias y el equipo docente. En este sentido, el profesor

jefe y el profesor de asignatura desempefia un papel fundamental en el seguimiento y

reforzamiento en las medias establecidas en el Liceo Sagrado Corazon.

a) Profesor jefe: Acompafiamiento y seguimiento del estudiante: El profesor jefe es el
principal referente de cada curso y tiene la responsabilidad de guiar y acompafar a sus
estudiantes en el cumplimiento de las normas de asistencia y puntualidad, ademds de
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velar por su bienestar dentro del establecimiento. Sus funciones incluyen:

Monitoreo de asistencia: Revisar semanalmente el registro de asistencia y atrasos,
identificando casos criticos y brindando apoyo en la regularizacion de la asistencia.
Comunicacion con las familias: Notificar a los apoderados sobre las ausencias
reiteradas y atrasos, promoviendo la toma de conciencia y el compromiso parental.
Reforzamiento del compromiso escolar: Incentivar habitos de puntualidad vy
responsabilidad en el aula, trasmitiendo la importancia de la asistencia en el
rendimiento académico.

Trabajo conjunto con el equipo de inspeccion: Coordinar acciones con los
inspectores académicos educativos y la administracion para el seguimiento de
estudiantes con dificultades de asistencia.

b) Profesorde asignatura: promocion de la asistencia en el aprendizaje:

El profesor de asignatura tiene un rol clave en la motivacion y desarrollo académico de las

estudiantes, asegurando que cada clase sea una instancia de aprendizaje efectiva. Sus

responsabilidades en el esfuerzo de la asistencia incluyen:

Registro de asistencia en cada clase: registrar la presencia de estudiantes en cada
asignatura, identificando patrones de inasistencia en el desarrollo de los contenidos.
Concienciacidn sobre la importancia de asistir a clases: explicar el impacto de la
ausencia en el aprendizaje y fomentar la participacion activa de cada sesién.

Apoyo en la regularizacién de contenidos: Brindar orientacién a estudiantes con
dificultades por inasistencias y entregar materiales o estrategias para que puedan
ponerse al dia.

Trabajo colaborativo con el profesor jefe: Informar sobre estudiantes con ausencias
recurrentes y coordinar medidas de apoyo cuando sea necesario.

3.8. Compromiso docente y familiar por una educacion segura y responsable.
El Liceo Sagrado Corazén reafirma que la asistencia y la puntualidad no solo son factores claves

en el aprendizaje, sino que también son elementos que protegen la seguridad de la comunidad

educativa. A través del trabajo en conjunto entre docentes, familias y equipo de inspeccion, se

promueve un entorno seguro, ordenado y enfocado en la formacion integral de las estudiantes,

garantizando el derecho a una educacién de calidad.

4. ACTIVIDADES ACADEMICAS.
De la Sala de Clases
El aula es el espacio donde se desarrolla el proceso formal de ensefianza aprendizaje y requiere de

a)

b)
c)

d)

e)

un clima apto para su desarrollo.

Las estudiantes deberan permanecer en la sala de clases, manteniendo la disciplina y el respeto.

La sala debe estar limpia para iniciar el periodo de clases y al finalizar cada Profesor(a) debera
cautelar que quede ordenada para la siguiente hora de clase.

Al ingresar a la sala de clases, las estudiantes deberan mantener sus celulares apagados y deberan

depositarlos en la caja dispuesta para este fin, la cual quedara bajo supervision del docente.

Las estudiantes no podran salir de la sala o espacio educativo durante la jornada de clases sin la

autorizacién del Profesor(a). Las estudiantes no podran permanecer fuera de la sala o espacio
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educativo durante el desarrollo de la clase de cualquier asignatura.

f)  Siuna estudiante por emergencia solicita ir al bafio durante el desarrollo de la clase, el docente podra
autorizarla bajo la supervisién de un asistente de Convivencia Educativa.

g) La estudiante que necesite salir de la sala por motivos de salud, comunicard al Profesor(a) su
situacion, quien comunicara al asistente de Convivencia Educativa, el cual gestionara la situacién.

h) La sala de clases es un espacio formal, por tal motivo y por razones de seguridad, no se autorizara
hervidores ni articulos que no correspondan a lo pedagdgico (alisadores de pelo, secadores,
cargadores de celulares, entre otros).

ARTICULOS ELECTRONICOS.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa deberdn hacer un uso responsable de los medios
tecnolégicos como herramientas de comunicacién, procurando siempre reforzar la formacién valdrica
recibida y resguardar el respeto a la dignidad de las personas.

No estd permitido el porte ni la utilizacién de articulos electrénicos por las estudiantes dentro del
establecimiento, tales como celulares, relojes inteligentes, audifonos, parlantes, notebooks, tablets, entre
otros de naturaleza similar. En caso de que un estudiante porte alguno de estos dispositivos, su tenencia
serd de exclusiva responsabilidad del propio alumno y su apoderado durante el tiempo que permanezca en
el recinto educacional.
El Liceo no asumira responsabilidad alguna por pérdidas, dafos o extravios de dichos articulos.
5.1. Objetivo de la medida
Garantizar un ambiente de aprendizaje enfocado, libre de distracciones, que favorezca el rendimiento
académico de todos los estudiantes, asi como la convivencia educativa.
La prohibicidén de dispositivos moviles (celulares, tablets, smartwatches, applewatches, entre otros)
durante la jornada escolar busca promover la concentracién, el respeto mutuo y un ambiente libre de
distracciones durante el proceso educativo.
En caso de que las estudiantes porten teléfonos celulares al ingresar al establecimiento, deberan
entregarlos al inicio de la jornada escolar en el espacio dispuesto para este fin en porteria. El asistente
de convivencia asignado sera el encargado de recibir los dispositivos y almacenarlos en una caja o
espacio seguro. Las estudiantes podrdn hacer retiro de sus dispositivos al término de la jornada escolar.
Se reitera que el establecimiento no se hace cargo ante posibles pérdidas o deterioros del mismo.
Corresponderd al docente velar porque las estudiantes no porten ni hagan uso de teléfonos celulares
dentro del aula, situacién que se considera una falta grave. En caso de detectarse esta conducta, el
docente deberd dejar constancia en el libro de clases. Asimismo, los asistentes de convivencia deberan
velar porque las estudiantes no porten ni hagan uso de celulares en los horarios de receso.
Cuando se requiera el uso de tecnologia con fines pedagdgicos, se deberan utilizar exclusivamente los
recursos institucionales provistos por el establecimiento (como computadores, proyectores,
plataformas educativas, entre otros). En ningln caso se autorizara el uso de dispositivos personales
para este fin.
Durante el desarrollo de actividades con tecnologia institucional, serad responsabilidad del docente
supervisar que el uso de dichos recursos se limite estrictamente a las actividades educativas asignadas.
Las estudiantes que hayan ingresado al establecimiento con teléfono celular deberan retirar sus
dispositivos méviles al finalizar la jornada escolar en el sector de porteria, de acuerdo con el horario de
salida correspondiente a su nivel.
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En caso de que las estudiantes sean sorprendidas con celular dentro del recinto educacional o Ia
normativa sea incumplida, se podrd dar lugar a la aplicacidn de las sanciones contempladas en la letra
C de las faltas graves establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.



CAPITULO VII

MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

PRESENTACION:

El Manual de Convivencia Educativa, establece las normas de convivencia que rigen a los miembros de la
comunidad educativa del Liceo Sagrado Corazén y que se definen en base a la Visién, Mision e Ideario
declarados en el P.E.Il., asi como, de acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia Educativa y las normas
legales vigentes.

Se denomina norma al conjunto de reglas que deben seguir los integrantes de la comunidad educativa del
Liceo Sagrado Corazdn y que reflejan los comportamientos esperados para cada uno de ellos, en espacios
fisicos o virtuales. Asi, las normas de convivencia, son las pautas de ordenamiento social que se establecen
en una comunidad humana, para organizar el comportamiento, las actitudes y las diferentes formas de
actuar, a fin de contribuir a la promocidn del buen trato, entendido como un trato ético que evidencie
especialmente el Ideario del Liceo Sagrado Corazon establecido en su P.E.I.

En este sentido, las normas de convivencia del establecimiento serdn definidas sobre la base de la
convivencia social que establece DERECHOS Y DEBERES, entendiendo que existe directa relacidn entre

ambos, pues ante determinados derechos, corresponde:
a) Enprimerlugar, sureconocimientoy respeto.
b) Ensegundo lugar,comprender que los demas tienen los mismos derechos.

c) Entercerlugar, todo derecho conlleva siempre un deber.

PRINCIPIOS Y JUSTIFICACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA:

a) Entregar un servicio al préjimo accediendo a una educacion de calidad, formando personas cristianas,
gue amando sean reparadoras de fragilidades del tiempo presente, que sepan conocer y respetar la
dignidad de todo ser humano, viendo en cada uno la imagen y presencia de Dios.

b) Alcanzar una comunidad educativa cuyo estilo de formacidn facilite a nuestras estudiantes la insercién
en la cultura a partir de la reflexion critica, la capacidad de didlogo y la accién solidaria, que les
permita interrelacionar fe, cultura y vida a través de un pensamiento critico y de adaptacion frente a
los cambios y avances tecnoldgicos, bajo la mirada del Evangelio de Cristo.

c) Para facilitar una convivencia fraterna al interior de la comunidad es necesario el conocimiento,
aceptacion, interiorizacién y la practica de ciertos requerimientos que regulen la conducta y permitan
el respeto al interior del Liceo.

Trabajo productivo, serio y organizado:

a) Ladisciplina es parte fundamental en el proceso educativo de todo ser humano. Permite adquirir el
dominio de si mismo, fomentando la madurez, y logrando un equilibrio en el diario vivir.

b) ElLiceo Sagrado Corazén exige una disciplina que promueve el adecuado uso de la verdad para lograr
la libertad personal de cada estudiante en funcidn de su propio bien y el de la sociedad. Cada una
debe ser capaz de comprender y aceptar las normas de este reglamento, las cuales contribuyen a su
desarrollo personal y a una convivencia ordenada.

c) Propiciamos una comunidad educativa cuyos educadores evangelicen la cultura, educando desde la
Fe, donde se perciba coherencia entre los valores que sustentan y los que viven con los miembros de

42



la comunidad.

d) Propiciamos la alianza Familia-Escuela donde la familia es considerada como el conductor y primer
agente formador de sus hijas, colaboradores en los proyectos de formacion cristiana, valdrica y en los
distintos ambitos de las actividades académicas y extra programaticas que les ofrecemos en nuestro
P.E.I.

e) Las normas de este manual se fundamentan en los valores que inspiran la labor educativa de las
Hermanas Esclavas del Corazéon de Jesus (Arg.), y constituyen un instrumento para establecer un
ambiente educativo basado en el amor y la reparacidn. Estos valores, que deben ser cuidados y
desarrollados en el proceso de ensefianza y aprendizaje de cada estudiante, son los siguientes:

- Conocer yamar a Cristo.

- ldentificarse con el Corazén misericordioso de Jesus.

- Amar a la Iglesia.

- Descubriry acoger al hermano con amor.

- Dartestimonio de fe, amory esperanza.

- Tomar conciencia de sus dones y talentos y hacerlos fructificar.
- Comprometerse con lajusticiayla verdad y trabajar por la paz.
- Respetarlos derechos de los demds y hacer respetar los propios.

- Promover la alegria, respeto y solidaridad.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

El DFL N°2 de MINEDUC de 2 de julio de 2010, establece en su articulo 15 inciso 3°, la exigencia de contar
con un Encargado de Convivencia Educativa, quien sera responsable de la implementacién de las medidas que
determine el Consejo Escolar, debiendo contar con un plan anual de gestién de la convivencia educativa.

CONSEJO ESCOLAR:

Es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje. En
este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacidon de los integrantes de la comunidad
educativa, para aportar a la mejora continua en funcién del PEI del Liceo Sagrado Corazén.

El Consejo Escolar se encuentra regulado por el Decreto N°24 de 27 de enero de 2005 y de acuerdo a su
articulo 2, el Consejo Escolar que funciona en el Liceo Sagrado Corazdn, tendra caracter informativo,
consultivo y propositivo.

Estard constituido por un representante de cada estamento: Sostenedor, Directivo, Docente, Asistente de
la Educacién, Apoderado y Estudiante, sin perjuicio de otros participantes que sean invitados en cada sesion.
El Consejo Escolar podra funcionar de manera virtual, durante los periodos excepcionales de suspensién de
clases presenciales.

DEFINICIONES:

5.1. Convivencia Educativa:
“Es el conjunto de las interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la Comunidad
Educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores
y docentes; asistentes de la educacién; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y
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organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye también la relacién de la
comunidad educativa en el que se encuentra inserta, por tanto, es parte del proceso social que
construye la sociedad en su conjunto.” (Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2024).

5.2. Convivencia y cultura institucional:
“La cultura institucional es el conjunto de declaraciones formales e informales, normas, valores,
simbolos, ritos, tradiciones y, principalmente, modos de convivir que se dan entre integrantes de una
Comunidad Educativa que configura su sentido de pertenencia.” (Politica Nacional de Convivencia
Escolar, 2024).

5.3. Convivenciay clima escolar:
“El Clima Escolar se entiende como la percepcién que tienen los y las integrantes de la Comunidad
respecto a cdmo se desarrollan las relaciones interpersonales y el ambiente en el cual se desenvuelven
al interior del espacio educativo. Algunas variables que influyen en estas percepciones son la
organizacién y la seguridad del ambiente, la calidad del trato cotidiano, la presencia o ausencia de
hechos de violencia, las oportunidades de participacion y el modo en que se abordan los conflictos.”
(Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2024).

5.4. Dimensiones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa:

e Dimension ética: es el punto de partida desde donde se inician todas las reflexiones, relaciones,
acciones y gestiones asociadas a la convivencia educativa, siendo la base transversal que sostiene
a todas las otras dimensiones de la Politica. Se fundamenta en el principio de cuidado colectivo
que busca resguardar el buen trato y el bien comun, y en el principio de inclusién que busca
construir comunidades educativas pluralistas y garantes de derechos, capaces de valorar la
rigueza de la diversidad.

¢ Dimension formativa: interaccién comunitaria, participativa y transversal entre el proceso de
ensefianza y el proceso de aprendizaje de la convivencia educativa. Esta interaccién implica que
todos los espacios del establecimiento educacional son un contexto de aprendizaje para la
convivencia, donde cada integrante de la comunidad educativa es continuamente ensefiante y
aprendiz sobre cémo convivir.

e Dimension modos de convivir: las diversas maneras que las y los integrantes de la comunidad
educativa tienen de relacionarse entre si, considerando que al interior de la comunidad existen
multiples y paralelos modos de convivir al interior de cada estamento o grupo, y entre estos. Estas
maneras de relacionarse impulsan a una reflexién individual y colectiva de cardcter permanente,
para que las practicas cotidianas de convivencia se basen en los principios de cuidado colectivo e
inclusion.

¢ Dimension contextos de aprendizaje: conjunto de elementos que crean el clima y el ambiente
donde se ensefia y se aprende a convivir, referidos principalmente a la cultura institucional
observable en los aspectos normativos (reglamento interno), en los canales de comunicacidn, en
las instancias de participacién, entre otros. Los contextos de aprendizaje son permeables a los
contextos locales y territoriales donde se sitla la comunidad educativa, asi como también al
contexto macropolitico del pais, por lo que son definidos como dinamicos, cambiantes vy, por
tanto, transformables.



Dimension gestion de la convivencia: proceso colaborativo e intencionado del disefio,
implementacion y evaluacién de estrategias para aprender a convivir mejor y prevenir la violencia
en las comunidades educativas. Este proceso es liderado por el/la encargado/a de convivencia con
el respaldo del equipo directivo, el equipo de convivencia, la colaboracidn de otros profesionales
del establecimiento, el apoyo de las redes locales y la participacion colectiva de todos los y las
integrantes de la comunidad. La gestidn de cada establecimiento educacional se pone en didlogo
con los procesos liderados por el Ministerio de Educaciéon y por los sostenedores educacionales
para la gestidn territorial de la convivencia.

5.5. Técnicas de Resolucion Pacifica y dialogada de Conflictos:
Son métodos que permiten afrontar positivamente los conflictos. Dentro de ellas encontramos:

Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacidon en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, lo que se explicita en un compromiso.

Mediacién: Es el procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y la reparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.

Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad, con atribuciones en la convivencia educativa, quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucién justa y formativa para ambas partes en relacion a la situacion planteada.

5.6. Falta:

Toda accién u omision voluntaria sancionada por el presente Reglamento. La transgresién a las
normas establecidas por el Liceo puede ser conductuales y/o académicas.

5.7.

Delito:
El Articulo 1° del Cddigo Penal chileno, establece que “es delito toda accidén u omisién voluntaria

penada por laley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia,

resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida,

la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros).

APLICACION UNIVERSAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR CONFORME AL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVA EDUCACIONAL VIGENTE.
En el marco de una comunidad educativa que promueve la inclusion, la dignidad de la persona humana y el

respeto irrestricto por los derechos de todos sus integrantes, se establece que todas las estudiantes estan

sujetas al cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sin excepcion.

La existencia de un diagndstico psicolédgico, psiquiatrico, una condicién del espectro autista, una

discapacidad (sensorial, motora, intelectual u otra), trastornos del desarrollo, trastornos de la

comunicacion, dificultades especificas del aprendizaje, trastorno por déficit atencional (con o sin

hiperactividad), enfermedades crdnicas u otras necesidades educativas especiales, ya sean de caracter
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permanente o transitorio, no exime a ninguna estudiante de su responsabilidad frente a actos que afecten
la integridad fisica, emocional o psicolégica de otras personas.

El abordaje de dichas situaciones debera considerar los apoyos y adecuaciones pertinentes, conforme a la
normativa vigente, sin que ello implique justificar, naturalizar ni normalizar actos de violencia o agresién.
Esta disposicion se funda en el principio de igualdad ante la ley y en el respeto al derecho de todos los
miembros de la comunidad a convivir en un entorno seguro, digno y libre de violencia.

Dependiendo de la gravedad de los actos que puedan afectar la integridad fisica, emocional o psicoldgica
de alglin miembro de la comunidad educativa, se podran aplicar las medidas establecidas en el Reglamento
Interno, las cuales podrian incluir, cuando corresponda, la aplicacion de lo dispuesto en la Ley N.2 21.128,
conocida como Ley Aula Segura, resguardando siempre el debido proceso y los principios orientadores del
sistema educativo.

La protecciéon de derechos es universal y reciproca; por tanto, en caso de incidentes que vulneren la
convivencia escolar, se adoptaran medidas formativas, proporcionales y contextualizadas, resguardando
tanto el debido proceso como el bienestar de todas las estudiantes involucradas.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
7.1. DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES
1) ENRELACION AL APRENDIZAJE
a) A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

b) A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales y a no ser discriminados arbitrariamente.

c¢) Aserinformados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, en conformidad al Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocidn Escolar.

d) Aparticipar en la vida cultural, deportiva y recreativa delcolegio, y a asociarse entre ellos.

e) La estudiante en situacion de embarazo o maternidad recibira las facilidades académicas
y administrativas que permitan el ingreso y la permanencia en el colegio, en cualquier
nivel.

f)  En el caso de presentar una necesidad educativa especial, debidamente acreditada segun
el protocolo de evaluacién diferenciada del liceo, la alumna tiene derecho a recibir
evaluacion diferenciada o adecuacion curricular en las asignaturas que se requieran.

2) EN RELACIONA LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
a) Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b) A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltrato psicolégico.
c¢) A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen, conforme al PEl y al RIE.

3) ENRELACION ALOS BIENES MATERIALES
a) Tienen derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio como, por ejemplo:
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casinos, patio, banos, biblioteca, entre otros, todo ello de acuerdo alas normas internas
del colegio.

b) Aeducarse enun colegio en buenas condiciones de funcionamiento, aseo y orden.

7.2. DEBERES DE LAS ESTUDIANTES
1) ENRELACION AL APRENDIZAJE:
a) Asistir e ingresar puntualmente a clases ya sea en formato presencial o virtual segun lo
indique el equipo directivo.
b) Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
2) ENRELACIONA LA CONVIVENCIA EDUCATIVA:
a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los integrantes
de la comunidad educativa.
b) Colaborary cooperar en mejorar la convivencia educativa.

c) Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

d) Valorary respetar su salud y la de la comunidad educativa, promoviendo actividades
gue vayan en pro del bienestar fisico y emocional.
3) EN RELACION A LOS BIENES MATERIALES:

a) Cuidar la infraestructura educacional, como el mobiliario, el material didactico, los libros
de biblioteca, los materiales de laboratorio. Se prohibe rayar o estropear murallas,

puertas, ventanas, escritorios, entre otros.

b) Cuidar los bienes materiales propios y de otros integrantes de la comunidad educativa,

como por ejemplo lentes épticos, libros, estuches, mochilas, cuadernos, entre otros.

c) Cuidar los bienes materiales proporcionados por el colegio para el cuidado de la salud

personal y del resto de la comunidad educativa.

7.3. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
1) ENRELACION AL APRENDIZAJE:

a) A serinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus estudiantes
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo, asi como del

funcionamiento del colegio.

b) Aserescuchadosy a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del

colegio.

2) ENRELACIONAL TRATO CON LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus

hijos.

b) Aserinformados por directivos, docentes y asistentes de la educacion a cargo del proceso

educativo de sus estudiantes respecto de la convivencia educativa.
¢) Recibirun trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

d) Derecho aintegrar y participar en el Sub-Centro de Padres y Apoderados del curso de su
estudiante y en el Centro General de Padres y Apoderados del Liceo. En general, participar

en cualquier actividad para padres y apoderados que realice el establecimiento.
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7.4. DEBERES DE PADRES Y APODERADOS
1) ENRELACION AL APRENDIZAJE

a) Educar a sus estudiantes, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos
asumidos con el colegio. Debera procurar que su estudiante cumpla con sus exigencias
escolares, por ejemplo: puntualidad, uniforme, tareas, lectura y estudio.

b) Asistir de manera obligatoria, en forma presencial o a distancia (segun lo determine el Liceo)
en alguna plataforma previamente establecida, a las reuniones de padres y apoderados,
entrevistas con Unidad de Convivencia Educativa, profesores jefes, de asignaturas,
orientadores, directivos u otro funcionario del Liceo. De la misma forma, deberan
participar de las charlas formativas que organice el establecimiento.

c¢) Firmary atender toda comunicacién enviada por la Direccion, profesorado del Liceo u otro
funcionario a cargo del proceso educativo y acudir a las citaciones (ya sean presenciales o
virtuales) que reciba de éstos, para ello debe revisar diariamente la agenda escolar de su
estudiante y la plataforma digital definida por el establecimiento para la comunicacién con
los apoderados.

2) ENRELACIONALA NORMATIVA INTERNA DEL COLEGIO.
a) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del Liceo,

como es el proyecto educativo institucional, las normas de convivencia y de
funcionamiento.

b) Informarse, respetar, contribuir y dar cumplimiento a la normativa ministerial y sanitaria
vigente.

c¢) Elapoderado debera respetar los procedimientos formales de comunicaciéon establecidos
en este documento.

d) Brindar untrato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

e) En caso de maltrato de un apoderado a un estudiante de la comunidad escolar, el Liceo
debera activar el Protocolo de Maltrato, Violencia o Acoso Escolar, de adulto a estudiante.
En caso de maltrato de un apoderado a un funcionario del Liceo, se activara el protocolo
respectivo.

f)  En caso de riesgo inminente para un integrante de la comunidad escolar, la encargada de
convivencia o algun integrante del equipo directivo podra llamar a Carabineros.

3) ENRELACIONALACITACION A REUNION ENEL LICEO.
La participacién del apoderado en las citaciones del Liceo, es obligatoria. Su inasistencia sin

justificaciéon afecta el derecho a la educacién del estudiante, pudiendo derivar en la activacion
del Protocolo de Denuncias de Vulneracién de Derechos.

La Direccién del establecimiento podra disponer la realizacién de reuniones generales de manera
presencial o a distancia (via online), las cuales serdn consideradas de igual importancia y con la
misma validez que aquellas realizadas en forma presencial. Quienes no asistan deberan acatar
los acuerdos establecidos en la reunion.

En caso de que el apoderado o su suplente no concurra a las citaciones convocadas, en forma
presencial, por funcionarios del liceo (a través de la plataforma vigente, via comunicacion escrita
en agenda, y/o llamado telefdnico), se procedera de la siguiente manera:
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No concurriendo el apoderado, se debera reiterar la citacidn a través de los medios oficiales
sefalados anteriormente.

Si el apoderado no asiste, se enviara carta certificada al domicilio del apoderado,
entendiéndose por domicilio valido el informado en el contrato de matricula.

Si luego de la citacién mediante carta certificada el apoderado no concurre al
establecimiento, el liceo podra determinar cambio de apoderado.

En caso de que la citacidn al apoderado tenga por finalidad aplicar una medida disciplinaria
al estudiante, se procedera a contactar telefénicamente para que concurra al establecimiento
y sea notificado presencialmente. Si el apoderado titular o suplente no es ubicado o siendo
contactado no se apersona al establecimiento, se enviara carta certificada al domicilio del
apoderado.

La medida disciplinaria se entendera notificada al tercerdia habilsiguiente a |la fecha de envio.

En caso de que el apoderado no concurra al establecimiento habiendo sido citado, podra ser
denunciado el hecho a Tribunales de Familia o a los organismos que corresponda.

4) ENRELACION A LA SALUD FISICA Y MENTAL DEL ESTUDIANTE:

a)

b)

c)

d)

f)

El apoderado debera retirar a la estudiante del Liceo cuando durante la jornada presente
una enfermedad o descompensacion fisica y/o emocional que ponga en riesgo su
integridad y/o la de algiin miembro de la comunidad, previa solicitud del establecimiento.
El apoderado es responsable del retiro puntual de la estudiante al término de la jornada.
En caso de incumplimiento reiterado de este deber, el Liceo debera denunciar en Tribunal
de Familia o a alguna red externa de apoyo (OPD, OLN u otra), la falta de cuidado hacia el
estudiante.

El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento, cualquier
situacién especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese
la estudiante, manteniendo la debida reserva y manejando la informacidn siempre en
vistas de proteger a la estudiante y ayudarle a superar su dificultad.

El apoderado deberd gestionar apoyo especializado para su estudiante cuando el Liceo le
represente la necesidad de ello. El incumplimiento de este deber, ocasiona riesgos para el
desarrollo educativo y/o emocional del estudiante, lo que obliga al Liceo a denunciar la
falta en Tribunales de Familia o a alguna red externa de apoyo (OPD, OLN u otra).

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del Liceo las situaciones en que
sus estudiantes contraigan matrimonio o se encuentren en estado de embarazo,
paternidad o maternidad.

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del Liceo, dentro de las 24 horas
siguientes a la emision de un diagndstico médico, en caso que su estudiante presente o
haya estado expuesto a contraer alguna enfermedad que se contagie, por via aérea o
contacto, y que pueda poner en riesgo al resto de la comunidad. El apoderado debera
dejar evidencia del diagnéstico presentado por medio de la presentacidon o envio del
certificado de especialista.
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5) ENRELACION AL USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

1.

Supervisar y acompaiiar el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacién personal

por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las

consecuencias derivadas de su utilizacion indebida.

2.

Respetar la prohibicidon de uso de aparatos méviles mientras se encuentren en las dependencias

del establecimiento.

7.5. DERECHOS DE LOS DOCENTES

a)

b)

c)

d)
e)

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demads integrantes de la
comunidad educativa.

A proponer iniciativas a la Direccidn las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Liceo,
en los términos previstos en la normativa interna, procurando ademas disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A ser acompanado para mejorar sus practicas profesionales.

Atrabajaren un ambiente en el que se resguarde su salud.

7.6. DEBERES DE LOS DOCENTES

a)
b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

j)
k)

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente, investigar, exponer y ensefar los

contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del Liceo, asi como los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.

Dar trato formal y de respeto a los integrantes de la comunidad escolar, manteniendo su rol en
cualquier circunstancia y contexto.

Aplicar la normativa interna del Liceo, que tiene por objetivo mantener una buena
convivencia educativa.

En caso que se detecte una posible vulneracion de derecho del estudiante, se debe recurrir
a la autoridad pertinente y denunciar el hecho.

Conocer y aplicar en su quehacer diario el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de
Convivencia Educativa, los protocolos de actuacion y en general las normas del RIE.

Respetar su contrato de trabajo y la normativa educacional.

Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el cumplimiento de las
normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por las autoridades ministeriales.

7.7. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a)
b)

Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.



d)

e)
f)
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A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A participar de las instancias colegiadas de ésta y a proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

A ser evaluado y acompafiado para mejorar sus practicas profesionales y laborales.
Atrabajaren un ambiente en el que se resguarde su salud.

7.8. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a)
b)

d)

e)
f)
8)

Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable.

Respetar las normas del colegio en que se desempefian, tales como el proyecto educativo
institucional, el manual de convivencia educativa, los protocolos de actuacién existentes, la
normativa del RIE, entre otros.

Brindarun trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa.

En caso de observar situaciones de maltrato oviolencia se debe recurrir a la autoridad pertinente
y denunciar el hecho.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Evaluarsuidoneidad psicolégica de conformidad a la ley.

Promover la salud fisica y emocional de las estudiantes, velando por el cumplimiento de las
normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por las autoridades ministeriales.

7.9. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

7.10.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

a)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

Aconducir la realizacion del proyecto educativo del Liceo que dirigen.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Liceo, en los términos previstos
por la normativa interna.

Aser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

Atrabajaren un ambiente en el que se resguarde su salud.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Liderar el Liceo a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad
de los aprendizajes.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir, respetar y hacer respetar la normativa interna del Liceo que incluye el proyecto
educativo institucional, el reglamento de convivencia, los protocolos de actuacion y en general
el RIE, entre otros.

Resguardarla integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa.

Realizar supervisién pedagdgica en el aula.

Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el cumplimiento de

las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por las autoridades ministeriales.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del liceo a la
Superintendencia.



10.

11.

7.11. DERECHOS DEL SOSTENEDOR
a) Aestablecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
b) Aestablecerplanesy programas propios de conformidad a la ley.
c) Asolicitar financiamiento del Estado de conformidad a la ley.
d) Atrabajarenunambiente en el que se resguarde su salud.

7.12. DEBERES DEL SOSTENEDOR

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del liceo que
representan.

b) Garantizarla continuidad delservicio educacional durante el afio escolar.

c) Entregaralospadresyapoderados lainformacion que determine la ley.

d) Someter alliceo alos procesos de aseguramiento de calidad de la educacion.

e) Promover la salud fisica y emocional de las estudiantes y funcionarios, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por las autoridades
ministeriales.

CUMPLIMIENTODE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES:

Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el bienestar fisico y emocional de todos los integrantes
de la comunidad educativa. Estas normas deben ser respetadas y en caso de ser transgredidas, se debe
aplicar una medida disciplinaria y una medida formativa. Lograr un buen clima escolar es tarea de todos.

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA
En el quehacer cotidiano pueden surgir diversos problemas que afectan las relaciones interpersonales y el
clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje.

RESOLUCIONPACIFICA DE CONFLICTOS

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse asi en una
experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas
partes y una condicion basica de simetria, es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean
considerados los intereses y derechos de todos los involucrados. En este sentido, se debe tener presente la
existencia de una relaciéon asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por
adultos y los nifios/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en
el momento de afrontar y resolver un conflicto.

MEDIDA FORMATIVA
Son aquellas que tienen por objetivo ensefar al estudiante las consecuencias de la falta cometida, con el

objetivo de que incorpore en su entendimiento y proceso educativo la conducta correcta esperada de
acuerdo al perfil del estudiante. Es compatible con la medida disciplinaria. Se busca que las alumnas tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y desarrollen compromisos
genuinos de reparacioén del dafio. Estas medidas formativas deben ser ajustadas a la evaluacién vy criterio
del adulto del Liceo que aplique la medida, teniendo presente la gradualidad, edad de la estudiante, el dafio
causado vy el espiritu formativo para la comunidad educativa. Las sanciones deben ser coherentes con la
falta.

La Unidad de Convivencia Educativa, a través de sus profesionales o algun integrante del equipo directivo
o de convivencia, estara a cargo de aplicar las medidas formativas, sin perjuicio de requerir al apoderado
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cuando se estime conveniente para el interés superior de la estudiante. Todo compromiso realizado entre

apoderado y/o estudiante deberd quedar en acta y firmado por las partes involucradas. La medida

formativa puede apuntar en tres sentidos:

Servicio Comunitario: la estudiante realiza una accién que beneficia a la comunidad escolar, por
ejemplo: ordenar, ensefiar a nifios menores, exponer un tema a sus compaferos, realizar un trabajo
de investigacion, entre otras.

Servicio Pedagdgico: |a estudiante realiza una accion de ayuda a la labor de un profesor, por ejemplo,
ayudar a elaborar material pedagdgico, clasificar textos de biblioteca, ayudar a estudiantes en sus
trabajos escolares, entre otros.

Medida Reparatoria: la estudiante realiza gestos y acciones que impliquen restituir de alguna manera
el dafio causado hacia la persona agredida. Esta medida debe ir acompanada del reconocimiento de
haber infringido un dafio. Estas medidas de reparacién buscan enriquecer la formacion de las
estudiantes, desarrollar la empatia, cerrar los conflictos a modo de manera de “liberar” a los
involucrados y enriquecer las relaciones. Del mismo modo, se busca que las partes en conflicto puedan
asumir su responsabilidad, reparar el vinculo, reforzar la capacidad para resolver conflictos y restituir
la confianza en la comunidad, entre otros.

También son medidas formativas:

Entrevista individual con la estudiante: es una medida formativa orientada a la reflexién, el
acompafiamiento y la prevencion, implementada por los equipos de Convivencia Escolar,
Orientacion, Pastoral, UTP, integrantes del equipo directivo incluyendo, cuando corresponde,
Direccién. Esta accién busca promover el desarrollo socioemocional, la responsabilidad y la
reparacion de vinculos, priorizando la formacién integral por sobre la sancién.

La presencia de mas de un profesional responde a criterios pedagdgicos y de acompafamiento,
garantizando un ambiente seguro, respetuoso y confidencial. La entrevista se registra en el acta
correspondiente y serd considerada suficiente cuando la estudiante manifieste disposicién real de
cambio, sin que ello implique necesariamente la activacién de protocolos o la aplicacidon de
sanciones.

Esta medida cumple con la normativa vigente de Convivencia Escolar y resguarda el interés superior
del nifio, asegurando proporcionalidad, debido proceso y coherencia con el cardcter catélico del
establecimiento. Dado que esta accion no constituye un protocolo formal, no se levantan testimonios
ni declaraciones de caracter investigativo. La entrevista se limita a abordar los puntos en conflicto,
promoviendo alternativas de subsanacién y compromisos formativos previos a cualquier falta grave.
El registro de la medida se incorpora en la hoja de vida de la estudiante, consignando los acuerdos y
compromisos asumidos, junto con la firma de los profesionales que llevaron a cabo la entrevista y no
conlleva aplicaciéon de medidas disciplinarias o sanciones.

Esta medida se enmarca ademads en los principios de resolucién pacifica de conflictos establecidos
por la normativa nacional y por el Proyecto Educativo del Liceo Sagrado Corazon. La entrevista busca
favorecer el didlogo, la escucha activa, la empatia y la reparacion de las relaciones interpersonales,
promoviendo que las estudiantes desarrollen habilidades para resolver sus diferencias de manera
respetuosa y no violenta. En coherencia con el enfoque formativo del establecimiento, esta instancia
constituye un espacio seguro para identificar tensiones, comprender sus causas y generar acuerdos
que permitan restablecer el buen trato y prevenir situaciones de mayor gravedad.

ACLARACION RESPECTO DE LA MEDIDA ANTERIOR

Esta medida formativa no sera aplicada en situaciones que constituyan vulneraciones a la integridad
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fisica, psicoldgica, sexual o moral de cualquier integrante de la comunidad educativa, ni en hechos
gue, por su gravedad, requieran la activaciéon inmediata de protocolos establecidos por la normativa
vigente (Ley 20.536, Ley 21.430, Ley 21.545, Ley Karin, Ley Aula Segura y orientaciones Mineduc). En
estos casos, el establecimiento procedera directamente conforme a los protocolos oficiales,
resguardando el debido proceso y la proteccién de las personas involucradas.

La entrevista formativa se utilizara Unicamente en situaciones de baja o mediana complejidad, donde
existan posibilidades reales de subsanacidn, reflexion y compromiso de mejora por parte de la
estudiante, y donde no se observe riesgo para la seguridad o el bienestar de terceros. Esta medida
no sustituye ni reemplaza los procedimientos obligatorios ante faltas graves o vulneraciones de
derechos.”

Cambio de curso: Podrd adoptarse esta medida siempre que sea viable realizarlo, lo cual sera resuelto
por Direccidn.

Reflexion: La estudiante debe reflexionar acerca de la inconveniencia de sus conductas, debera
exponerla ante el funcionario que aplicé la medida formativa.

Reflexion Escrita: La estudiante debe realizar una presentacién por escrito con una reflexién sobre sus
faltas. Serd revisada y retroalimentada por quien aplicé la medida.

Presentacion de un tema: La estudiante debera realizar una exposicién ante el curso u otro escenario
definido por quien aplicé la medida, sobre algiin tema asociado o relacionado a la falta cometida.
Compromiso Liceo- Estudiante

: La estudiante y/o sus familias realizaran un compromiso con el funcionario que aplique la medida
para que la falta cometida no vuelva a cometerse.

Derivacion a especialistas externos: La Unidad de Convivencia podra aplicar las medidas para derivar
con especialistas de programas externos al establecimiento o coordinar con redes de apoyo del sector
publico y/o privado para que el estudiante pueda recibir atencion especializada.

Actividad de jornada extendida: El estudiante debe asistir a una jornada extendida en la que se le
asignara un trabajo formativo o académico. Esta medida formativa requerird siempre del
consentimiento del apoderado bajo firma.

Plan de Acompafamiento Psicosocial: Busca abordar los factores emocionales, conductuales,
relacionales o contextuales que inciden en el comportamiento disruptivo o en el bienestar de la
estudiante. Consiste en la provisién de apoyo, consejeria, orientacion y/o estrategias de regulacidn
emocional y manejo de conflictos a través de profesionales especializados (psicélogo/a, trabajador/a
social, orientador/a). Su finalidad es restaurar el bienestar emocional, desarrollar habilidades
prosociales y promover un clima de convivencia armdnico.

Plan de Acompafiamiento Pedagodgico: Medida preventiva o correctiva, disefiada para proporcionar
apoyos y estrategias diddcticas individualizadas a la o el estudiante que presenta dificultades
especificas o barreras en el acceso y progreso del curriculo. Su objetivo es potenciar los aprendizajes,
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nivelar conocimientos y adaptar los métodos de ensefianza para responder a las necesidades
educativas o desafios académicos que subyacen a la conducta o rendimiento. Este Plan se considera
un ajuste razonable y es fundamental para los estudiantes con NEE.

12. MEDIDA DISCIPLINARIA
Es aquella que sanciona la transgresidn de las normas de convivencia, debe ser eminentemente formativa 'y

proporcional tanto a la falta cometida como a la edad de las estudiantes. Son medidas disciplinarias:

e Suspension de actividades: Se podra aplicar cuando un estudiante incurra en una o mas faltas graves
0 muy graves. La aplicacién de la medida implica la separacidn transitoria del alumno de sus clases y
actividades, pudiendo ser suspendido por un periodo que va de uno a cinco dias, dependiendo de la
gravedad de la falta, la reiteracién de ésta y los antecedentes del estudiante. Esta medida quedara
registrada en el Libro de Clases, sefialando la (s) falta (s) cometida (s) y una descripcién clara y breve de
los hechos que la constituyen. Se aplicard previamente, el Procedimiento General ante Faltas Graves o
Faltas Muy Graves.

e Condicionalidad de Matricula: Esta medida procedera cuando una alumna ha incurrido en una o mas
faltas graves o muy graves; o no ha dado cumplimiento a los compromisos acordados; o, no son
efectivas las medidas aplicadas y la estudiante sigue incurriendo en una o mas faltas leves, graves o
muy graves; o, cuando la gravedad de la falta lo amerite por si misma. Podra ser considerada como una
agravante, ante las situaciones descritas con anterioridad. Aplicada esta medida, el LSC se reserva el
derecho de no renovar la matricula para el afio siguiente, lo que sera notificado al apoderado por la
Encargada de Convivencia Educativa antes del término del afio escolar. Esta medida de Condicionalidad,
serd evaluada a fines de cada semestre académico por la Encargada de Convivencia en conjunto con
Direccién. La Direccién previa consulta al Consejo de Profesores resolvera, fundadamente, su
renovacion, revocacion o el inicio la del Procedimiento de Expulsién o Cancelacion de Matricula
establecido en este reglamento.

e Cancelacion de Matricula (No Renovacion de Matricula): Esta medida consiste en no renovar la
matricula para el afio escolar siguiente a la alumna cuyo comportamiento es constitutivo de una o mas
faltas graves o muy graves o faltas que afectan gravemente la convivencia escolar; o que,
encontrandose con condicionalidad y no obstante haber proporcionado todos los apoyos pedagégicos
y/o psicosociales disponibles, no da cumplimiento a las medidas acordadas; o no se evidencian
resultados con las medidas formativas adoptadas o continia presentando conductas que son
constitutivas de una o mas faltas leves, graves y/o muy graves. Esta medida serd resuelta por la
Directora, por resolucidon fundada, previa consulta al Consejo de Profesores, la que sera notificada
personalmente o por carta certificada, al apoderado y la estudiante, antes de término del afio escolar,
debiendo aplicar el Procedimiento General de Expulsidon o Cancelacién de Matricula o el Procedimiento
Aula Segura, regulado en este REI.

e Expulsion: Esta medida es de cardcter extremo y consiste en poner término, en forma inmediata, a la
matricula de una alumna cuyo comportamiento afecta gravemente la convivencia escolar y/o presenta
conductas tipificadas como una o mas faltas graves y/o muy graves; o estando en situacién de
condicionalidad, incurre en una o mas conductas tipificadas como una o mas faltas graves o muy graves
o conducta (s) que afectan gravemente la convivencia escolar. La medida sera adoptada previa
aplicacion del Procedimiento General de Expulsiéon o Cancelacién de Matricula o el Procedimiento Aula
Segura establecidos en este RIE.



Otras Medidas Disciplinarias:

e Prohibicidn de participar en Actividades Extraescolares, Salidas Pedagdgicas o Giras de Estudio: Esta
medida podra aplicarse en caso de una o mas Faltas Graves o Muy Graves y consiste en la suspensién
de la estudiante, para que participe en actividades extraescolares, tales como, salidas pedagdgicas o
giras de estudio. Sera aplicada por la Encargada de Convivencia Educativa, debiendo fundamentar la
medida, quien notificard personalmente, por correo electrénico o por carta certificada al apoderado y
a la estudiante, indicando que habra un tiempo de observacién de 15 dias habiles como minimo por
parte de los integrantes de la Unidad de Convivencia, tras lo cual la medida serd evaluada por el equipo
directivo, previo informe de la encargada de convivencia o quien designe para el levantamiento de la
medida o su continuidad.

e Prohibicién de participar en Ceremonias de Licenciatura o Finalizacidon del Aio Escolar u otra de
actividad de la misma naturaleza: Esta medida consiste en no permitir la participaciéon de una o mas
estudiantes en la ceremonia de licenciatura o ceremonia de finalizacién de afio o cualquier otra
actividad programada por el LSC, en caso de conductas de la estudiante constitutiva de una o mas faltas
leves, graves y/o muy graves o una o mas conductas que afectan gravemente la convivencia escolar o
gue entorpecen o ponen en riesgo el buen desarrollo de la actividad respectiva. Esta medida sera
aplicada por el Equipo Directivo, por resolucién fundada, la que sera notificada a la estudiante y su
apoderado, personalmente por la Encargada de Convivencia, por correo electrénico o por carta
certificada, debiendo dejar registro de la medida en el Libro de Clases.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las medidas disciplinarias se regiran, en lo que sea
pertinente, por el procedimiento establecido en este RIE, para Faltas Leves, Graves y Muy Graves
respectivamente, sin perjuicio de la aplicacién del Procedimiento General de Expulsion y/o Cancelacion
de Matricula y el Procedimiento Aula Segura regulados en este REI.

13. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el bienestar fisico y emocional de todos los integrantes

de la comunidad educativa. Estas normas deben ser respetadas y en caso de ser transgredidas, se debe
aplicar las medidas disciplinarias y/o medidas formativas que se consideren pertinentes. Lograr un buen
clima escolar es tarea de todos. Asi debemos tener presente lo siguiente:

13.1. GESTION COLABORATIVA DE LOS CONFLICTOS.
Es una instancia de gestidn pacifica del conflicto entre miembros de la comunidad educativa,

buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible con las medidas
disciplinarias. Sera la Encargada de Convivencia, Orientador o quien sea designado por el equipo
directivo, el responsable de conducir el proceso correspondiente.

13.2. OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR.
El articulo 175 e) del Cdédigo Procesal Penal determina que los directores, inspectores y

profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estdn obligados a denunciar los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 1752 y 1762 del Cdédigo
Procesal Penal. Entre los actos establecidos como delito figuran lesiones, robos, hurtos,
amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las
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situaciones de explotacién sexual, maltrato, explotacién laboral y otros que pudieran afectar a
las estudiantes.

13.3. RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE.
La ley N°20.084 regula la responsabilidad penal de los nifios y nifias de 14 o mds afos de edad,

les reconoce la calidad de sujetos de derecho, por lo cual, se les exige responsabilidad por los
delitos cometidos, reconociendo para ello las garantias de un debido proceso penal (articulo 3
Ley N°20.0849).

134. RESPECTO DE LAS FALTAS DE PRESENTACION PERSONAL O ATRASOS.
La falta a la presentacién personal o atrasos se consideran una falta leve a la normativa interna

del liceo. De conformidad a la ley de inclusién, la medida disciplinaria asociada no consistira en

suspension de clases.

Procedimiento ante falta de presentacidn personal o atrasos:

1) Cada tres faltas a la presentacion personal o atrasos, el apoderado sera notificado via
plataforma, agenda y/o llamado telefénico para comunicar respecto a los reiterados atrasos
de la estudiante.

2) Sidichasituacion se reitera, el apoderado sera citado al liceo. En esta ocasién podra justificar
los reiterados atrasos y/o falta de presentacidn personal de la estudiante. En el caso de los
atrasos, se le expondra la afectacidon al derecho a la educacién de su estudiante.

3) ElEncargado de Convivencia o integrante del equipo directivo o equipo de convivencia podra
acoger o desestimar los fundamentos del apoderado, y podra determinar que el estudiante
debera realizar un trabajo pedagdgico o de investigacion sobre algin tema relacionado con
la responsabilidad y el sentido que tiene en nuestro PEl la presentacién personal y la
asistencia a clases, o aplicar otra medida formativa. Esta medida formativa estara a cargo de
la Encargada de convivencia o integrante de la Unidad de Convivencia Educativa, profesor
jefe u otro profesor. También, el Encargado de Convivencia o integrante del equipo directivo
0 equipo de convivencia, podra determinar una medida formativa acorde a la falta cometida
y en acuerdo con el estudiante segun el caso.

4) Sila conducta persiste se efectuara seguimiento por la Unidad de Convivencia, pudiendo
derivar estos antecedentes a los organismos pertinentes por posible vulneracion de
derechos.

5) El uso de mascarilla o cualquier elemento que sea solicitado por la autoridad sanitaria
vigente, no se considera un elemento de presentacion personal, sino una medida sanitaria
obligatoria, cuyo incumplimiento sera constitutivo de falta muy grave, segun lo establecido
en el numeral 26 del acapite 17.4 “Faltas muy graves”.

14. FACTORES ATENUANTES Y AGRAVANTES:
Los criterios de edad, rol y la jerarquia de los involucrados en alguna situacién, puede determinar la variacion

del nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta sera mayor vy, por el contrario, tratandose de
estudiantes, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean
la aparicién de la falta. No se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificar de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.
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15.

16.

17.

MEDIDAS PREVENTIVAS O DE RESGUARDO.

La Encargada de Convivencia o quien ésta designe, o algun integrante del equipo directivo, podran aplicar,
excepcionalmente como medidas de resguardo, el alejamiento del aula de una estudiante, para que ésta
desarrolle su actividad académica en otro espacio educativo, bajo la supervision de un asistente de
convivencia del Nivel; o, el alejamiento provisorio de la estudiante del establecimiento, en este caso, con
acuerdo del apoderado. Ambas medidas hasta por un periodo maximo de cinco dias habiles, pudiendo
renovarse por cinco dias habiles por razones justificadas y/o en caso de considerarse necesario para el
resguardo de la integridad fisica y/o psicoldgica de la propia estudiante o de algln otro miembro de la
Comunidad Educativa, que ejerza o se vea afectada por hechos de posible violencia escolar, maltrato u otro.
Estas medidas deberan siempre aplicarse, acompafiadas de un plan pedagdgico y/o un plan psicosocial para
la estudiante de forma obligatoria. En caso de activarse un protocolo, estas medidas podrdn aplicarse en
cualguier momento, hasta antes de dictarse la resolucién de cierre del mismo.

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante
la jornada educativa o asistencia Unicamente para rendir evaluaciones, deberan encontrarse justificadas y
debidamente fundamentadas por el establecimiento educacional antes de su adopcién, debiendo
comunicarse a estudiantes y sus apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso.

DE LA RECONSIDERACION DE LAS MEDIDAS (RECURSO DE APELACION).
Todo alumno/a o apoderado/a que ha cometido alguna de las conductas descritas en este Reglamento

Interno y que considere que la medida o sancidn a dicha conducta fue injusta, desmedida o improcedente,
tendra el derecho de interponer recurso de apelacidn, en conformidad a las reglas especiales de cada falta
y/o protocolo.

En el caso de no existir, de manera expresa, el derecho a apelacién en contra de una medida establecida en
el Reglamento Interno, siempre se podra interponer la apelacién escrita ante la Encargada de Convivencia
Educativa del establecimiento educacional dentro de un plazo de 05 dias hdbiles, contados desde la
notificacién de la medida al apoderado y/o estudiante.

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
17.1. FALTAS DE ESTUDIANTE Y GRADUALIDAD:
La falta de la estudiante se refiere a la transgresion de las normas de convivencia. Cuando una

estudiante comete una falta, recibird como consecuencia la aplicacién de una medida
disciplinaria y formativa.

Toda falta y su respectiva medida disciplinaria y/o formativa deben ser registradas en la hoja de
vida de la estudiante.

Las faltas se clasificaran en Leve, Grave y Muy Grave lo que entenderemos como la gradualidad
de la falta. La gradualidad de la falta atiende a evaluar tanto la gravedad del dafio causado como
las circunstancias que rodearon la o las acciones del estudiante infractor, considerando la
intencién, el abuso de poder y el nivel de madurez, entre otros.

Al comenzar el afio escolar o en el periodo que planifique la Direccion, el equipo de convivencia
y/o directivo, capacitardn al resto de los estamentos en la implementacion del reglamento
interno (faltas y protocolos). Para este fin se podran utilizar las instancias de Consejo Escolar,
Consejo de Profesores, Clases de Orientacion, Reuniones de Apoderados, Jornadas u otras, que
se programen para tal efecto por Direccion.
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17.2.

FALTAS LEVES

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes que alteren la convivencia, pero
gue no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad y que
principalmente alteran el orden o son constitutivas de incivilidades que podrian ser corregidas
por la estudiante al hacerlas presente. Todas estas faltas se consideran leves siempre que no
haya reincidencia (mas de tres veces), en dicho caso se consideraran faltas graves por
incumplimiento de acuerdos y/o compromisos asumidos por la estudiante. Las faltas leves son:

1) Desatender o interrumpir la clase, realizar otra actividad o tener una actitud indiferente

hacia las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje. Como, por ejemplo:

- Comer, masticar chicle, ingerir liquidos, salvo agua, producir ruidos molestos,
maquillarse, depilarse durante las actividades escolares.

- Presentarse sin el material oimplementos que son necesarios en el momento oportuno
para su aprendizaje y/o tareas, trabajos u otros injustificadamente. Incumplimiento de
tareas. Interrumpir el desarrollo normal de la clase.

- Llegaratrasada al inicio de la jornada escolary en horas intermedias.

- Dormiren clases.

2) Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase o en cualquier actividad
curricular o extracurricular, utilizar el material en forma indebida o poner en funcionamiento
aparatos, como, por ejemplo: parlantes, celulares, radios, data, televisores o equipos de
laboratorio, sin la autorizacion del docente o quien se encuentre a cargo del curso o de la
actividad.

3) Salirdelasalasin autorizacién, durante los cambios de horas.

4) Toda inasistencia no justificada.

5) Presentarse al Liceo sin su agenda escolar.

6) No traer comunicacién o justificativo firmados por el apoderado en los casos en que es
solicitado.

7) Alterar el aseo del colegio.

8) En el contexto de clases a distancia, es una falta leve el uso de plataformas tecnoldgicas
establecidas por el Liceo para fines no académicos (chat de clases, video llamadas,
classroom, entre otros).

9) Novestireluniforme escolar establecido y/o usar accesorios que no correspondan.

10) Negarse a retirar los accesorios o ropa que no corresponden al uniforme.

11) Almorzar en lugares no autorizados.

12) Realizar actividades no autorizadas y/o que ponen en riesgo la integridad fisica y/o
psicolégica de las estudiantes.

13) Ingresar a lugares no habilitados y en horarios no estipulados sin autorizacién. 14) Realizar
manifestaciones afectivas inadecuadas al contexto escolar del Liceo.

Medidas asociadas a Faltas Leves:

a) Amonestacion verbal, evidenciando en la conversacion con el estudiante cual fue la falta
cometida y se realiza registro en el libro de clases.

b) Medidaformativaacorde ala falta.

c) Reiteracion: Si se reitera la conducta, es decir, ocurre por mas de tres veces dentro del afio
escolar, se constituye una falta grave, por incumplimiento de los compromisos y/o acuerdos
asumidos por la estudiante, aplicando directamente alguna medida disciplinaria establecida
en el REL

59



17.3.

Procedimiento por Falta Leve:

e Eladultodel Liceo que observa la falta conversa con la estudiante.

e Laestudiante explica la situacidn, permitiendo que dé su versidn de los hechos.

e El adulto le hace ver a la estudiante que, de acuerdo con la normativa interna, ha incurrido
en una falta leve y de ser reiterada esta conducta y/o no cumplir con los acuerdos y/o
normas del RIE, sera constitutiva de una falta grave, pudiendo aplicar una medida
disciplinaria, la cual sera ratificada por la Encargada de Convivencia.

e Realiza registro en el libro de clases.

FALTAS GRAVES
Son aquellas acciones u omisiones que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro

miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun (entendido como el proceso educativo),

asi como acciones que afecten la convivencia o alteran de cualquier forma, el normal desarrollo

de las actividades de cualquier naturaleza que sean realizadas por el liceo. Son faltas graves:

1) Realizar acciones que significan un riesgo a la integridad fisica y/o psicoldgica de las
personas. Tales como: Zancadillas, Pelotazos, estrellones, empujones, rasgufios, tirones de
cabello, manotazos, etc.

2) Expresarse verbal, no verbal o fisicamente a través de gestos o acciones que denoten falta
de respeto en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa de manera
presencial, por escrito, por plataformas digitales por medio de celulares o cualquier otro
medio tecnoldgico.

3) Utilizar celulares, tablets, relojes inteligentes, audifonos, aparatos grabadores y
reproductores, alarmas sonoras, parlantes y otros objetos que perturben el curso normal de
las clases o actividades.

4) Haceruso del correo institucional para fines que no sean estrictamente pedagdgicos.

5) Copiar en pruebas usando cualquier medio, enviar o recibir mensajes a través del celular,
calculadora u otro.

6) Prestar o solicitar los trabajos académicos a otros estudiantes para que obtengan una
evaluacidon mejor, tales como: trabajos de investigacién, maquetas, mapas, entre otros.

7) No ingresar a clases o participar en actividades pedagdgicas o extraprogramaticas
dispuestas, estando en el Liceo.

8) Abandono de la sala de clases u otra dependencia del establecimiento sin autorizacion
expresa del profesor(a) o la persona a cargo.

9) Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del colegio.

10) Dafiar, maltratar y/o usar inadecuadamente los medios audiovisuales, computadores, TV,
data, cdmaras de video, implementos de educacién fisica, de biblioteca, de laboratorio o
cualquier objeto equivalente.

11) Dafar o maltratar bienes materiales propios y/o de otros integrantes de la comunidad
educativa, como por ejemplo lentes épticos, libros, estuches, mochilas, cuadernos, libros,
etc.

12) Mantener o realizar conductas sexuales en actividades pedagdgicas o extraprogramaticas
(presenciales u online) del establecimiento educacional.

13) Facilitarelingreso al liceo de personas extrafias a la comunidad educativa, sin la autorizacién
respectiva.
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14) Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de operacién PISE o de cualquier otro plan
de emergencia del colegio.

15) Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o actividades
encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a estudiantes o
profesores o a cualquier integrante de la comunidad educativa.

16) Instalar aplicaciones webs inapropiadas, fondos de pantalla ofensivos o inadecuados en los
dispositivos electrénicos que le proporcione el establecimiento para su actividad académica.

17) Reiterar una misma falta leve tres veces dentro del mismo afio escolar, constituyendo un
incumplimiento de los acuerdos y/o compromisos asumidos por la estudiante.

18) Estando presente en el Liceo, negarse a rendir una evaluacidn, no presentarse injustificadamente

a ella, o asistir al establecimiento y retirarse antes de su aplicacidon con el propésito de no
rendirla. Negarse a entregar algun trabajo o realizar alguna actividad pedagodgica sin causa

justificada.

19) Dejar las pruebas y/o evaluaciones en blanco de comun acuerdo entre las estudiantes.

20) Presentar un trabajo contraviniendo las instrucciones dadas para su realizacién, haciendo
uso de la inteligencia artificial de forma indebida y en contravencion a las orientaciones
entregadas por el docente.

21) Faltar a la verdad.

22) Desobediencia intencionada y/o constante a instrucciones.

23) Comportarse indebidamente causando desérdenes durante el desarrollo de actos civicos
y/o conmemorativos, liturgicos, pastorales u otros dentro o fuera del colegio.

24) Fumar cualquier sustancia en el establecimiento educacional, o en las cercanias del Liceo o
en sus calles de acceso o en otro lugar, vistiendo el uniforme del colegio (se incluyen los
cigarrillos, vaporizadores o vapers, cigarros electrénicos u otro de semejante categoria).

25) Presentarse al establecimiento bajo el efecto de consumo de alcohol o drogas.

Medidas asociadas a Faltas Graves:

a) Registro en la hoja de vida.

b) Medida disciplinaria de suspensién entre 1y 5 dias.

c) Segun la gravedad de la falta y su reincidencia, se podra evaluar si se aplica sélo suspension
o suspensidn y condicionalidad. En caso de que a una alumna se le aplique sdlo la suspension
e incurra por segunda vez en una falta grave o muy grave, ademas de una nueva suspension,
pasara al estado de condicionalidad.

d) Expulsidon o Cancelacion de Matricula de acuerdo al Procedimiento General de Expulsion o
Cancelacién de Matricula.

e) Expulsidn de acuerdo al Procedimiento Aula Segura.

f) Prohibicion de participar en Actividades Extraescolares, Salidas Pedagdgicas o Giras de
Estudio.

g) Prohibicion de participar en Ceremonias de Licenciatura o Finalizacion del Afio Escolar u otra
actividad de la misma naturaleza.

h) Seestablece una o mds medidas formativas acorde a la falta.

Procedimiento General por Falta Grave:

e Denuncia: cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
falta grave cometida por un estudiante, deberd comunicarlo de inmediato al Encargado de
Convivencia Educativa o integrante de la Unidad de Convivencia, quien dejard registro de lo
informado. Los docentes y asistentes de la educacién siempre deberdan registrar en la Hoja
de Vida de las alumnas una descripcion de los hechos que les consten y/o hayan presenciado.



Recopilacién de antecedentes. La recoleccion de antecedentes estara a cargo del encargado
de Convivencia Educativa o integrante del equipo de convivencia o persona que aquél designe.
Cualquiera de ellos, debera obtener todos los antecedentes sobre la efectividad de haberse
producido la falta y sobre la efectividad de la participacién del estudiante en ella, debiendo
escucharse siempre a todos los involucrados respetando el debido proceso. Dicha etapa no
podra exceder de 10 dias habiles, pudiendo extenderse por un plazo adicional de 5 dias
habiles, lo cual se notificard al apoderado y la estudiante personalmente o por correo
electrénico.
Informe. Una vez recopilado los antecedentes, la Encargada de Convivencia o quien ésta
designe, deberd elaborar dentro de los 3 dias habiles siguientes, un informe que contenga
los hechos que configuran la falta, la participacion de la estudiante y las medidas que
procedan de acuerdo al RIE.
El Asistente de Convivencia citard al apoderado de manera telefénica, a través de
plataforma oficial del establecimiento o agenda, para que asista de forma presencial al
establecimiento detallando el dia y hora de la reunién con la Encargada de Convivencia o
quien ésta designe, que, serd a mas tardar al tercer dia habil de haber emitido el informe.
Si el apoderado no se presenta a la reunidn, se le citara (a él y/o al apoderado suplente en
su defecto) nuevamente a una segunda reunidn. Esta segunda notificacién se realizara por
via telefdnica, a través de la plataforma oficial del establecimiento o la agenda o correo
electrénico. La persona que aplica la sancién y/o medidas, podra ser el Encargado de
Convivencia y/o Direccidn, o quien se haya designado para estos efectos.
Resolucion y Notificacidn: La reunidn se llevard a cabo de manera presencial con el
Encargado de Convivencia o quien éste designe, con el apoderado y la estudiante. El
Encargado de Convivencia o un integrante de la Unidad de Convivencia Educativa dard
cuenta del contenido del informe y de la resolucidn, la cual contendrd las medidas
formativas y/o sanciones que correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.
Siempre se debe representar la posibilidad de aplicar medidas mas gravosas ante nuevas
faltas cometidas.
Apelacién: Una vez recepcionada la resolucién, el apoderado y la estudiante, tendran el
plazo de 5 dias habiles para solicitar por escrito a la Unidad de Convivencia Educativa, la
reconsideracidn de las medidas, acompafiando los antecedentes que estimen pertinentes.
El apoderado y la estudiante podrdn aceptar en el acto la medida, pudiendo ademas
renunciar a su derecho de apelar dejando constancia escrita de esto. Para el caso de que
decida interponer apelacién, la Encargada de Convivencia tendra el plazo de 3 dias habiles
para resolver. El encargado de aplicar la sancién comunicara su decision al apoderado y la
estudiante al dia habil siguiente de manera presencial. Si el apoderado no asistiera a la
citacién, se le comunicard la resolucién por la plataforma oficial del establecimiento o por
correo electrdnico, la que contendra la decisién con sus fundamentos.

El Procedimiento General por Faltas Graves no sera incompatible con la activacién, paralela
o posterior, de algin Protocolo o el inicio del Procedimiento General de Expulsion o
Cancelacion de Matricula o el Procedimiento de Aula Segura, pudiendo considerar e incluir,
la informacion e indagaciones realizadas en cualquiera de ellos.
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17.4.

FALTAS MUY GRAVES
Son aquellas acciones u omisiones graves cometidas por estudiantes que afectan

significativamente a la integridad fisica y/o psicoldgica de los miembros de la comunidad

educativa, la imagen del establecimiento educacional y/o los bienes de este. Estas acciones

afectan de manera grave la convivencia escolar del colegio. Son faltas muy graves:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos
oficiales del colegio como: pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases, toda otra
documentacion que acredite situaciones académicas y pertenencias de otras personas.
Atentar contra la privacidad, desprestigiar, amedrentar, hostigar, amenazar, maltratar, y/o
agredir fisica, psicoldgica o verbalmente a cualquier integrante de la comunidad educativa
0 a algun trabajador externo que preste servicios al liceo; tanto dentro como fuera de éste,
en forma personal o utilizando medios de comunicacién masivo, tales como: Instagram, Tik
Tok, Snapchat, Telegram, Facebook, Whatsapp, blogs, posteo, e-mail, Messenger, telefonia
movil, pancartas, murallas, o cualquier otro medio.

Uso indebido de herramientas tecnoldgicas —como la creacidn de pdginas web, perfiles o
cuentas en redes sociales, foros u otros medios digitales— con el propdsito de dafiar,
exponer, ofender, degradar, injuriar o acosar a uno o mas integrantes de la comunidad
educativa. Esta falta incluye, entre otras conductas, el acceso no autorizado (hackeo) a
cuentas personales o institucionales, la difusidon de informacidn privada sin consentimiento,
y cualquier accién digital que atente contra la dignidad, la seguridad o el bienestar de las
personas.

Participar en actos vanddlicos dentro o en las cercanias del Liceo o en sus calles de acceso o
en otro lugar vistiendo el uniforme del colegio.

Consumir en el liceo o en sus cercanias y/o ingresar alcohol, drogas y/o estupefacientes
psicotrdpicos, lo cual incluye cualquier actividad (presencial o virtual) o salida pedagdgica,
cultural o recreativa organizada desde el liceo. Sin perjuicio del caso de que se configure un
delito, como por ejemplo el micro tréfico.

Poner enriesgo de cualquier forma la seguridad de la comunidad educativa.

Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas
planificadas para alcanzar los objetivos de la misién del liceo, como, por ejemplo: impedir
que la comunidad educativa ingrese o salga del liceo y/o cualquier otra accién u omision que
entorpezca el normal funcionamiento del liceo y sus actividades.

Usar elementos contundentes para agredir a una persona o causar dafio a la persona y/o los
implementos o infraestructura del liceo.

Sustraer, hurtar, robar cualquier objeto de propiedad de alguin integrante de la comunidad
educativa (el liceo no esta facultado para registrar a los estudiantes, sino que éstos podran
voluntariamente exhibir sus pertenencias). Si se estima conveniente, se podra llamar al
apoderado para que colabore en el proceso.

Realizar actos de Maltrato, Acoso Escolar, Bullying, Ciberbullying, sea de manera personal o
a través de medios digitales, por ejemplo: Facebook, Twitter, Instagram u otro medio de
almacenamiento o difusion.

Grabar, filmar o fotografiar a cualquier persona en actividades pedagdgicas u otras del
establecimiento (presenciales u online) sin el consentimiento de ésta.



12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)

Divulgar la grabacion o fotografia de cualquier miembro de la Comunidad Educativa a través
de cualquier medio menoscabando la imagen e integridad de la persona o el Liceo Sagrado
Corazon.

Realizar conductas sexuales que involucren la genitalidad, tales como, posturas sexuales,
exhibir el cuerpo desnudo, ver pornografia por cualquier medio, tener relaciones sexuales
en actividades pedagdgicas u otras (presenciales u online) del establecimiento educacional.
Agresiones de caracter sexual tales como: tocaciones, violacién, produccién de material
pornografico, exhibicionismo u otro.

Ingresar al liceo y luego retirarse, durante la jornada, sin autorizacidn por escrito de algin
integrante del equipo directivo del liceo o unidad de convivencia educativa.

Salirde la casa al colegio y no ingresar al establecimiento (cimarra).

Hacer uso indebido o malicioso de timbres y simbolos oficiales de la Institucion.
Suplantarlaidentidad de otro estudiante, o participar en la suplantacién de una persona.
Incumplimiento de los acuerdos y/o compromisos asumidos por la estudiante adoptados
como consecuencia de la reiteracidn de una misma falta grave tres veces dentro del mismo
afio escolar.

20) Activar o lanzar bombas u otro artefacto incendiario o de otra naturaleza dentro del liceo

gue generen impacto o dafios ya sea a la infraestructura como a la salud de los integrantes
de la comunidad educativa.

21) Venta o distribucidn de drogas, alcohol, estupefacientes u otras sustancias psicotrépicas al

22)

23)

24)

25)

26)

27)

interior del establecimiento educacional.

Uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios en las dependencias del
liceo.

Prender fuego dentro del establecimiento educacional a cualquier tipo de objeto, poniendo
en riesgo a la comunidad educativa o la infraestructura del establecimiento educacional.
Rayar, danar, destruir o atentar contra la infraestructura o bienes del establecimiento, ya
sea, las murallas, bafios, salas de clases, mobiliario, oficinas, entre otras.

Dafiar las imagenes, efigies y representaciones propias de la identidad del Liceo Sagrado
Corazon.

Realizar acciones con la intencidn de poner en peligro la salud de las personas. Ej. Negarse a
utilizar mascarilla cuando la autoridad sanitaria lo demande, no respetar intencionalmente la
distancia social en el caso anteriormente sefialado, asistir al colegio con plena consciencia de
gue se puede presentar alguna enfermedad contagiosa de gravedad, etc.

Cualquier hecho que pudieran ser constitutivos de delitos o que afecten gravemente la
convivencia escolar. Sin perjuicio de lo anterior, el DFL N°2 de 1998 del Ministerio de
Educacidn, articulo 6 letra d) inciso 6° establece lo siguiente: “Siempre se entenderd que
afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentran en las dependencias de los establecimientos educacionales,
tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.”
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Este reglamento considera que siempre afectaran gravemente la Convivencia Educativa aquellos

hechos constitutivos de faltas muy graves contempladas en éste.

Medidas asociadas:

e Registro en la hoja de vida.

e Se establece la medida disciplinaria donde se podrd aplicar la suspensién, debiendo
determinarse entre 1 y 5 dias, renovables por una sola vez por un maximo de 5 dias mas,
dependiendo de los factores atenuantes y agravantes de la falta.

e Seestablecen una o mas medidas formativasacorde a la falta.

e Segun la gravedad de la falta, se podrd evaluar si se aplica suspensién o suspension y
condicionalidad. En caso que a un alumno se le aplique solo la suspension e incurra por
segunda vez en una falta muy grave, ademds de una nueva suspensién, pasara al estado de
condicionalidad.

e Prohibiciéon de participar en Actividades Extraescolares, Salidas Pedagdgicas o Giras de
Estudio.

e Prohibicidn de participar en Ceremonias de Licenciatura o Finalizacién del Afio Escolar u otra
de actividad de la misma naturaleza.

e Expulsién o Cancelacién de Matricula, de acuerdo al Procedimiento General de Expulsion o
Cancelacion de Matricula.

e Expulsion de acuerdo al Procedimiento Aula Segura.

e El estudiante que, encontrandose en estado de condicionalidad, incurre en una nueva falta
grave o muy grave podrd ser sancionado con la expulsién o cancelaciéon de matricula, para
esto se debe aplicar el “procedimiento general de expulsidon o cancelacidon de matricula” o el
“procedimiento aula segura”, establecido mas adelante.

Sin perjuicio de lo establecido en este RIE, en caso de una o mas Faltas Graves o Faltas Muy
Graves, el director tendra siempre la facultad legal de aplicar el Procedimiento “Aula Segura”,
si asi lo estimara necesario, por constituir los hechos probables delitos o afectar gravemente
la convivencia escolar.

Procedimiento General por Faltas Muy Graves:

e Denuncia: cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
falta muy grave cometida por un estudiante, debera comunicarlo de inmediato al Encargado
de Convivencia Educativa o integrante de la Unidad de Convivencia, quien dejara registro de
lo informado. Los docentes y asistentes de la educacion, siempre deberdn registrar en la
Hoja de Vida de las alumnas una descripcion de los hechos que les consten y/o hayan
presenciado.

e Recopilacidon de antecedentes. La recoleccion de antecedentes estara a cargo del encargado
de Convivencia Educativa o integrante del equipo de convivencia que aquél designe.
Cualquiera de ellos, debera obtener todos los antecedentes de la efectividad de haberse
producido la falta y sobre la efectividad de la participacién del estudiante en ella, debiendo
escucharse siempre a todos los involucrados respetando el debido proceso. Dicha etapa no
podra exceder de 10 dias habiles, pudiendo extenderse por un plazo adicional de 5 dias
habiles, lo cual se notificard al apoderado y la estudiante personalmente o por correo



18.

electrdnico.
Informe. Una vez recopilado los antecedentes, la Encargada de Convivencia o quien ésta
designe, debera elaborar dentro de los 3 dias habiles siguientes un informe que contenga los
hechos que configuran la falta, la participacion del estudiante y las medidas que procedan de
acuerdo al RIE. Un Asistente de Convivencia citara al apoderado de manera telefdnica, a través
de plataforma oficial del establecimiento o agenda, para que asista de forma presencial al
establecimiento detallando el dia y hora de la reunién con la Encargada de Convivencia o a
quien ésta designe, que, serd a mas tardar al tercer dia habil siguiente de haber emitido el
informe.
Si el apoderado no se presenta a la reunidn, se le citara (a él y/o al apoderado suplente en su
defecto) nuevamente a una segunda reunion. Esta segunda notificacion se realizara por via
telefdnica, a través de la plataforma oficial del establecimiento o la agenda. La persona que
aplica la sancion podra ser el Encargado de Convivencia o Direccion.
Resolucidén y Notificacion: La reunion se llevara a cabo de manera presencial con el Encargado
de Convivencia o quien éste designe, con el apoderado y la estudiante. El Encargado de
Convivencia o unintegrante de la Unidad de Convivencia Educativa dard cuenta del contenido
del informe y de la resolucidn, la cual contendra las medidas formativas y/o sanciones que
correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.
Siempre se debe representar por la Directora, la posibilidad de aplicar medidas mas gravosas
ante nuevas faltas cometidas.
Apelacién: Una vez recepcionada la resolucién, el apoderado y la estudiante, tendran el
plazo de 5 dias habiles para solicitar por escrito a la Unidad de Convivencia la
reconsideracion de las medidas, acompafiando los antecedentes que estimen pertinentes.
El apoderado y la estudiante podran aceptar en el acto la medida pudiendo ademas
renunciar a su derecho de apelar dejando constancia escrita de esto. Para el caso de que
decida interponer apelacion, la Encargada de Convivencia tendra el plazo de 3 dias habiles
para resolver. El encargado de aplicar la sancién comunicara su decisidn al apoderado y la
estudiante al dia habil siguiente de manera presencial. Si el apoderado no asistiera a la
citacidn, se le comunicara la resolucién por la plataforma oficial del establecimiento o por
correo electrdnico, la que contendra la decisidn con sus fundamentos.

El Procedimiento General por Faltas Graves no serd incompatible con la activacién, paralela
o posterior, de algin Protocolo o el inicio del Procedimiento General de Expulsiéon o
Cancelacion de Matricula o el Procedimiento Aula Segura, pudiendo considerar e incluir, la
informacién e indagaciones realizadas en cualquiera de ellos.

NORMAS RELATIVAS A LAS MEDIDAS DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA:

18.1. ASPECTOS GENERALES:

Causales: Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula procederan en caso de Faltas
Graves, Faltas Muy Graves y/o Hechos que Afectan Gravemente la Convivencia Escolar.
Proporcionalidad y Gradualidad: En general, la sancion debe estar precedida por un conjunto
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de medidas correctivas y de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, excepto cuando se trate de
conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Interés Superior de la Estudiante: Se debe resguardar siempre el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, garantizando su derecho a la educacion.

Prohibiciones: No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacidon de matricula
de una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra
indole, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 letra d) del D.F.L. N°2/1998 del MINEDUC.
Tampoco por causales que se deriven de su situacion socioeconémica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podrdn, ni
directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidn, dirigida a los estudiantes que
presentan dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que
opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso que la estudiante
repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del D.F.L.
N°2/2009 del MINEDUC.

Periodo de Aplicacién: No se podra expulsar o cancelar la matricula a una estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que la estudiante sea matriculada en otro
establecimiento. Excepcidn: Esta limitacion no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con
fuerza de ley N22, de 2009, del Misterio de Educacion.

Decisién de la Medida: La decisién de expulsar o cancelar la matricula a una estudiante SOLO
podra ser adoptada por la Directora del Liceo.

Procedimiento: La medida debe ser adoptada mediante un procedimiento previo, racional y
justo, garantizando el derecho de la estudiante afectada y, o del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Siempre deberan respetarse los principios del debido proceso, tales como, inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

18.2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA:

En caso de resolver la aplicacion de esta medida por haber sido acreditada una o mas Faltas
Graves o Faltas Muy Graves; o, como consecuencia de haber revisado la Medida de
Condicionalidad de una estudiante, se debera dar cumplimiento a lo siguiente:

A) EXIGENCIA PREVIA: Previo al inicio de este procedimiento, la Directora del Liceo debera:

- Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

- Haber implementado a favor de la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el RIE. Estas medidas deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior de la estudiante.
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18.1.

EXCEPCION: No sera aplicable la exigencia sefialada cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del D.F.L. N°2/2009 del MINEDUC.
B) PROCEDIMIENTO:

Notificacion Escrita: La Directora deberd notificar la medida junto a sus fundamentos a la
estudiante afectada y a su padre, madre o apoderado, informando su derecho a solicitar
reconsideracion de la medida.

Apelacion: La estudiante y/o su padre, madre o apoderado podran solicitar por escrito
dirigido a la Directora, que se reconsidere la medida dentro del plazo de 15 dias habiles,

contados desde su notificacion.

Resolucidn: Transcurrido el plazo anterior, la Directora resolverd, previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener ala
vista el o los informe técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
Notificacion: La Directora o quien la subrogue, notificara personalmente a la estudiante y/o
su padre madre o apoderado, la ratificacién de la medida o su revocacién o sustitucion por
otra medida menos gravosa. En caso de que la estudiante y/o su padre, madre o apoderado
no concurran a este acto, se podra notificar por correo electrénico y/o por carta certificada
enviada al domicilio que tenga registrado en el establecimiento.

Informe a la Superintendencia de Educacién: Una vez que la medida de expulsién o
cancelacion de matricula se encuentre firme, la Directora debera informar dicha medida a la
Direccién Regional de la respectiva Superintendencia de Educacion dentro del plazo de 5 dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento respectivo.
Reubicacién: Correspondera al Ministerio de Educacion, velar por la reubicacién de la
estudiante afectada por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA (AULA SEGURA):

En caso de resolver la aplicacion de esta medida por haber sido acreditada una o mas Faltas
Graves o Faltas Muy Graves o Hechos que Afectan Gravemente la Convivencia Escolar, se
debera dar cumplimiento a lo siguiente:

A) AFECTACION GRAVE A LA CONVIVENCIA ESCOLAR: De conformidad al articulo 6 letra d)
inciso 6 del D.F.L. N°2/1998 del Mineduc, siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros,
gue causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atentan contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

También se considera que siempre afectan gravemente la convivencia escolar, una o mas
conductas descritas en este RIE como Faltas Muy Graves, las que se dan por reproducidas en
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18.2.

este pdarrafo.

B) PROCEDIMIENTO:

Inicio: La Directora del LSC debera iniciar este procedimiento en caso de una conducta grave
o gravisima descrita como Falta Muy Grave o que afecta gravemente la convivencia escolar.
Notificacion Escrita: La Directora deberd notificar el inicio del procedimiento junto a sus
fundamentos a la estudiante afectada y a su padre, madre o apoderado, informando su
derecho a formular descargos dentro del plazo de 3 dias habiles.

Medida Cautelar: La Directora podra disponer, como medida cautelar, la suspensién de la
estudiante por el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacién del inicio
del procedimiento y la presente medida.

Resolucién: En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensién, habrd un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la
notificacién de la respectiva medida cautelar.

Notificacion: La Directora deberd notificar la medida de expulsién o cancelacidn de matricula,
junto a sus fundamentos a la estudiante afectada y a su padre, madre o apoderado,
informando su derecho a solicitar reconsideracidn de la medida.

Apelacién: La estudiante y/o su padre, madre o apoderado podran solicitar por escrito
dirigido a la Directora, que se reconsidere la medida dentro del plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacidn de la resolucién.

La interposicidon de la solicitud de reconsideracion ampliara el plazo de suspension de la
alumna hasta culminar su tramitacion. La imposicidén de la medida cautelar de suspensién no
podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsiéon o cancelacién de matricula.
Resolucién de la Apelacion: Transcurrido el plazo anterior de 5 dias habiles, la Directora
resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informe técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

Notificacion: La Directora o quien la subrogue, notificara personalmente a la estudiante y/o
su padre madre o apoderado, la ratificaciéon de la medida o su revocacién o sustitucion por
una medida menos gravosa. En caso de que la estudiante y/o su padre, madre o apoderado
no concurran a este acto, se podra notificar por correo electrénico y/o por carta certificada
enviada al domicilio que tenga registrado en el establecimiento.

Informe a la Superintendencia de Educacién: Una vez que la medida de expulsion o
cancelacion de matricula se encuentre firme, la Directora deberd informar dicha medida a la
Direccién Regional de la respectiva Superintendencia de Educacidn dentro del plazo de 5 dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento respectivo.
Reubicacidn: Corresponderd al Ministerio de Educacién, velar por la reubicacion de la
estudiante afectada por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

FALTAS CONDUCTUALES DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
El Establecimiento educacional debe resguardar que estas situaciones cuenten con el apoyo

multidisciplinario necesario requerido para cada estudiante (derivaciones y seguimiento). En los
casos de estudiantes que presenten necesidades educativas especiales y que cometan faltas
graves o muy graves, afectando la integridad de los miembros de la comunidad escolar se
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aplicaran las siguientes medidas de apoyo y disciplinarias.

1) Se exigird al apoderado un acompafiamiento del proceso educativo de su estudiante,
debiendo asistir a todas las citaciones que se le realicen.

2) El apoderado titular o suplente debera asistir a retirar al estudiante cuando se le llame por
teléfono, en razén de estar cometiendo conductas que afectan gravemente la integridad de
la comunidad escolar, tales como: golpes a personas, lanzar objetos sobre personas,
conductas de agresidon hacia su persona, entre otras. Si el apoderado no concurre, se podra
llamar a Carabineros para que contenga la situacidn. Se debe tener en cuenta que el colegio
debe garantizar la integridad de todos los miembros de la comunidad escolar.

3) Siel estudiante fuese derivado a apoyo médico, psicolégico o cualquier otro, y el apoderado
no cumple con lo solicitado en un plazo de una semana (gestionar la atencion), se
denunciara esta falta en el Tribunal de Familia.

4) El equipo de Convivencia Educativa del colegio registrara todas las acciones formativas y/o
disciplinarias que se realicen, asi como las sesiones de apoyo al estudiante afectado con
necesidades educativas especiales.

5) Este procedimiento se aplicara sin perjuicio de los procedimientos contemplados en el
protocolo de PIE.

El RIE debe ser aplicado de manera universal y obligatoria, rigiendo plenamente para la
totalidad de las estudiantes, incluidas aquellas con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
qguienes se encuentran sujetas a las mismas obligaciones conductuales. Por consiguiente,
ante la comision de Faltas Graves o Muy Graves o conductas que Afectan Gravemente la
Convivencia Escolar, el establecimiento podrd aplicar todas las medidas disciplinarias
establecidas en el presente RIE.

No obstante, para aplicar una sancidn, especialmente las de mayor gravedad, debera
acreditarse fehacientemente que el Liceo implementd y agoté la totalidad de los apoyos,
adaptaciones curriculares y ajustes razonables necesarios para abordar y modificar la
conducta, segun lo establecido para la NEE de la estudiante. De esta forma, se asegura que
la medida disciplinaria no es aplicada como una consecuencia directa o indirecta de la NEE
de la estudiante o de la omisién en la entrega de los apoyos y ajustes razonables a los que el
establecimiento estaba obligado.

19. FALTAS DE APODERADOS, PADRES O MADRES:

El apoderado, padre o madre que agreda fisica o verbalmente a una estudiante dentro ofuera de
establecimiento.

Elapoderado que transgreda una medida de resguardo adoptada en favor de una estudiante.

El que hostigue a estudiantes del establecimiento.

Elque tenga un trato irrespetuoso con estudiantes del establecimiento.

Elgrabar o filmar a una estudiante menor de edad en las dependencias del Liceo o fuera de ellas.
Elgrabar o filmar a cualquier integrante de la comunidad educativa dentro o fuera del Liceo.

El grabar o filmar conversaciones de indole formal, de cardcter discrecional en el Liceo para hacer un
mal uso de ellas que puedan dafiar a terceros o a la institucionalidad o amenazare con hacerlo.
Hacer amenazas de cualquier indole a estudiantes o a cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

Ademas, el Liceo activara el protocolo correspondiente a Ley Karin.



MEDIDASAPLICABLES A APODERADOS, PADRES O MADRES:
Ante una falta cometida por un apoderado y considerando la gravedad de las acciones cometidas,

la Encargada de Convivencia podra aplicar las siguientes medidas:

Acta de compromiso.

Atencién regulada de padre, madre o apoderado.

Destituciéon inmediata de cargos en Subcentros, Centro General de Padres y Apoderados u otra
representacién que ostente asociada al colegio.

Cambio de apoderado.

Prohibicién de ingreso o acercamiento al establecimiento, siendo de su responsabilidad el mantener
un apoderado suplente disponible, de no ser posible, el establecimiento gestionard con redes externas
en beneficio o resguardo de la estudiante.

Dependiendo de la gravedad de los actos incurridos por el/la apoderado(a) se pondran todos los
antecedentes a disposicion del Ministerio Publico a través de una denuncia.

20. INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
MEDIDAS POR CUMPLIMIENTO DESTACADO DE LAS ESTUDIANTES:
El liceo destaca las conductas positivas, que se enmarcan dentro de los deberes de este manual y

dentro de los principios del Proyecto Educativo del Liceo Sagrado Corazdn. Por ello, procuramos
reforzar y destacar las conductas positivas de nuestras estudiantes, entendiendo que la autoestima
positiva es el fundamento imprescindible de la formacion de habitos virtuosos y, por tanto, de la
construccion de una vida feliz. Las conductas positivas deberan ser registradas en la hoja de vida de
la alumna y, si amerita, deberan ser enviadas por medio de comunicacién al apoderado. Dichas
conductas seran reconocidas por los medios que la Direccién del Liceo o el equipo de convivencia o
los profesores determinen conveniente (premiacién en Acto Civico u otros). Se recomienda
considerar la opinién de los Centros de Alumnos para acordar los
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reconocimientos o premios. A continuacién, se sefialan algunos ejemplos de medidas por

cumplimiento destacado aplicables a las estudiantes:

Anotacion Positiva en la Hoja de Vida del Libro de Clases:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Mantiene una muy buena presentacién personal durante la jornada escolar, dando
cuenta de la virtud del orden y del cumplimiento de las normas establecidas en el RIE.
Su presentacion personal ha mejorado significativamente.

Mantiene sus Utiles y cuadernos al dia, en excelente estado, manifestando ordeny
perseverancia.

Manifiesta actitud de respeto y colaboracién con su profesor, asistentes de
convivencia, profesionales de apoyo o directivos.

Demuestra capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos,
manifestando honestidad y humildad.

Evidencia en su comportamiento una actitud de colaboracion y solidaridad para con
sus compafieras de curso y liceo.

Destaca  por su preocupacion y esfuerzo en sus estudios, demostrando
responsabilidad y perseverancia.

Su compromiso con sus estudios ha mejorado notablemente, dando cuenta de su
responsabilidad.

Ha mantenido una excelente participacion en clases, dando cuenta de la virtud de la
pro actividad.

Destaca por su participacién en el cuidado y aseo de las dependencias del Liceo,
demostrando su respeto por los otros.

11) Demuestragran autocontrol.

12)

Destaca en el ejercicio de las virtudes, Pilares del P.E.l.: amor, justicia, respeto,
solidaridad, responsabilidad y honestidad o cualquiera de las virtudes subordinadas.

13) Todasaquellas consideradas porla direccion como destacables.

Reconocimiento y envio de comunicacion al apoderado.

1. Excelente participacién en actividades extra  programaticas, = muestra
perseverancia, laboriosidad y/u optimismo.

2. Toma la iniciativa para organizar actividades que promuevan los principios y
virtudes del Liceo, mostrando gran pro actividad.

Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso.
Demuestra gran responsabilidad en los compromisos asumidos con el Liceo.

Manifiesta gran interésy compromiso por la asignatura.

I

Mantiene un trato respetuoso, cordial y de colaboracién con el personal
administrativo y auxiliares de servicio.

7. Presenta una actitud de permanente respeto, colaboracion y cuidado hacia alumnas
de cursos inferiores o alumnas con necesidades educativas especiales permanentes
o transitorias.

8. Generay promueve entre sus compafieras un clima propicio para el buen desarrollo
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

a. delaclase, mostrando empatia y autodominio.
Genera y promueve entre sus compafieras una buena convivencia escolar,
participando activamente en instancias, tales como, mediacion o programas
relativos a este ambito, dando muestras de justicia y tolerancia.
Presenta una actitud acogedora y solidaria con las alumnas nuevas, colaborando
activamente en su integracion e inclusion, mostrando empatia con sus comparieras.

Genera y promueve actividades y formacién de habitos de cuidado delmedio ambiente.

Demuestra una actitud permanente de cuidado de su cuerpo y proteccién de
su intimidad, dando muestras de respeto y pudor.

Demuestra gran honestidad y humildad al reconocer sus errores en circunstancias
dificiles.
Participay promueve actividades solidarias, dando muestras de justicia.

Otras consideradas como destacables por el equipo de convivencia o equipo directivo.
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CAPITULO IX

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia escolar, posibles delitos

sexuales, accidentes, vulneracién de derechos, todo aquello que afecte a las estudiantes de la comunidad escolar

del Liceo Sagrado Corazén, entre otros.

1.

OBLIGACIONLEGAL DE DENUNCIAR:

Todo funcionario, ya sea, docentes, asistentes de la educacién, educadores, Equipo Directivo, esta
directamente sujeto a la siguiente obligacion legal:
Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo establece el articulo 175 del
Cédigo Procesal Penal:

“Denuncia Obligatoria: Estardn obligados a denunciar:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
Porsu parte, el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal sefiala:

“Plazo para efectuar la denuncia. Las personas incluidas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”
Donde se realiza la denuncia:

La denuncia se debe realizar directamente por el respectivo funcionario en el plazo sefialado, ante el
Ministerio Publico o Fiscalia, Carabineros o PDI.

DERECHO DE RESGUARDO DEL ESTUDIANTE:

En el momento en que un funcionario del Liceo reciba un relato de Maltrato, Agresién, Acoso Sexual,
Ciberacoso, Abuso Sexual, Violacidon o Vulneracion hacia un estudiante se le debe escuchar, acoger y
contener, haciéndola sentir segura y protegida, sin cuestionar ni confrontar su versién. Se debera resguardar
la intimidad e identidad de la nifia sin exponer su situacién frente a la comunidad educativa.

Ante situaciones de conflictos u otros asociados a Convivencia Educativa que involucren a estudiantes,
apoderados, funcionarios serd de responsabilidad de cada parte mantener la maxima discrecién y
confidencialidad, durante y después de todos los procedimientos.

Medidas para resguardar la identidad de los involucrados en algun hecho, cualquiera sea la calidad en la cual
intervenga:

2.1. La apertura, desarrollo y cierre de protocolo, siempre debera ser realizada por la Encargada de
Unidad de Convivencia Educativa o quien ésta designe o miembro del Equipo Directivo.

2.2. Las citaciones a los apoderados y estudiantes, seran realizadas directamente por los
profesionales de la Unidad de Convivencia Educativa, o quien ésta designe para tal efecto.

2.3. La estudiante, en lo posible, siempre estara acompafiada por un profesional del equipo de
convivencia educativa de preferencia el psicélogo o algun integrante del equipo directivo.

2.4. Siserequierey en lo posible, la estudiante sera acompafiada por su apoderado con quien se definiran
las medidas que permitan resguardar su identidad e integridad.

2.5. Las entrevistas a la estudiante y/o su apoderado, siempre seran realizadas de forma privada,
resguardando que el espacio fisico en la cual se realiza sea tranquilo, no existan interrupciones, no
exista la posibilidad de que otros escuchen la conversacidn, salvo los profesionales que llevan
adelante el procedimiento.
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2.6. Ante la necesidad de solicitar apoyo a otros funcionarios del establecimiento, para la aplicacién de
medidas de resguardo, sélo se le indicara la accidn que se requiere, sin explicitar detalles del hecho
que causa la medida, por ejemplo, solicitud de observacion de comportamiento durante los recreos
con reporte a profesionales del area de convivencia.

2.7. Ante el incumplimiento de resguardo de confidencialidad la encargada de convivencia o quien ésta
designe notificard personalmente al probable infractor, quien tendra un plazo de 3 dias habiles para
presentar sus descargos por escrito.

2.8. La encargada de convivencia resolverd la aplicacion de medida dentro de los 2 dias habiles siguientes,
la cual notificard al afectado dentro de 3 dias habiles posteriores a la fecha de resolucién de la medida.

2.9. En caso de tratarse de un funcionario del Liceo, la medida debera ser propuesta a Direccion quien la
resolverd y notificard en el mismo plazo de 3 dias habiles.

Se podra aplicar la medida de:

e Amonestacidn escrita para funcionarios.

e Anotacién negativa en hoja de vida en caso de estudiantes. Sin perjuicio de las medidas
formativas y/o disciplinarias que procedan.
e Observaciénen acta de atencion a los apoderados.

DERIVACION A TRIBUNAL DE FAMILIA O REDES EXTERNAS:

Sin perjuicio de la obligacion legal de denunciar, directamente, a la que se encuentran obligados todos
funcionario del Liceo, en conformidad al articulo 175 del C.P.P., ante cualquier circunstancia o activacién de
cualquier protocolo que involucre a una estudiante que se encuentre en alguna situacion de probable
vulneracion de sus derechos o riesgo de cualquier naturaleza y se resuelva aplicar de inmediato o en
cualquier momento del desarrollo del procedimiento respectivo la Medida de Resguardo de Derivacién a
Tribunal de Familia u otra Red Externa, se deberan realizar las siguientes acciones:

3.1. La derivacion podra ser hecha, por la Encargada de Convivencia o algun integrante de la Unidad de
Convivencia que sea designado por la E.C.E (Dupla Psicosocial, Encargado en Formacion de la Unidad
de C.E, Apoyo Juridico de la Unidad de C.E)

3.2. Ante posible vulneracion de derecho, que sea detectado por algln funcionario del establecimiento
debera informar a la Encargada de Convivencia o algun integrando de la Unidad de Convivencia
Educativa a fin de que ésta evalle la procedencia de una derivacion.

3.3. Cuando la derivacién no pueda ser realizada de manera presencial a la Encargada de Convivencia, la
persona que necesita informar sobre la posible vulneracion de derecho debera comunicar e informar
via e mail a ésta, acerca de la necesidad de derivar a una estudiante a Tribunal de Familia. El correo
de la E.C.E, viene siendo el siguiente: convivenciaeducativa@liceosagradocorazon.cl

3.4. En caso de comunicacién personal, se deberd realizar en el formato establecido para tal efecto,
debidamente firmado. En todo caso, se debe informar sobre todos los antecedentes de los cuales se
disponga, en los cuales se fundamenta la medida.

3.5. Laderivacion podra ser hecha en la Plataforma del Tribunal u otra Red, atendiendo al caso, o de forma
directa ante las instituciones, dejando siempre respaldo de la tramitacion.

3.6. Realizada la derivacidon, se debera ingresar de inmediato a la Plataforma interna de Convivencia, para
el respectivo registro.


mailto:convivenciaeducativa@liceosagradocorazon.cl

PROTOCOLO N°1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

El presente protocolo regula la actuacién de los integrantes de la comunidad educativa frente a una accion,

omisidon o sospecha de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), estudiante de nuestro
establecimiento educacional.
Este protocolo se activa cuando cualquier estudiante o funcionario del colegio (ya sea docente, administrativo o
directivo) denuncie, tome conocimiento o sospeche una posible privacidn, perturbacién o amenaza de algun
derecho de un nifio, nifia o adolescente, que esté ocurriendo o haya ocurrido tanto al interior como al exterior
del establecimiento, la cual se debe informar al Encargado(a) de Convivencia o integrante de la Unidad de
Convivencia, a la mayor brevedad posible. En el caso de que la directora del Liceo, no haya tomado conocimiento
directo, siempre se le debera informar inmediatamente por escrito.

DEFINICIONES

1. VULNERACION DE DERECHOS:
Cualquier trasgresion a los derechos de NNA, establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la
cual puede ser constitutiva de delito o no. (Defensoria de la Nifiez)

2. DELITO:
Para que una conducta sea constitutiva de delito debe estar tipificada en el Cédigo Penal o en alguna otra
ley. Un NNA puede ser victima de cualquier delito como maltrato corporal, violencia sexual (abuso sexual,
grooming, violacion, estupro, explotacion sexual), violencia fisica o psicoldgica en el ambito escolar y
familiar.
Lo importante es siempre denunciar a la autoridad competente cuando estemos frente a situaciones de
posible vulneracion de derecho o posible delito contra un NNA. (Defensoria de la Nifiez).

3. OBLIGATORIEDAD REGLAMENTARIA DE INFORMAR:
Sin perijuicio de la obligatoriedad legal de denunciar de acuerdo al articulo 175 del C.P.P., ante la deteccién
de cualquier vulneracién de derechos que afecte a una estudiante del establecimiento, siempre se debe
informar a la brevedad y por el medio mas expedito (teléfono, e mail, comunicacién presencial u otro) al
Encargado de Convivencia Educativa y/o Equipo Directivo, para adoptar las medidas de resguardo
pertinentes al caso y orientar las acciones que procedan.

4. ROLDELOSADULTOSINTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Frente a una vulneracién de derechos de NNA, estudiantes del establecimiento, los adultos
integrantes de la comunidad educativa deben tener presente lo siguiente:
e No atribuirse el rol de investigador, sino que solo el de un actor significativo, para recopilar
informacidn y entregarla a los organismos y/o personas pertinentes, sean externas o internas.
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Acoger siempre al NNA o adulto, solicitando apoyo de algin integrante de la Unidad de
Convivencia Educativa.

Mantenerestricta reserva de la informacion que se obtenga.

Respetary dar pleno cumplimiento a los protocolos establecidos en el Reglamento Interno.

PROCEDIMIENTO:
Sin perjuicio de que es obligatoria para los adultos integrantes de la comunidad educativa la denuncia de

un delito, en forma directa, ante los organismos pertinentes, en caso de tomar conocimiento de un hecho,

se establece, a nivel interno, el siguiente procedimiento complementario y paralelo ante un delito o una

probable vulneracion de derechos de un NNA o situacion de riesgo para un estudiante:

a)

g)

h)

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una vulneracién o
probable vulneracion de derechos de un estudiante del establecimiento educativo o alguna
situacion de riesgo, lo pondrd en conocimiento inmediato del encargado de convivencia o directivo,
formalizando la situacidn a través de la ficha de toma de relato establecida al efecto.

En forma inmediata, la situacién sera analizada por el Encargado de Convivencia o miembro de la
Unidad de Convivencia Educativa, para activar el protocolo que corresponda a la situacidn
respectiva.

ElEncargado de Convivencia informara a la brevedad a Direccién acerca de la situacién.

La Encargada de Convivencia Escolar o el profesional de apoyo que ésta designe, debera entrevistar
al alumno, con la finalidad de poder conocer la situacién de la alumna presuntamente vulnerado.
El/la Encargado(a) de Convivencia Educativa o a quien éste designe, debera contemplar medidas de
resguardo que podrian ser formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en beneficio de la
estudiante afectada o involucrada en hechos que activaron el protocolo. Estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional
y las caracteristicas personales de las estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
deberd resguardarse el interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad.

Posterior a la entrevista con la/el estudiante, la Encargada de Convivencia o quien ésta designe
debera citar telefénicamente, via plataforma o agenda, con cardcter de urgente, al apoderado para
conocer su version de los hechos denunciados. La citacion a los apoderados podra no realizarse
cuando dicha situacion pueda ser perjudicial para la estudiante.

Frente a casos en que se sospecha de vulneracién de derechos y/o hechos que tengan caracteres
de delito, se deberd hacer la denuncia por escrito o via online, dentro de las 24 horas siguientes
después de haber tomado conocimiento de los hechos, ante el Tribunal de Familia o ante el
Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de Investigaciones, segun
corresponda. Para ello, la Encargada de Convivencia realizard un informe con los hechos y
acompafiara todos los antecedentes de los que se disponga.

Frente a situaciones en que existen ciertos indicadores que podrian dar cuenta de vulneracién de
derechos, pero NO EXISTEN SOSPECHAS FUNDADAS, la persona encargada podra realizar acciones
gue le permitan recabar mayor informacién y deberd pronunciarse en un plazo maximo de 30 dias
sobre a los hechos denunciados. En dicho plazo debera realizar todas las gestiones posibles como
entrevistas, reuniones y otras, con apoderado, padre, madre y/o familia, con la finalidad de darle
una solucion a los hechos denunciados. Transcurrido el plazo maximo de 30 dias, se determinara si
aun existe algun hecho que pudiera vulnerar el derecho del alumno. En el caso de no existir
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adherencia por parte del apoderado, padre, madre y/o familia o de no existir mejora en la situacién
del alumno, se debera hacer la denuncia al Tribunal de Familia o hacer derivacion a la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) en 24 horas contadas desde la finalizacién del plazo maximo de 30
dias.

i) En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la denuncia, el Liceo debe solicitar el
comprobante respectivo de ingreso de la denuncia.

j)  Posterior ala denuncia realizada, la Unidad de Convivencia, debera realizar seguimientos periddicos
de la situacion del menor, hasta su resolucién definitiva. En el caso de que la situacién se haya
derivado a una institucidn externa la dupla psicosocial deberd tomar contacto cada 60 dias con
dicha institucién para saber cdmo va la situacidon del alumno Los funcionarios del establecimiento
tienen la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de la estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus apoderados, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de ésta.

MEDIDAS A CONSIDERAR FRENTE A POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA:
Medidas de resguardo:

Si el presunto responsable de la vulneracién es un funcionario del establecimiento, el (la) Director(a) podra
disponer a través de la Unidad de Convivencia el cese de las funciones de trato directo con las estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de
trabajo u otra accidn que no le signifique menoscabo, mientras dure el curso del procedimiento.

Medidas de privacidad:

Es necesario siempre mantener la privacidad respecto de la estudiante afectada. Dichas medidas contemplaran,
entre otras: mantener la debida reserva ante la comunidad educativa la posible vulneracion de derechos, de la
identidad de los afectados, de las posibles derivaciones realizadas al estudiante afectado, respetando lo
dispuesto en las medidas de resguardo del estudiante establecidas en este reglamento.

Medidas psicosociales:

El equipo psicosocial y/o encargado de formacion, realizara un seguimiento periddico del/la estudiante y/o de
su familia, de manera de generar espacios de contencién que busquen acompafiar a la familia y a la estudiante.
Podran ser aplicadas otras medidas que se encuentren reguladas en este RIE.
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TELEFONOS DE AYUDA

FONOS DE AYUDA

LINEA DE APOYO

Entrega orientacion sobre vulneraciones de
derechos que puedan afectar a nifios, nifias y
adolescentes, tales como

maltrato, abuso sexual y otras. Esta misma linea,
entrega informacién a las personas para realizar
denuncias directamente ante Carabineros, la Policia
de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico
frente a situaciones de riesgo inminente para un
menor de edad.

PDI

800730 800

FONO FAMILIA

Es un servicio gratuito de emergencia, cuya finalidad
es entregar apoyo preventivo y orientacidn a quienes
son, o podrian ser, victimas de violencia intrafamiliar
(VIF). Para ello, se les brindard la informacion
necesaria con la finalidad de evitar la ocurrencia de
episodios de VIF o para minimizar sus consecuencias,
entregandoles informacién pertinente y actualizada
sobre materias relacionadas en el ambito

de la familia.

CARABINEROS

149

FONO NINOS

Servicio telefénico gratuito de emergencia creado
como una instancia preventiva de orientacion y
apoyo especialmente dirigida a los nifos, nifas y
adolescentes que sean victimas de amenazas o
vulneracion de sus derechos, acogiendo sus
requerimientos, entregdndoles orientacion vy
concurriendo a su auxilio, procediendo a la denuncia
segun

corresponda.

CARABINEROS

147

FONO INFANCIA

Apoyo psicoldgico gratuito para la crianza.

INTEGRA

800200 818

SERNAMEG

Orientacion sobre violencia contra la
mujer.

1455
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PROTOCOLO N°2

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION Y PRINCIPIOS

“Dejen que los nifios vengan a mi, porque de los que son como ellos al reino de los cielos” (Mt 19,14).

La dignidad de la persona humana esta enraizada en su creacion a imagen y semejanza de Dios, se realiza
en su vocacion a la bienaventuranza divina y corresponde al ser humano llegar libremente a esta realizacion. Por
sus actos deliberados la persona humana se conforma, o no se conforma, al bien prometido por Dios y
atestiguado por la conciencia moral leemos en el N° 1700 del Catecismo de la Iglesia Catdlica.

De alli inferimos que esta imagen divina esta presente en todo hombre y resplandece en la comunién de
las personas semejanza de la Trinidad.

Toda persona en virtud de su entendimiento y de su voluntad estd dotada de libertad y puede conocer la
voz de Dios y la que le indica el camino a seguir, por llevar impreso en su corazon esta ley moral. Libertad que le
implica la posibilidad de elegir entre el bien y el mal y hacerse responsable de sus actos. Ella se ejercita en
las relaciones entre los seres humanos, en la convivencia respetuosa por la dignidad del otro. El derecho al
ejercicio de la libertad es una exigencia inseparable de la dignidad de la
persona humana.

De alli que, con miras a este cuidado por el préjimo como otro ser valioso, asumimos ese respeto por su
dignidad humana y desde esa mirada nos comprometemos en ser constructores de la cultura del cuidado, que
nos lleve a priorizar la proteccién de los menores de edad, quiénes son también sujetos de derecho y avalados
por la Convencién de los Derechos del Nifio y la propia jurisprudencia de nuestras provincias. Es por ello que
debemos como entidades educativas ponerlos en el centro de todas nuestras acciones, asi también a los adultos
vulnerables, para que nuestro mensaje del carisma sea coherente en la vivencia de una fe, donde la clave es el
amor al préjimo intentando vivir y transmitir el modo de relacién de Jesus a quien seguimos y queremaos ser sus
testigos.

Junto a ello la transparencia tiene que atravesar todos nuestros procesos mas alla de los doloroso y graves
gue algunos puedan ser, esto nos permitira poner luz en alguna situacion que implica el cumplimiento agil de
normas y procesos junto a la justicia y la reparacidn, de modo tal que nuestros colegios e Institutos sean espacios
protectores y seguros especialmente para los mds vulnerables.

“Los nifos y los jovenes son la semilla donde se teje el futuro de la humanidad entera. Representan la
fragilidad e invitan a los adultos a salir de si mismos para ayudarlos a recorrer el camino que los transformara en
hombres y mujeres del mafiana”. Que como comunidad educativa asumamos este compromiso ya que estamos
llamados a formar esos tiernos corazones como lo dijo la Beata Catalina de Maria al molde del Corazén de Jesus.

Este protocolo busca que como familia de Madre Catalina asumamos criterios minimos para actuar y
tomar decisiones previamente establecidas, que ayudaran a responder adecuadamente a las diferentes
situaciones que puedan surgir al interior de nuestras presencias pastorales educativas.

[1] Conferencia Episcopal de Chile, “Cuidado y esperanza”; Lineas guias para tratar los casos de abusos sexuales
a menores de edad. N° 10. Mayo 2015.
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CONCEPTOS

Este protocolo es comprensivo tanto de supuestos de maltrato como de abuso u otros delitos contra la

integridad sexual.

Cuandonos referimos a maltrato nos referimos al mismo en sus diversas formas.

En cuanto a los delitos contra la integridad sexual son aquellos que atacan la libertad y la voluntad sexual de una

persona. Se trata de agresiones sexuales que atentan contra la integridad, la privacidad y la identidad de las

personas.

Los delitos contra la integridad sexual son:

abusos sexuales;

abusos sexuales agravados;

promocioén y facilitacion de la prostitucion;

corrupcién de menores;

proxenetismo agravado y rufianeria;

difusiéon de imagenes y espectaculos pornograficos de menores;

exhibiciones obscenas;

sustraccion o retencién de una persona con la intencién de menoscabar su integridad sexual;

ciberacoso sexual infantil o grooming.

El abuso sexual puede ser intrafamiliar o extrafamiliar. Asimismo, le Ilamamos escolar cuando se produce en la

institucién educativa.

PREVENCION

La prevencidn resulta primordial y fundamental en el abordaje de estas situaciones por lo que se establecen

como medidas preventivas minimas:

La generacion de espacios de formacion para estudiantes, personal y otros actores (tales como
concesionarios de kioscos y casinos, maestros de apoyo, acompanantes terapéuticos) a través de programas
de desarrollo de la afectividad y sexualidad, asumiendo asi una responsabilidad educativa propia de un
colegio catdlico y con el sello carismatico del Amor y la Reparacién.

La realizacién de talleres formativos para todo el personal del colegio acerca de los procedimientos basicos
a seguir en caso de una denuncia o conocimiento de un caso.

Supervisién y prevencion de situaciones conflictivas en lugares como: bafios, vestuarios y en momentos
como los recreos, horas de ingreso y salida de las estudiantes, entre otras.

Control del ingreso de personas que no tienen una relacidn laboral con el colegio (padres, visitas,
proveedores, invitados, etc.) debiendo los mismos acogerse a la normativa y procedimientos establecidos
por el establecimiento. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control
en porteria).

Contar con el control de adultos suficientes durante los recreos.

Exclusividad en el uso de los bafios para estudiantes de acuerdo al nivel correspondiente. Asimismo, los
bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorios de atencion primaria, oficina de proteccidén de derechos, comisarias mas cercanas, etc.
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e Propiciar encuentros adecuados con las estudiantes (ambientes y procedimientos): cuando se requiera
entrevistar individualmente a una estudiante, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente
para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para
ello: una mesa y sillas, y que, ademas, tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).

e Cada encuentro personal con una estudiante debe ser informado al apoderado.

e Es necesario tener debidamente registrado los adultos que se encuentran autorizados para retirar a los
estudiantes del colegio.

e Es necesario contar con el registro de las notificaciones de medidas cautelares en relacién a los estudiantes
para darle el debido acatamiento.

e Evitar que los docentes y demds miembros del personal del colegio mantengan amistades a través de las
redes sociales con las estudiantes del establecimiento (Facebook, correo personal, Instagram, WhatsApp,
entre otros). Aquel profesor que use las redes sociales como medio de comunicacidn con sus estudiantes,
debe tener un correo profesional que no contenga informacién personal. Ademads, su contenido debe ser
abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

e Los encuentros con alumnos que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en
el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y apoderado de la estudiante.

Selecciondel personal o profesionales que realizan tareas en el colegio
El Colegio cuenta con un proceso de seleccién de personal que busca la idoneidad en los perfiles, en el cual se
coloca especial énfasis en:
e Una evaluaciéon psicotécnica que permita conocer con mayor profundidad a cada persona, con el fin de
evaluar habilidades necesarias en personas que trabajan en contacto directo con nifios y adolescentes.
e Un certificado de antecedentes, que se debe adjuntar al legajo del personal.
e En relacion a los acompafiantes terapéuticos, maestros integradores u otros profesionales que acompafian
a los alumnos se les solicitara presentar certificado de antecedentes y certificado de aptitud psicoldgica
para el trabajo con menores.

Actuacion ante un posible caso

Una denuncia de maltrato, abuso sexual u otros delitos contra integridad sexual de menores puede ser efectuada
por la victima, sus apoderados, padre o madre, su representante legal o cualquier persona que se entere del
hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario de un establecimiento educacional que esté al tanto de una
situacion de abuso contra un menor debe hacer la denuncia.

Esobligacion denunciarhechos con caracteristicas de maltrato y/o abuso sexual infantil.

Frente a la sospecha o constatacion de un delito contra un menor
La denuncia es la puesta en conocimiento de la perpetracién de un hecho delictivo ante la autoridad
competente. Esta puede ser realizada por la victima, familiares, educadores, médicos u otras personas que
tengan conocimiento de lo sucedido.
La denuncia es:
e Es un deber legal: Es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho de abuso ante la
autoridad competente, por cualquier adulto.
e Es un deber ético y social: Es un bien para la persona afectada y para la sociedad en su conjunto. Un
abusador de menores es probable que tenga mas de una victima.
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Es una responsabilidad y compromiso con la victima: Para evitar que el menor se sienta culpable; para
evitar que le vuelva a ocurrir; para que el hecho no quede en la impunidad; para favorecer la estima y
afrontamiento; para evitar que otros sean victimas.

Protocolo a seguir ante un posible caso

Recomendaciones preliminares

Es fundamental que el adulto que recibe la informacion NO asuma el compromiso de guardarla en secreto,
dado que necesariamente deberd actuar para detener, derivar y denunciar el caso, aunque Si debe asumir
el compromiso de manejar con reserva y con criterio, compartiendo solo con la o las personas que podran
colaborar para poder resolver la situacion.

Es muy posible que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla en cuyo caso debe
sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual infantil NO son situaciones que deban mantenerse en
secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y que nos hace cdmplices de posibles
dafios.

No notificar un caso de maltrato o abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta
pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencién de la situacion de maltrato o abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para el mismo.
Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar
la informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el daio causado.

NO realizar una investigacion sobre lo sucedido, esto le corresponde al Tribunal o Fiscalia.

NO exponer al niflo a relatar reiteradamente la situacidon abusiva. Si un funcionario del colegio, ya ha
escuchado el testimonio del nifio, sera él el Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de
comunicar al equipo de gestiéon del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de protecciéon que
realiza el colegio hacia los alumnos involucrados en el hecho.

Cualquier documento que indique una medida cautelar tal como prohibicién de acercamiento a cualquier
tipo de familiar, deberdn venir sellados y firmados por el Tribunal o Juzgado pertinente y se deberd mantener
una copia en el colegio. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar
directamente al juzgado correspondiente.

El proceso debe abordarse con sistematizacién y rigurosidad en los registros de las evidencias de todo lo
realizado, resguardando la absoluta confidencialidad, ante eventuales denuncias a los organismos
pertinentes.

Siusted sospecha que alguna alumna puede estar siendo victima de maltrato o abuso sexual, se sugiere:

Conversarcon la nifia u adolescente. Para ello, ante la sospecha.
Conversar con la nifia o adolescente en un lugar que resguarde su privacidad.

Conservarla distancia, por ejemplo, ambos sentados y mirdndose a los ojos.
Serempaticoy mantener una actitud tranquila. No la alarme.

La nifia o0 adolescente debe sentirse escuchada, acogida, creida y respetada a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no la presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.
Intente transmitirle a la nifia o0 adolescente que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato. No enjuicie.
Noinduzca el relato con preguntas que le sugieran quién es el abusador.
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Sila nifia 0 adolescente no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.
Registre en forma textual el relato (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Pasos a seguir
El docente o persona que tome conocimiento de un relato de una situacién de maltrato o abuso sexual que

afecte a una de nuestras alumnas, debe informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa,

quien debera notificar de estos hechos a la Direccién, con quienes, definiran lineas a seguir (denuncia, redaccién

de oficio o informe, traslado al hospital). Esta deberd hacerse por escrito.

Informar al apoderado de la nifia victima, a la brevedad de la toma de conocimiento del relato de la nifia.
Se debe acoger al apoderado y/o padre y ofrecerle todo el apoyo psicoeducativo al nifio.

En el caso que sea el mismo apoderado, padre o madre el sospechoso de cometer el maltrato o abuso
sexual, se sugiere no entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos. Se debe informar al familiar mas cercano si lo hubiese. Como constancia de este proceso,
se debe levantar un acta de entrevista donde expongan los hechos informados y la toma de conocimiento
del apoderado.

Si el hecho tuvo ocurrencia fuera del colegio, debera determinarse si el estudiante afectado, su apoderado,
padre, madre u otro adulto responsable de su cuidado, realizé la denuncia respectiva. Sin perjuicio de
aquello, la Encargada de Convivencia Educativa u otro miembro de la Unidad de Convivencia Educativa,
debera poner estos antecedentes a disposicidon de Tribunal de Familia por posible vulneracion de derechos
del o la estudiante afectada.

Si el hecho tuvo lugar en el colegio, o habiendo ocurrido fuera de él, la denuncia tendra que realizarse por el
colegio antes de las 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, serdn ellos, quiénes se encargaran de indagar y sancionar si
corresponde.

La Encargada de Convivencia siempre debera informar sobre la denuncia efectuada a la Direccion. Ante la
denuncia que involucra una persona que pertenece a la institucion.

Inmediatamente que se tome conocimiento de una situacidon de maltrato o abuso sexual, el docente

o adulto que toma conocimiento del hecho, debera informar, en forma inmediata, a la Encargada de
Convivencia Educativa. De no estar presente, informara a Direccién o a algin miembro del Equipo Directivo.

La Directora o un integrante del Equipo Directivo debera disponer como una medida administrativa
Inmediata de prevencion, la separacion del eventual responsable de su funcidn. Esta medida tiende no sélo
a proteger a los alumnos sino también a otros alumnos y al docente o personal sefialado en tanto no se
clarifiquen los hechos.

La Directora deberd informar al apoderado los hechos relatados por su hija y ofrecerle todo el apoyo
psicoeducativo a la nifia. Como constancia de este proceso se debe firmar un acta de entrevista en donde
se explicite, el motivo, las medidas a tomar y que el apoderado tomé conocimiento. Independientemente
de las acciones que desee tomar el apoderado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo Directivo es el responsable de denunciar formalmente ante la Justicia,
antes de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho.

La Direccidn del Colegio informard sobre la denuncia a la Encargada de Convivencia. Ante un hecho que
involucra estudiantes de la institucion.

Teniendo en consideracion que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios

involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad del colegio dar cumplimiento a un
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procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicolégico vy fisico

de cada involucrado.

Antecualquier situacion entre estudiantes, dentro de las 24 horas de conocido el caso:

Escuchary contener al estudiante, creando un clima de confianza y seguridad. El docente o adulto que tomé
conocimiento del hecho informa al equipo directivo del nivel que corresponda. Se debe tomar conocimiento
del hecho, en forma escrita.

El Equipo Directivo y/o los Profesionales competentes del colegio, entrevistan a los estudiantes por
separado y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
estudiantes, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a
realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Convocar a los apoderados del estudiante agredido, orientandolos a realizar la denuncia a la comisaria,
organismo o Juzgado competente.

Si el caso incluye violencia fisica y requiere atencién médica se deberd solicitar el servicio de salud,
acompafiando a la familia en primer lugar, y posteriormente se debera realizar la denuncia.

Convocar a la familia del estudiante agresor, quien es también una victima de esta situacidn de violencia,
para comunicar lo sucedido e informar las medidas que se han tomado.

Realizardesde la institucién la denuncia de la situacion al Juzgado respectivo.

Llevarel debido registro y documentacion de las entrevistas y medidas adoptadas.

Comunicar el evento y las acciones realizadas al Ministerio de Educacidn, resguardando la confidencialidad
del caso. La documentacién debera incluir un informe del procedimiento realizado anexando copia de actas,
de comunica situacién o denuncias realizadas.

El seguimiento del caso implica garantizar la escolaridad de las estudiantes involucradas y brindar la contencion

emocional necesaria. Podria en forma temporal disponerse la escolaridad no presencial si se considera

conveniente en resguardo de las menores. De igual modo se mantendra una comunicacidon permanente con la

familia y con los servicios externos que hayan recibido la derivacion.

En los cursos correspondientes, la Unidad de Convivencia, rescata las percepciones y vivencias de los
estudiantes, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento a partir
de lo vivido, apuntando al refuerzo de las normas de una sana convivencia.

Se realiza seguimiento del caso por parte de la Unidad de Convivencia Educativa, respecto a lo anterior en
cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un estudiante, el colegio debera cumplir un rol de
seguimiento al grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial
mientras éste se lleva a cabo.
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Hoas Exclavas del
Corazon de Jests
)

=

Deteccién de un
supuesto hecho de
maltrato o abuso

« Por relato de la victima o
un tercero.

Por hechos que se
producen en flagrancia o
por ser sorprendido el
agresor con objetos o
huellas que  puedan
presumir la comisién de
un delito.

Por deteccién por cdmaras
de seguridad.

Protocolo de denuncias
en nuestros colegios

DAR AVISO

Al Equipo Directivo del Nivel,
quien lo abordara junto con el
Equipo de Orientacién Escolar
para definir juntos la
intervencién o entrevista al
menor evitando la re
victimizacién y la alteracién de
elementos de prueba.

REUNION CON = -
PADRES e

Se informan los hechos, se los
contiene y acompanan en la
decision de denunciar.

~ DENUNCIA

Si los padres no denuncian, el
Colegio efectua la denuncia.

DAR AVISO

Al Equipo Directivo del Nivel,
quien no deberd alertar al
presunto agresor.

REUNION CON {7
PADRES Y

Se informan los hechos, se los
contiene y acompanan en la
decision de denunciar.

DENUNCIA

El colegio debe preparar los
documentos, actas y demds
pruebas para aportar a la
Jjusticia.

Si los padres no denuncian, el ‘
Colegio efectua la denuncia.

DAR AVISO

AI.‘Equipo Directivo del Nivel,
quien lo abordara junto con el
Equipo de Orientacién Escolar
para definir juntos la
intervencién o entrevista a los
menores evitando la re
victimizacién. Ambos  son
victimas.

sz e
REUNION CON 25
PADRES

A los padres de ambos
estudiantes por separado, se
informan los hechos, se los
contiene y se los asesora en
relacién a la denuncia,

DENUNCIA

Si los padres no denuncian, el
Colegio efectua la denuncia.

IMPORTANTE EN TODOS LOS SUPUESTOS

« El resguardo del interés superior del nino.
« La contencién a los estudiantes y familias.
« Debida documentacién y registro en actas de todas las actuaciones.

Acompafiamiento a los nifios, nifias y/o adolescentes victimas de maltrato o abuso. Se realizan las siguientes
recomendaciones:

Acoger y hacerlo sentir seguro, realizar la conversacién en un lugar privado y tranquilo, con un solo
entrevistador, sentdandose al lado y a la altura del nifio o adolescente de modo que no lo intimide.
Ofrecerun espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo, creerle y resguardar sus derechos.
Respetar sus sentimientos e intimidad.

Noresponsabilizarlo, no enojarse, niretarlo. Hacerle saber que él o ella no es culpable de la situacién.

Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de resguardar la intimidad e
integridad del niflo o adolescente.

Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando.

Las principales responsabilidades del colegio son:

deteccidn y notificacién de situaciones de riesgo de maltrato abuso sexual infanto- juvenil.

seguimiento de nifios y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando los alumnos
han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta
directa al apoderado, llamada telefdnica, informe escrito u oral de alguna institucidn o profesional externo)
gue permita conocer la evolucion de la situacién de vulneracion de derecho pesquisada”.

orientacién y apoyo a las posibles victimas, apoderados, madres y padres sobre dificultades en la crianza
de sus hijos. Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. cuanto antes se notifique, antes se podrdn activar los recursos necesarios para
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atender a la nifia y a su familia, evitando el agravamiento y persistencia en el tiempo, del posible abuso
sexual. Asimismo, deberan evaluarse y adoptarse acciones y medidas en relacion al cuidado de la trayectoria
escolar de la alumna.

Atencion a la trayectoria educativa

La Atencidén a la Trayectoria Educativa se refiere a las acciones y estrategias implementadas para asegurar que los
estudiantes reciban una educacion de calidad en su proceso educativo. Esto implica el seguimiento y la evaluacién
de su progreso académico, asi como la deteccidn y atencidn de posibles dificultades o necesidades especificas
gue puedan afectar su desempefio escolar.

La relacién de la Atencion a la Trayectoria Educativa con este protocolo radica en que un protocolo de maltratos
o abusos efectivo puede contribuir a mantener un entorno escolar seguro y libre de violencia, lo cual es
fundamental para que los estudiantes puedan desarrollarse académicamente de manera adecuada. La atencion
a la trayectoria educativa, por su parte, puede ayudar a identificar posibles consecuencias negativas del abuso o
del trauma en el rendimiento académico de los estudiantes y permitir una intervencién oportuna para apoyar su
bienestar y garantizar su progreso educativo en un ambiente sano y seguro.

Es fundamental un enfoque centrado en la estudiante que integre la atencidn a la trayectoria educativa y atiende
las necesidades individuales de cada estudiante. Esto implica el disefio de estrategias de apoyo emocional,
psicoldgico y académico, adaptadas a las circunstancias especificas de cada caso. Este enfoque reconoce que cada
estudiante es Unico, con experiencias, necesidades y capacidades individuales, y se busca proporcionarles un
entorno seguro y de apoyo para su desarrollo integral.

Al aplicar un enfoque centrado en el estudiante, se busca comprender y atender las necesidades emocionales,
psicoldgicas y académicas de cada estudiante involucrado en situaciones de abuso. Algunas consideraciones
importantes en este enfoque incluyen:

e Escucha activa: Se fomenta la escucha activa para comprender las experiencias y perspectivas de los
estudiantes afectados. Esto implica brindarles un espacio seguro y confidencial donde puedan expresar sus
sentimientos, miedos y preocupaciones.

e Apoyo emocional: Se proporciona apoyo emocional a los estudiantes afectados, reconociendo el impacto
psicoldgico que pueden experimentar como resultado del abuso.

e Adaptacion curricular: Se considera la necesidad de adaptar el curriculo y las actividades educativas para
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes afectados. Esto puede implicar ajustes en la carga
académica, tiempos de recuperacion, tutores o programas de apoyo individualizados.

e Trabajo en equipo: Se fomenta la colaboracidn entre profesores, psicologos, trabajadores sociales y otros
profesionales involucrados en la atencién al estudiante. Esto permite una visidn integral de su situacién y
facilita la coordinacién de acciones para brindarles el apoyo necesario.

e Empoderamiento del estudiante: Se promueve el empoderamiento del mismo, involucrandolo
activamente en su proceso de recuperacion y toma de decisiones. Se les brinda informacidn clara sobre sus
derechos, opciones y recursos disponibles, fomentando su participacion activa en su propia atencidn.

e El enfoque centrado en el estudiante reconoce que cada estudiante tiene fortalezas y necesidades Unicas,
y busca brindarles el apoyo necesario para que puedan superar las dificultades y tener éxito en su
trayectoria educativa. Al adoptar este enfoque, se garantiza que este protocolo y la atencién a la trayectoria
educativa estén orientados hacia el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.
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Comunicacién institucional
Esfundamental que desde la Institucién se lleve a cabo una comunicacién adecuada.

Paraaello se recomienda tener en cuenta las siguientes pautas:
e Laoportunidad yconveniencia de la comunicacién. Elmomento, el contenido, el medio empleado,
los destinatarios, etc.

e Elresguardo de la privacidad de los menores.
e Enelcasoderespuestas a medios de prensa designar la persona autorizada para informar en nombre de la
Institucidn.

Antecedentes y conclusiones
El 12 de abril de 2023, la Mesa Directiva del ECE con anuencia del Consejo General dispone la conformacion de
un Equipo Interdisciplinario Ad Hoc para la confeccion del Protocolo Congregacional Marco para las Actuaciones
ante Supuestos de Abusos Sexuales u otros actos o delitos de afectacién a la Integridad Sexual. El referido equipo
elaborod el presente protocolo y para su conformacién se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

e AdHoc, conformado para el fin especifico consistente en la elaboracién del referido protocolo.

e |dentidad Congregacional, garante del carisma de amor y reparacién en el disefo del protocolo.

e Interdisciplinario, promotor de un trabajo reflexivo y de produccién que contemple la complejidad de las

situaciones e integre las diferentes disciplinas tales como la legal, psicosocial, pedagdgica.

El objeto del mandato fue la elaboracién de un protocolo marco base. El documento fue puesto en conocimiento
a todos los colegios quienes realizaron valiosos aportes para esta redaccién final.
Este protocolo constituye la base minima que deberd respetarse para las actuaciones ante las situaciones
contempladas con la adaptacidn a los requerimientos de cada jurisdiccion.
El equipo entre los trabajos preliminares para la elaboracion del documento llevé a cabo un sondeo a los colegios
de la congregacién, estudio de material bibliografico y otros documentos, reflexiones conjuntas, etc.
El equipo valora la aprobacién y puesta en funcionamiento de este Protocolo declarando la necesidad de que
desde la congregacién se dé continuidad a este trabajo de sensibilizacidn, profundizacion, formacién, prevencion
y abordaje de situaciones en la buUsqueda de generar y propiciar ambientes sanos y seguros para nuestros
alumnos y todas las comunidades de nuestros colegios.

88



PROTOCOLO N°3

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING) O

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

éCuando se aplica este protocolo?

El establecimiento educacional deberd SIEMPRE activar el presente protocolo cuando exista alguna
denuncia y/o sospecha de que puedan existir situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa. Por lo tanto, el presente protocolo tiene la finalidad de recopilar

informacidn y determinar la existencia o no de alguna de las mencionadas situaciones para, una vez finalizado

el protocolo, se tomen las medidas pertinentes.
1. PROTOCOLODE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES Y ACOSO ESCOLAR (BULLYING).
Conceptos bdsicos a considerar:

Maltrato: cualquier situacién que afecte la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios, nifias y
adolescentes. No se requiere reiteracioén, basta un solo hecho.

Acoso escolar: toda accion u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de
indefensiéon del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (articulo 16 B ley 20.536).

Pasos del protocolo:
1.1. Denuncia de un caso de violencia escolar:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algln estudiante esta
siendo actor o victima de violencia escolar debera denunciar este hecho al Encargado de Convivencia
del liceo o algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa. Si se trata de una conducta ejecutada
a través de redes sociales o publicaciones en internet, se acompafard a la denuncia copias de los
antecedentes que tuviera. En caso que el denunciante sea una alumna del establecimiento
educacional, o un menor de edad, se dejara constancia Unicamente por las siglas de su nombre. El
denunciante menor de edad sera tratado con absoluta confidencialidad.

1.2. Derivacion al Encargado de Convivencia:

El funcionario del colegio que reciba la denuncia deberd formalizar derivacion (por escrito) al
Encargado de Convivencia Educativa.

En el caso de que los hechos denunciados hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el funcionario que toma conocimiento de
aquello, deberd proceder con la denuncia respectiva segun dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, sin perjuicio de informar a la Encargada de Convivencia Educativa o miembro del Equipo
Directivo.
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1.3. Periodo de recoleccion de antecedentes:
ElEncargadode Convivencia Educativa o quienésta designe tendra un plazo maximo de 10 dias habiles,

para realizar las siguientes acciones de indagacién (u otras que estime necesarias):

a)

b)

c)

d)

f)

Toma de relato a estudiante/es agredida/as:
La estudiante otorgara relato escrito en el formulario dispuesto para ello por la Unidad de

Convivencia Educativa. En esta instancia se pondrd especial énfasis en la confianza, con la
finalidad de que la alumna afectada encuentre en los adultos responsables del procedimiento,
proteccion suficiente en caso de que se sienta inseguro dentro o fuera del establecimiento.

Citacion a apoderados de alumnas agredidas:
El Asistente de Convivencia citard a la brevedad, via telefénica, a los apoderados de cada

estudiante agredida para que asistan a mas tardar al dia habil siguiente al establecimiento para

gue la Unidad de Convivencia pueda informar los hechos que motivan la apertura del protocolo.
En caso de que algln apoderado no asista, un integrante de la Unidad de Convivencia enviara
esta informacion por agenda escolar y/o plataforma oficial dentro del mismo plazo.

Tomaderelato a estudiante/es supuestamente agresoras:
La Encargada de Convivencia o quien se designe tomara el relato a cada estudiante denunciada

como supuesta agresora, quienes seran tratadas como inocentes hasta el término de la
recopilacion de antecedentes, segun seiala el debido proceso.

Citacion a apoderados de alumnas supuestamente agresoras:
El Asistente de Convivencia citard a la brevedad, via telefdénica, a los apoderados de cada

estudiante supuestamente agresores, para que asistan a mds tardar al dia habil siguiente al

establecimiento, para que la Unidad de Convivencia pueda informarles los hechos que motivan
la apertura del protocolo. En caso de que algun apoderado no asista se enviara esta informacién
por agenda y/o plataforma oficial.

Revisidnde los espacios de los supuestos hechos:
La Encargada de Convivencia Educativa dispondra la revision de los espacios donde se realizan

supuestamente los actos de violencia escolar para evaluar medidas de prevencién. En caso de
gue amerite, tomara la medida de resguardo de manera inmediata.

Medidas de resguardo:
Se deberdn establecer medidas de resguardo dirigidas a las estudiantes involucradas en el

protocolo, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el colegio pueda
proporcionar, y las derivaciones a la instituciones y organismos competentes como OPD, OLN.
Algin miembro de la Unidad de Convivencia Educativa, idealmente la Dupla Psicosocial,
efectuard seguimiento con la estudiante y/o su familia, que le permitan hacer contencion de la
situacion emocional de las involucradas, proporcionar instancias psicoeducativas que permitan
entregar herramientas socioemocionales que las ayuden a salir fortalecidas de dicha situacion.
Del mismo modo, se evaluara realizar una derivacion de las estudiantes involucradas a apoyo de
profesional externo.

1.4. Resultado de la recopilacion de antecedente:
Una vez transcurridos los 10 dias habiles de indagacion, la Encargada de Convivencia o quien se

encuentre designado, tendra 3 dias habiles para realizar las siguientes acciones:

a) Redaccién de informe:

La encargada de Convivencia Educativa o persona designada, debera redactar un informe con todos
los hechos investigados.



b) Proceso de Revisién del caso:

El informe sera revisado por la Encargada de Convivencia en conjunto con, al menos, dos
funcionarios pertinentes al caso que ésta designe, que podra ser el profesor jefe, profesor de
asignatura, orientador, psicélogo, equipo directivo u otro.

Entre las personas que revisen el informe, concluirdn si existe o no alguin acto de violencia escolar
o se configura el acoso escolar. De esa conclusion, debera levantarse un Acta firmada por las
participantes, en donde se expresen las razones y las evidencias en que se sustentd la conclusién.
Para determinar la existencia de acoso escolar, se deberd tener en cuenta que se cumplan los
siguientes elementos:

- Una accién u omision de agresion u hostigamiento reiterada realizada por cualquier medio,
material o digital, lo que significa que también puede producirse a través de redes sociales,
paginas de internet, videos o fotografias, etcétera.

- Laaccion se realiza dentro o fuera del colegio por uno o mas estudiantes.

- La accién atenta contra otro estudiante que estd en posicién de inferioridad o
indefension.

- Lavictima sufre maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave.

- También se considerard la edad, las circunstancias y la intencionalidad de las
estudiantes involucradas.

1.5. Resolucion. Cierre de Protocolo:
Transcurrido el plazo anterior de 3 dias habiles, la Encargada de Convivencia tendra el plazo de 2 dias
habiles para dictar la Resolucién de Cierre de Protocolo indicando las conclusiones y medidas que se
aplicaran.

1.6. Notificacion a los apoderados y alumnos de los resultados y las medidas adoptados: Dictada la
resolucion de Cierre de protocolo, se tendrd un plazo de 3 dias hdbiles para notificar a los apoderados
y a las estudiantes involucradas de los resultados:

a) Citacién a apoderado y alumna agresora: La Encargada de Convivencia o quien se encuentre
designada, citara al apoderado y a la estudiante agresora, por via telefdnica, plataforma oficial,
correo electrdnico o a través de la agenda escolar, a una reunién, para informar los resultados
del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagdgicas y las sanciones que correspondan
de acuerdo a la gravedad de la falta.

Dentro de las medidas se podra optar:

- Medida reparatoria: por ejemplo, pedir disculpas publicas, realizar una accién de apoyo a
la victima.

- Medida pedagogica: realizar un trabajo pedagdgico que diga relacién con el respeto, la
empatia, y la convivencia educativa.

- Maedida de apoyo a la convivencia educativa: Por ejemplo, apoyar a la hora de almuerzo a
mantener el orden, apoyar en el orden del patio, ayudar a lograr el silencio en la sala de
clases.



- Cualquier otra medida que se considere pertinente o se acuerde con el apoderado
teniendo presente siempre, el interés superior de la estudiante.

b) Citacién a apoderado y alumno agredido: La Encargada de Convivencia o quien se
encuentre designada, citard al apoderado y al estudiante agredido, via telefdnica, correo
electronico, plataforma oficial o a través de la agenda escolar, a una reunidn, para
informar los resultados del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagdgicas y las
sanciones que correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.

Se aplicaran medidas de apoyo psicosocial a él o los estudiantes afectados. En primera
instancia, se realizard una entrevista para evaluar una posible derivacidn a profesionales
externos en caso de que sea necesario.

1.7. Derivacion a Tribunal de Familia o Red Externa:

En el caso de que, durante el desarrollo de este protocolo, se detecta o sospecha de alguna
probable vulneracién de derechos de la estudiante o el apoderado rechaza injustificadamente
las medidas resueltas o no asiste a las citaciones cursadas, la Encargada de Convivencia podra
disponer, en cualquier etapa de este protocolo, la derivacion del caso al Tribunal de Familia o a
alguna Red Externa (OPD, OLN, CESFAM u otra) atendiendo a los antecedentes con los cuales se
cuente.

Esta medida podra ser informada al apoderado, salvo que se considere perjudicial para la
estudiante por el probable involucramiento del mismo.

1.8. Periodo de seguimiento:
El Encargado de Convivencia Educativa o quien éste designe hara seguimiento del cumplimiento
de las medidas formativas y disciplinarias, entrevistando a las alumnas, apoderados u otros,
segun amerite. Adicionalmente, se entrevistara a la madre, padre o apoderado de la estudiante
afectada, para evaluar la situacién particular de dicha estudiante. Estas entrevistas se podran
realizar todas las veces que sean necesarias.
Posteriormente, la Dupla Psicosocial o Psicélogo Formador realizardn entrevistas de
seguimiento quincenales.
El periodo de seguimiento se extendera por 30 dias habiles contados desde la notificacion de la
Resolucién de Cierre.

2.- PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE EN EL
ESTABLECIMIENTO.

¢,Cuando se aplica este protocolo?

El establecimiento educacional debera activar siempre el presente protocolo cuando
tome conocimiento, por cualquier medio, de una denuncia, relato, antecedente o
sospecha respecto de hechos que pudieran constituir maltrato, violencia o vulneracién
de derechos de una estudiante por parte de un adulto integrante de la comunidad
educativa.



La activacion del protocolo tiene por objeto recopilar antecedentes, adoptar medidas
de proteccion inmediatas para la estudiante afectada, esclarecer los hechos
denunciados y determinar las acciones formativas, pedagogicas, disciplinarias y/o
legales que correspondan, resguardando en todo momento el interés superior de la
estudiante, la confidencialidad y el debido proceso.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA OBLIGATORIA ANTE HECHOS QUE REVISTAN
CARACTER DE DELITO

1. OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR

Todo funcionario, ya sea, docentes, asistentes de la educacién, educadores, Equipo
Directivo, esta directamente sujeto a la siguiente obligacion legal:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo
establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal: “Denuncia Obligatoria: Estaran
obligados a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Por su parte, el articulo 176 del Cédigo Procesal
Penal sefiala: “Plazo para efectuar la denuncia. Las personas incluidas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal.” Donde se realiza la denuncia: La
denuncia se debe realizar directamente por el respectivo funcionario en el plazo
sefialado, ante el Ministerio Publico o Fiscalia, Carabineros o PDI.

Cuando existan antecedentes que permitan presumir la ocurrencia de un delito en contra
de una estudiante o cuando los hechos ocurridos dentro del establecimiento tengan
caracter de delito, los funcionarios deberan proceder de la siguiente forma:

1.1 Comunicacién inmediata

El funcionario que tome conocimiento de los hechos debera informar de inmediato a la
Direccién y a la Encargada de Convivencia Educativa, sin perjuicio de su obligacion legal de

denunciar.

1.2 Recopilacion de antecedentes basicos

Se registraran los antecedentes disponibles, resguardando la integridad fisica y emocional de la
estudiante, evitando su revictimizacion y sin efectuar acciones investigativas que correspondan

a organismos externos.
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1.3 Denuncia obligatoria

De conformidad con los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, el Director,
docentes, asistentes de la educacién u otros funcionarios obligados por ley deberan
efectuar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que tomen conocimiento de
los hechos.

1.4 Organismos ante los cuales podré realizarse la denuncia
La denuncia podra efectuarse ante:

- Ministerio Publico o Fiscalia.

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones de Chile.
- Tribunal con competencia penal.

1.5 Registro de la denuncia

La persona que realice la denuncia debera entregar copia del comprobante o antecedente de
recepcién a la Unidad de Convivencia incorporandose dicho respaldo al expediente del caso.

1.6 Continuidad de las medidas de proteccion

La denuncia no suspendera las medidas de proteccién, acompafiamiento y apoyo pedagdgico,
psicolégico o psicosocial adoptadas por el establecimiento para resguardar a la estudiante.

2. DEBER DE INFORMAR AL TRIBUNAL DE FAMILIA

Cualquier funcionario del establecimiento que tome conocimiento o detecte antecedentes que
hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos de una estudiante, debera informar
inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa, Direccion o a quien los subrogue.

La informacién debera quedar registrada por escrito mediante acta, correo electrénico institucional
o formulario interno destinado para tal efecto.

Recibidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Educativa, en conjunto con la
Direccion, debera ponerlos en conocimiento del Tribunal de Familia competente. La evaluacion
gue realicen se limitara a determinar la via de comunicacién que corresponda, ya sea un
requerimiento de medida de proteccidn u otra presentacion pertinente, y no podra retrasar el
cumplimiento de este deber.

La comunicacion al Tribunal de Familia deber& efectuarse tan pronto como se advierta la eventual
vulneracién de derechos, adjuntando todos los antecedentes disponibles y manteniéndose registro
de la gestién realizada.

La obligacion anterior no exime al funcionario que detecto los hechos de informar oportunamente
la situacion a la Direccion del establecimiento.
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Toda gestion realizada debera incorporarse a la carpeta del caso y registrarse en la plataforma
interna de convivencia escolar.

3.- PASOS PARA LA DERIVACION

3.1. La derivacién podra ser hecha, por la Encargada de Convivencia o algun integrante de la
Unidad de Convivencia que sea designado por la E.C.E (Dupla Psicosocial, Encargado en
Formacion de la Unidad de C.E, Apoyo Juridico de la Unidad de C.E)

3.2. Ante posible vulneracion de derecho, que sea detectado por algun funcionario del
establecimiento debera informar a la Encargada de Convivencia o algin integrando de la Unidad de
Convivencia Educativa a fin de que ésta evalle la procedencia de una derivacion.

3.3. Cuando la derivacion no pueda ser realizada de manera presencial a la Encargada de
Convivencia, la persona que necesita informar sobre la posible vulneracion de derecho debera
comunicar e informar via e mail a ésta, acerca de la necesidad de derivar a una estudiante a
Tribunal de  Familia. El correo de Ila E.CE, viene siendo el siguiente:
convivenciaeducativa@liceosagradocorazon.cl

3.4. En caso de comunicacién personal, se debera realizar en el formato establecido para tal efecto,
debidamente firmado. En todo caso, se debe informar sobre todos los antecedentes de los cuales
se disponga, en los cuales se fundamenta la medida.

3.5. La derivacién podra ser hecha en la Plataforma del Tribunal u otra Red, atendiendo al caso, o
de forma directa ante las instituciones, dejando siempre respaldo de la tramitacion.

3.6. Realizada la derivacion, se debera ingresar de inmediato a la Plataforma interna de Convivencia,
para el respectivo registro.

4.- DERECHO DE RESGUARDO DEL ESTUDIANTE

En el momento en que un funcionario del Liceo reciba un relato de Maltrato, Agresion, Acoso
Sexual, Ciberacoso, Abuso Sexual, Violacién o Vulneracién hacia un estudiante se le debe escuchar,
acoger y contener, haciéndola sentir segura y protegida, sin cuestionar ni confrontar su version. Se
deberd resguardar la intimidad e identidad de la nifia sin exponer su situacién frente a la comunidad
educativa.

Ante situaciones de conflictos u otros asociados a Convivencia Educativa que involucren a
estudiantes, apoderados, funcionarios sera de responsabilidad de cada parte mantener la maxima
discrecion y confidencialidad, durante y después de todos los procedimientos.

Medidas para resguardar la identidad de los involucrados en algin hecho, cualquiera sea la calidad
en la cual intervenga:


mailto:convivenciaeducativa@liceosagradocorazon.cl
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4.1.La apertura, desarrollo y cierre de protocolo, siempre debera ser realizada por la Encargada de

Unidad de Convivencia Educativa o quien ésta designe o miembro del Equipo Directivo.

4.2. Las citaciones a los apoderados y estudiantes, seran realizadas directamente por los
profesionales o Asistentes de la Unidad de Convivencia Educativa, o quien ésta designe para tal
efecto.

4.3. La estudiante, en lo posible, siempre estara acompafiada por un profesional del equipo de
convivencia educativa de preferencia el psicélogo o algun otro integrante de la unidad de convivencia
0 equipo directivo.

4.4. Si se requiere y en lo posible, la estudiante ser4 acompafiada por su apoderado con quien se
definiran las medidas que permitan resguardar su identidad e integridad.

4.5. Las entrevistas a la estudiante y/o su apoderado, siempre seran realizadas de forma privada,
resguardando que el espacio fisico en la cual se realiza sea tranquilo, no existan interrupciones, no
exista la posibilidad de que otros escuchen la conversacion, salvo los profesionales que llevan
adelante el procedimiento.

4.6. Ante la necesidad de solicitar apoyo a otros funcionarios del establecimiento, para la aplicacién de
medidas de resguardo, sélo se le indicara la accién que se requiere, sin explicitar detalles del hecho que
causa la medida, por ejemplo, solicitud de observacion de comportamiento durante los recreos con
reporte a profesionales del area de convivencia.

4.7. Ante el incumplimiento de resguardo de confidencialidad la encargada de convivencia o
quien ésta designe notificard personalmente al probable infractor, quien tendra un plazo de 3 dias
habiles para presentar sus descargos por escrito.

4.8. La encargada de convivencia resolvera la aplicacion de medida dentro de los 2 dias habiles
siguientes, la cual notificara al afectado dentro de 3 dias hébiles posteriores a la fecha de resolucion
de la medida.

4.9. En caso de tratarse de un funcionario del Liceo, la medida debera ser propuesta a Direccién
quien la resolvera y notificara en el mismo plazo de 3 dias habiles. Se podréa aplicar la medida de:

-Amonestacion escrita para funcionarios.

-Anotacion negativa en hoja de vida en caso de estudiantes. Sin perjuicio de las medidas formativas
y/o disciplinarias que procedan.

-Observacion en acta de atencién a los apoderados.

5.- PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO DE UN ADULTO HACIA UNA ESTUDIANTE

El presente protocolo se activard frente a cualquier denuncia, relato, antecedente o sospecha
fundada respecto de conductas u omisiones que constituyan o pudiesen constituir maltrato fisico,
psicoldgico, verbal, emocional, discriminatorio o cualquier otra forma de vulneracion de derechos
ejercida por un adulto en contra de una estudiante del establecimiento.



Se entendera como adulto involucrado a cualquier integrante de la comunidad educativa, incluyendo
funcionarios del establecimiento, miembros del equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacioén, apoderados, padres, madres, familiares u otros terceros vinculados a la comunidad
escolar.

La activacion del protocolo corresponderd a la Encargada de Convivencia Educativa o a otro
profesional de la Unidad de Convivencia designado por ésta. En caso de ausencia de dichos
profesionales, podra ser activado por cualquier integrante del Equipo Directivo que tome
conocimiento de los hechos, quien debera disponer inmediatamente las medidas de proteccion y
resguardo que resulten necesarias para cautelar la seguridad y bienestar de la estudiante afectada.

Desde el momento de la activacion del protocolo, el establecimiento adoptard todas las acciones
razonables destinadas a prevenir nuevas situaciones de afectacién, evitar la revictimizacion de la
estudiante y garantizar su continuidad educativa mientras se desarrolla la investigacion
interna.

6.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADAS

Una vez activado el protocolo y mientras se desarrolla el proceso de indagacion, el establecimiento
adoptara las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional de la
estudiante afectada, procurando evitar su revictimizacion, garantizar su continuidad educativa y

resguardar su interés superior.

6.1 Medidas de Resguardo Inmediatas

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la ocurrencia de una situacion de maltrato por
parte de un adulto, segun la situacion denunciada se podran adoptar una o mas de las siguientes
medidas:

1. Separacion preventiva entre la estudiante y el adulto denunciado.

Se procurarq evitar todo contacto directo entre ambas partes durante el desarrollo de la
investigacion. En caso de que el adulto denunciado sea docente de la estudiante, podra disponerse
el acompafiamiento de otro funcionario durante las clases o cualquier otra medida que garantice la
seguridad y bienestar de la alumna.

2. Acompafiamiento y apoyo a la estudiante.
La estudiante podra recibir contencién emocional y acompafiamiento por parte de la Encargada de
Convivencia Educativa, Orientadora, Psicologa u otro profesional competente, informandose
oportunamente a su padre, madre o apoderado.
3. Supervision reforzada en espacios comunes.

Se dispondra supervisién adicional por parte de inspectores, asistentes de convivencia o funcionarios

designados en los periodos de recreo, horarios de ingreso, salida y alimentacién, cuando ello resulte
necesario para resguardar la integridad de la estudiante.
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4. Restriccion de acceso al establecimiento.

Si el adulto denunciado corresponde a un apoderado, familiar u otro tercero ajeno a la dotacién del
establecimiento, podra disponerse la prohibicion temporal de ingreso al establecimiento o la definicion
de horarios restringidos y supervisados de acceso, mientras se desarrolla el procedimiento.

5. Medidas respecto de funcionarios denunciados.

En caso de que el denunciado sea un trabajador del establecimiento, la Direccion podr4 adoptar las
medidas administrativas que correspondan dentro del marco de sus atribuciones, resguardando tanto
el interés superior de la estudiante como el debido proceso del funcionario involucrado.

6. Derivacion a organismos competentes.

Si de los antecedentes recopilados se desprenden hechos que pudieran revestir caracter de delito o
constituir una vulneracién grave de derechos, el establecimiento realizara las denuncias o derivaciones
gue correspondan a los organismos competentes, de conformidad con la normativa vigente.

6.2.- Medidas Pedagdgicas

1. Otorgar apoyo académico a la estudiante cuando la situacion haya afectado su asistencia,
participacién o rendimiento escolar.

2. Facilitar la flexibilizacion de plazos para evaluaciones, trabajos y actividades pedagdgicas cuando
exista justificacion fundada.

3. Mantener seguimiento de la asistencia, participacion y desempefio académico de la estudiante
durante el proceso.

4. Coordinar acciones de apoyo con profesores jefes, docentes de asignatura y equipo de apoyo
educativo.

5. Favorecer la continuidad del proceso educativo en un ambiente seguro y protector.

6.3 Medidas Formativas

1. Desarrollar acciones educativas orientadas a fortalecer el respeto mutuo, el buen trato y la sana
convivencia escolar.
2. Informar a la estudiante sobre sus derechos y los mecanismos institucionales de proteccion
existentes.
3. Realizar actividades de promocion del buen trato y prevencion de la violencia con los distintos
integrantes de la comunidad educativa.
4. Reforzar el conocimiento y cumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento Interno y
protocolos institucionales.

5. Promover instancias de reflexion respecto del respeto a la dignidad, integridad y derechos de nifios,
nifas y adolescentes.



6.4. Medidas Psicoldgicas y Psicosociales

1. Brindar contencién emocional inmediata a la estudiante afectada.
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2. Realizar seguimiento y monitoreo de su estado socioemocional durante el proceso de investigacion

y posterior a su cierre.

3. Mantener comunicacién permanente con el padre, madre o apoderado respecto de las acciones de

apoyo implementadas.

4. Evaluar la necesidad de derivacion a redes de apoyo externas, tales como establecimientos de

salud, programas especializados de proteccion de derechos u otras instituciones competentes.

5. Elaborar e implementar un plan de acompanamiento individual cuando las circunstancias del caso

lo ameriten.

6. Adoptar medidas destinadas a prevenir la revictimizacion de la estudiante durante todo el

procedimiento.
7.- PASOS DEL PROTOCOLO

7.1. Denuncia de un caso de maltrato.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algun estudiante esta
siendo victima de maltrato de parte de un adulto de la comunidad escolar debera denunciar este hecho
de inmediato al Encargado de Convivencia o integrante de la Unidad de Convivencia. El funcionario del
liceo que reciba la denuncia debera formalizar derivacién, por escrito, al encargado designado, con

indicacion de los hechos y de los presuntos implicados.

7.2. La Encargada de Convivencia o quien ésta designe realizara las siguientes acciones en un plazo
de 10 dias habiles:

a) Informard al equipo directivo de la activacién del protocolo.

b) De forma inmediata, solicitard al Asistente de Convivencia citar, via telefonica, a los apoderados
de la estudiante afectada para informarles sobre los hechos y la apertura del protocolo. En caso de
gue algun apoderado no asista, se enviara esta informacién por agenda escolar y/o plataforma
oficial. En dltima instancia, se efectuara la citacién a través del correo electrénico informado por el
apoderado.

c) Deberé realizar una indagacion del hecho denunciado, reuniendo para ello todos los antecedentes
gue estime necesarios. Especialmente, debera citar a la estudiante afectada y a su apoderado, en
conjunto o por separado.

d) Informara la apertura del protocolo al adulto involucrado, personalmente o por los medios oficiales
de comunicacién, quien podra formular por escrito sus descargos, dentro de los 2 dias héabiles
siguientes. La Encargada de Convivencia o quien esté a cargo, deberd levantar acta de la reunién.

e) Se tomaran las medidas de resguardo que consisten en evitar el contacto entre el adulto acusado
con la estudiante. En caso de que la normativa laboral no permita aislar al adulto, se acompanara al
mismo en las clases por otro funcionario, dando de esta forma proteccién al estudiante afectado y
resguardo al adulto en el contexto del debido proceso.
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7.3. Finalizacion de larecopilacion de antecedentes.

Transcurrido el plazo de 10 dias héabiles, la Encargada de Convivencia o quien se encuentre designado,
tendra 3 dias hébiles para realizar las siguientes acciones:

Redaccion de Informe:
Debera redactar un Informe con todos los hechos investigados, indicando las conclusiones y sus
argumentos y las medidas sugeridas.

a) Revisién del Caso:
El Informe sera presentado ante Direccidn para su analisis y confirmacion de medidas.

7.4. Resolucion de Cierre.
Transcurrido el plazo anterior y analizado el informe, la Encargada de Convivencia o quien se encuentre
designado, redactara la Resolucion Final dentro de los 2 dias habiles siguientes.

7.5. Notificaciones.

a) La Direccién en conjunto con la Encargada de Convivencia Educativa u otro integrante del Equipo
Directivo notificara dentro los 3 dias hébiles siguientes al adulto involucrado la resolucién. Para el
caso en gue sea funcionario del establecimiento, si asi lo amerita, se derivara al Sostenedor los
antecedentes, con el objeto de que se apliguen las sanciones establecidas en el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad. Para el caso en que sea apoderado del establecimiento vy,
confirmada que sea la denuncia, se realizar4 un cambio de apoderado conforme al RIE.

b) La Encargada de Convivencia notificara dentro de los 3 dias habiles siguientes, la resolucién al
apoderado y a la estudiante afectada, y les comunicara las medidas que adopt6 el colegio en
proteccion de la menor en caso de que amerite. Podran acordarse con el apoderado y la estudiante,
medidas de apoyo psicosocial, las cuales consistirAn en una primera entrevista para evaluar una
posible derivacion a profesionales externos en caso de que sea necesario. Posteriormente, se
realizara seguimiento quincenal por parte de la dupla Psicosocial a fin de adoptar medidas si
correspondiere.

7.6 Recurso de Apelacion

La estudiante, su padre, madre o apoderado, asi como la persona respecto de quien se
hubiere adoptado una medida o sancion, podran solicitar la revision de la resolucion dictada. La
apelacion deberd presentarse por escrito ante la Direccién del establecimiento dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su notificacién, exponiendo los fundamentos que la sustentan. La Direccion
resolvera fundadamente la solicitud dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion y
notificard por escrito su decision a los interesados. La resolucién que resuelva la apelacién pondra
término al procedimiento interno.



3.- SITUACIONES DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Considerando la siguiente normativa:

a)

b)

El Estatuto de los Profesionales de la Educacion, DFL N°1/1997, MINEDUC, establece que: “Los
profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la
educacion. Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de alumnos, la citacién del apoderado y solicitar modificaciones al reglamento interno
escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.
Los docentes que vean vulnerados los derechos antes descritos podrdn ejercer las acciones
legales que sean procedentes.” (Articulo 8 bis).

Por su parte, la Ley N° 21.109/2018, que establece el Estatuto de los Asistentes de la
Educacidn Publica, dispone: “Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, sicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
o maltratos sicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.
Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la
educacion.” (Articulo 2, inciso 1y 2).

Ley N°21.643 de 15 de enero de 2024, “Ley Karin”, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de Prevencidn, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Sexual o
Violencia en el Trabajo. Articulo 2 inciso 2:

"Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este
Cddigo, implica la adopcidon de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
siguientes:

La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn Ilaboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores,
con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre
otros."
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Pasos del Protocolo:
1.9. Denuncia de un caso de maltrato.

El adulto involucrado que esté siendo victima de maltrato de parte de una estudiante, debera
denunciar este hecho a la Unidad de Convivencia Educativa.

1.10. Periodo de Recoleccion de Antecedentes:
La Encargado de Convivencia o quien ésta designe realizara las siguientes acciones en un plazo de
10dias hdbiles:

a) Informara al equipo directivo de la activacién del protocolo.

b) El encargado designado debera realizar una recopilacién de los antecedentes sobre el
hecho denunciado.

c) Citard ala brevedad, via telefénica y/o correo electrénico, al apoderado y a la estudiante
para que asista a una reunién con la Encargada de Convivencia, quien le informard sobre la
apertura del protocolo. En caso de que algun apoderado no asista se enviard esta
informacién por agenda escolar y/o plataforma oficial.

d) Enlareunién con la Encargada de Convivencia la estudiante podra formular sus descargos
en presencia de su apoderado.

e) Direccidon en conjunto con la Encargada de Convivencia adoptara las medidas de resguardo
dirigidas a evitar el contacto entre el adulto y la estudiante involucrada. Si procede, se podra
acompafiar al adulto en las clases por otro funcionario con la finalidad de resguardar a las
partes involucradas.

1.11.Resultado de la Recopilacién de Antecedentes:
Una veztranscurrido el plazo de 10 dias habiles, la Encargada de Convivencia o quien ésta
designe, tendra el plazo de 3 dias habiles para realizar las siguientes acciones:
a) Redacciénde Informe:
Emitir un informe con las conclusiones y las medidas que procedan de acuerdo al
Reglamento Interno.
b) Revision del Caso:
ElInforme serd presentado ante Direccidn para su analisis, confirmacion de medidas y/o
aplicaciéon de otras.

1.12.Resolucién de Cierre:
Transcurrido el plazo anteriory analizado el informe, la Encargada de Convivencia o quien se
encuentre designado, redactara la Resolucidn Final dentro de los 2 dias habiles siguientes.

1.13.Notificaciones.
a) La Direccién en conjunto con la Encargada de Convivencia Educativa u otro integrante del
Equipo Directivo notificara la Resolucién Final, dentro de los 3 dias habiles siguientes.
b) LaEncargada de Convivencia notificara dentro de los 3 dias habiles siguientes. la Resolucién
Final al apoderado y a la estudiante afectada, y les comunicard las medidas adoptadas para
la estudiante.




2.

1.14.Apelacion:
Las partes involucradas tendran derecho a interponer apelacién por escrito a Direccién dentro de
un plazo de 2 dias habiles siguientes a la notificacidn, la que serd resuelta dentro de los 2 dias_habiles
siguientes, debiendo ser notificada a la parte al dia habil siguiente de haberse dictado.

1.15.Sin perjuicio de este protocolo, el adulto involucrado siempre tendra el derecho de ejercer las
acciones legales que considere pertinentes en conformidad a la ley.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.
2.1. Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato o violencia entre funcionarios.

Cuando un funcionario de la comunidad se sienta victima de maltrato fisico y/o psicoldgico por parte
de otro funcionario perteneciente a la comunidad educativa, el primer paso serd comunicarlo a
la Encargada de Convivencia Escolar.

Todo miembro de la comunidad educativa (funcionario, estudiantes y apoderados) que tome
conocimiento de cualquier hecho o accién o conducta incivicas entre funcionarios de la comunidad
debera darlo a conocer de inmediato a la Encargada de Convivencia Educativa, sin perjuicio del
derecho de denunciar en virtud de Ley Karin.

Si el Liceo toma conocimiento a través de cualquier medio de comunicacidn social (televisidn, radio,
redes sociales, etc.) debe realizar la denuncia a la Encargada de Convivencia Educativa u otro miembro
de la Unidad, quien deberd a su vez notificarlo a la brevedad a la Encargada.

Acciones a sequir:

Cualquiera que tome conocimiento de los hechos deberd completar el formulario de denuncia
dispuesto para ello ante la Encargada de Convivencia Educativa. En el mismo deberan detallarse
claramente el o los hechos acusados que explique lo ocurrido, quién especificamente la ejecutd, la
fecha, la hora, el lugar y demas datos aportados; la formalizacién de los hechos no excedera de un dia
habil de ocurrido y con dicho tramite quedara activado el protocolo de manera inmediata.
Investigacion:

La Encargada de Convivencia debera iniciar la Investigacidon para determinar la existencia o no de
maltrato, esta etapa no superard los 5 dias habiles desde la formalizacidn de la denuncia. Los pasos
a seguir en la investigacion seran:

a) Entrevistaral adulto/a agredido/a.

b) Entrevistaral adulto denunciado.

c) Entrevistara otras personas en calidad de testigos que aporten informacidn relevante.

d) Se deberd levantar acta de cada entrevista efectuada a cada funcionario testigo o parte del
caso.

e) Recabada la informacion dentro del plazo establecido, la Encargada de Convivencia Educativa
redactard en un plazo de 3 dias habiles un informe de acuerdo al formato establecido por la
Unidad de Convivencia Educativa, el cual debe contener las conclusiones respecto de la
existencia o no de maltrato y las medidas a adoptar. En el mismo plazo debera ser revisado por
el equipo directivo.

f)  Aplicara las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del adulto agredido y/o
miembros de la comunidad, las que seran aplicadas de acuerdo a la gravedad del caso.

103



Concluida la investigacion la Encargada de Convivencia Educativa tendra un plazo no mayor a 2
dias habiles para dictar la Resolucién Final.
Comunicacidn a adultos involucrados:

Posteriormente, la Encargada de Convivencia Educativa citard mediante llamado telefénico y/o
mail a los adultos involucrados para la lectura del acta de cierre de protocolo, la resolucidn, las
medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y/o disciplinarias si corresponde, esta
comunicacion no debera exceder 3 dias hdbiles siguientes de haber efectuado la resolucidn
respectiva.

En la notificacidon que se realice a las partes debera informarse del derecho a apelacidon de las
medidas. La solicitud de apelacién no superara los 2 dias habiles a la notificacion y debera ser
dirigida a Direccion mediante carta escrita, la cual debera ser resuelta por escrito en un plazo
no mayor a 2 dias habiles de recibida la solicitud. Se notificard el resultado de la apelacién a la
a los interesados mediante lectura de resolucién de manera presencial, al dia habil siguiente.
Denuncias a los organismos pertinentes:

Todo miembro adulto de la comunidad educativa que haya sido victima de agresion por parte
de otro adulto de la comunidad tiene el derecho de poner en conocimiento o denunciar los
hechos de manera formal a los tribunales competentes. Se recomienda hacerlo a la brevedad
para salvaguardar su seguridad.

2.2. Protocolo de actuacion frente a apoderados que ingresen al colegio exaltados, violentos o con

antecedentes de agresividad.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

El funcionario encargado de la puerta del colegio en primera instancia debera informarle que no
sera atendido si mantiene una conducta violenta.

El Asistente de Convivencia, informard al apoderado que debera agendar hora y dia para ser
atendido con el estamento que corresponda. Debiendo respetar la normativa que regula el trato
de los trabajadores del establecimiento: “La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a
los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros”. (Articulo 2 letra c) Cédigo del Trabajo)

El Asistente de Convivencia, que atienda al apoderado, deberd requerir apoyo a un funcionario
de la Unidad de Convivencia, para que pueda apoyar en la atencion, debiendo indagar el motivo
de su molestia, registrando en acta la informacion.

En caso de que el apoderado no modere su comportamiento, se exalte o se comporte de manera
violenta se le pedira que se retire del liceo, en caso de no querer hacerlo, se debera llamar a
Carabineros.

Finalizada la atencidn se debera levantar acta de ésta, la cual debera ser firmada por el Asistente
de Convivencia, el funcionario de apoyo y el apoderado. En el caso de que el apoderado no firme,
se deberd dejar constancia en la misma acta.

En el caso de que la situacién de que un apoderado no modere su comportamiento, se exalte o
se comporte de manera violenta en una reunién de apoderados, el profesor debera levantar acta
de lo sucedido y solicitar firma de alguno de los apoderados presentes como testigo.

Si el padre o apoderado agrediera a un trabajador del establecimiento, éste debera dirigirse a la
brevedad al centro de atencion de la Mutual de Seguridad mas cercano. Sin perjuicio de que el
trabajador tiene derecho a denunciar la agresién o amenaza en el Ministerio Publico, policias
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h)

2.3. Protocolo de actuacion frente a apoderados que ejerzan violencia en cualquier espacio del recinto

o tribunales de justicia.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra realizar el cambio de apoderado conforme

a lo dispuesto en el RIE.

educativo.
Cualquier funcionario del colegio que reciba un trato irrespetuoso, violento o sea agredido por

parte de un apoderado, debera denunciar el hecho al Encargado de Convivencia o integrante

del equipo directivo, el que deberd realizar las siguientes acciones:

a)

b)

d)

El funcionario agredido debera relatar los hechos al Encargado de Convivencia o quien
se designe la Encargada de Convivencia o Direccidn, éste debera levantar un acta y
ambos deberdn firmarla.

El Asistente de Convivencia citard a la brevedad via telefénica al apoderado involucrado
para que asista dentro de los 2 dias habiles siguientes, a entrevista con la Encargada de
Convivencia u otro miembro designado de la Unidad. La entrevista deberd realizarse
siempre con un minimo de dos funcionarios. En dicha instancia el apoderado podra
entregar sus descargos frente a la denuncia. El acta debera ser firmada por todos. Si el
apoderado se negase a firmar, se debera dejar constancia de aquello.

La Encargada de Convivencia u otro miembro de la Unidad de Convivencia, redactara un
informe dentro de los 2 dias habiles siguientes, de lo sucedido y se enviara a Direccién
del Liceo, quien determinarad si existié un trato irrespetuoso, violento o una agresién, e
impondra las sanciones correspondientes.

El Asistente de Convivencia citara al apoderado para que asista al establecimiento a una
reunion con el Encargado de Convivencia u otro miembro del Equipo Directivo para
notificarle la resolucion a mas tardar al quinto dia habil siguiente de haberse entregado
el informe a Direccién. En caso de que el apoderado no asista se le deberd enviar la
resolucidn a través de plataforma oficial y/o carta certificada. Debera siempre realizarse
dicha reunidn con un funcionario de apoyo.

Una vez notificada la resolucidn, el apoderado podra interponer apelacion si lo estima
conveniente dentro de un plazo de 3 dias habiles. Esta serd resuelta por la Direccién
dentro de los 3 dias habiles siguientes de recibida la apelacidn, la que sera notificada
dentro de los 2 dias habiles siguientes.

FALTAS DE APODERADOS, PADRES O MADRES:

Elapoderado que agreda fisica o verbalmente a un funcionario del colegio.

Elque entre a oficinas de funcionarios del colegio sin autorizacién.

Elque intente ingresar al establecimiento estando suspendido.

Elque hostigue reiteradamente a los funcionarios del colegio.

Elque tenga un trato irrespetuoso con los funcionarios del colegio.

Elgrabar o filmar una entrevista sin consentimiento del funcionario.

El que amenazare de causar un dafio grave a un funcionario del establecimiento.
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MEDIDASAPLICABLES A APODERADOS, PADRES O MADRES:
Ante una falta cometida por un apoderado y considerando la gravedad de las acciones cometidas,
la Encargada de Convivencia podra aplicar las siguientes medidas:

2.4.

Acta de compromiso.
Atencién regulada de padre, madre o apoderado.

Destitucion inmediata de cargos en Subcentros, Centro General de Padres y Apoderados u otra

representacién que ostente asociada al colegio.
Cambio de apoderado.

Prohibicién de ingreso o acercamiento al establecimiento, siendo de su responsabilidad el mantener

un apoderado suplente disponible, de no ser posible, el establecimiento gestionard con redes externas

en beneficio o resguardo de la estudiante.

Dependiendo de la gravedad de los actos incurridos por el/la apoderado(a) se pondran todos los
antecedentes a disposicién del Ministerio Publico a través de una denuncia.

Ademas, el Liceo activara el protocolo correspondiente a Ley Karin.

Funcionario del establecimiento agrede fisica o psicologicamente a un padre o apoderado.

a)

b)

c)

El padre, madre o apoderado afectado deberd informar a algin miembro del equipo directivo en
caso de que la agresiéon provenga de un funcionario del establecimiento.

El(la) Director(a) del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo para realizar
una investigacion del hecho o podra encabezarla el(ella) mismo(a) si es que lo estima pertinente.
Direccién podra aplicar las sanciones que dispone la ley o el reglamento interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la institucidon, sin perjuicio del derecho del apoderado de iniciar las
acciones judiciales que estime pertinentes.

3. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES CIBERBULLYING O GROOMING.
3.1. DEFINICIONES.

3.1.1.

3.1.2

CIBERBULLYING:

Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios
tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales, por lo que su difusién e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad, es mucho
mayor.

El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantacién de identidad, difusiéon de material denigrante para la victima o exclusién en linea.
(MINEDUC, 2019)

GROOMING:

Es el acoso de un adulto hacia un menor, con el objetivo de conseguir favores sexuales.

En Chile la Ley N220.526 de 13 de agosto de 2011, sanciona el acoso sexual de menores, la
pornografia infantil virtual y la posesién de material pornografico infantil a través de medios
digitales, valiéndose generalmente de una identidad falsa. (Fundacidn para la Convivencia
Digital, 2019)
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3.2. CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING:

a) Utiliza las tecnologias de informacidon y de comunicacién como medio para la agresidn, tales
como: mensajeria instantanea, perfiles de redes sociales como Instagram, Tik Tok, X, Facebook,
WhatsApp, Telegram, MySpace, entre otros; teléfonos mdviles, discord, SMS, envio de
fotografias ovideos, juegos online a través de videoconsola o internet; paginas personales, blogs,
chats en internet, etc.

b) No implica, necesariamente, acciones de naturaleza sexual, sin embargo, podria evolucionar
hacia acciones de esta naturaleza. Asi mencionaremos:

- Sexting:envio de textos, fotografia y videos concierto contenido de nivel sexual.

- Sex-casting: grabaciéon de contenidos sexuales a través de webcam y su difusién por e-mail, redes
sociales o cualquier canal tecnoldgico.

- Sextorsion: es el chantaje en el que alguien menor o mayor de edad utiliza estos contenidos
para obtener algo de la victima, amenazando con su publicacion. (Barba, 2013)

c) Tienela posibilidad deser realizado en cualquier momentoy lugar.

d) Eshabitual el contacto previo entre victima y agresor, como ocurre en el espacio educativo.

e) Accede a una mayor audiencia.

f)  Habitualmente, se realiza desde el anonimato del agresor o la suplantacién de identidad para
causar dafio moral.

g) La persona agredida puede recibir mensajes hostiles o ser denigrado en cualquier minuto y sin
la necesidad, siquiera, de conocer a su victimario.

h) El desequilibrio de poder existente entre los implicados, la escasa supervision parental, la
sensacion de impunidad en la red y la nula retroalimentacion de las consecuencias de la agresion
entre los implicados, dificulta la empatia con la victima y la posibilidad de que se detenga la accién
(Giménez, 2015).

i)  Ademas, se contribuye a la falta de empatia, dado que:

- El agresor no observa el sufrimiento que causa su acoso en la victima, debido a que no
necesariamente ocurre entre conocidos y muchas veces tiene lugar fuera del
establecimiento escolar, si es que es entre comparieros.

- A lo anterior, se agrega que tampoco hay alguien que haga reflexionar al respecto, pues
muchas veces no existen adultos supervisando el uso responsable de las redes sociales por
parte de los jovenes.

(Vergaray Mena, 2019)

3.2.1. METODO DE CIBERBULLYING.
Siguiendo a Vergara y Mena (2019), se identifican dos métodos de cyberbullying:
DIRECTO:

En este caso, los mensajes son transmitidos directamente de agresor a victima. Por ejemplo, el
agresor envia un mensaje privado ofensivo al agredido o publica algo en el perfil de la victima.

INDIRECTO:

El victimario utiliza a otros participantes para actuar agresivamente en contra de la victima y/o
publica cosas sobre la victima para que el publico de las redes las vea. Por ejemplo, el agresor
difunde por grupos de chat una foto que humilla a la victima, o el agresor publica en su
propio perfil algo ofensivo contra el agredido. Con este método, se involucran terceros que se
hacen participes de la accion del cyberbullying (Wong-Lo, 2009).
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FORMAS DIFERENTES DE CIBERBULLYING:
Este tipo de acciones, pueden adoptar diferentes e innumerables formas, considerando que la tecnologia y
sus avances son progresivos y constantes. Una de las clasificaciones mds usadas, se resume en lo siguiente:

CATEGORIA DEFINICION
PROVOCACION INCENDIARIA Peleas y discusiones encendidas online por medio de
mensajes electronicos.
HOSTIGAMIENTO Envio repetido de mensajes que la victima no desea recibir.
DENIGRACION Insultar a alguien, mentir o difundir rumores sobre la

victima, para dafiar su imagen o su estatus social.

SUPLANTACIONDELA El agresor, usando las cuentas de acceso o el mévil de la victima,
PERSONALIDAD se hace pasar por ella para cometer actos inapropiados, hacerle
guedar mal ante los demads, daiiar su

reputacion o generarconflictos con sus conocidos.

VIOLACION DE LA INTIMIDAD O Difundir informacién o imdgenes de la victima sin su
JUEGO SUcCIO consentimiento, en ocasiones los agresores engafian a las
victimas para que sean ellas mismas quienes difundan esta
informacién privada.

EXCLUSION Aislar a alguien de modo intencional de un grupo online
(chats, listas de amigos, foros tematicos, entre otros).

CIBERACOSO Envio repetitivo de mensajes amenazantes o
intimidatorios en cualquier momento y en cualquier actividad
a través de las TIC.

Fuente: (Willard, 2006, 25, citado en Morales y Serrano, 2014).

Complementando lo seifalado, algunas manifestaciones de ciberbullying son:

Publicar "post" denigrantes (accidon de enviar un mensaje de correo electrénico a una comunidad
virtual, news-group, lista de correo o foro de discusion).

Publicar fotos o videos desagradables en un perfil, en una pagina web o en una sala de chat.

Realizar peleas on-line a través de mensajes electrénicos (chat, mensajeria instantanea via movil, SMS,
redes sociales...) con un lenguaje enfadado y soez.

Envio de mensajes que incluyen amenazas de dafios y que son altamente intimidatorios. Ademas, suele
acompafiarse de otras actividades (acecho, seguimiento) en la Red, que hacen que la persona tema
por su propia seguridad.

Etiquetar fotos o asociar comentarios indeseables a ellas, exponiendo a la persona implicada a
una posible escalada de observaciones, expresiones y comentarios de terceros.

Enviar o propagar cotilleos crueles o rumores sobre alguien, que dafan su reputacion o la dafan ante
sus amigos.

Compartiron-line informacidn secreta, privada o embarazosa de alguien.

Engafiar a alguien para que revele informacidn secreta, privada o embarazosa, que después se
comparte on-line.

Publicacion de datos personales.

Excluir,intencionadamente, a alguien de un grupo on-line, como una lista de amigos.

Enviar programas basura: virus, suscripcién a listas de pornografia, colapsar el buzén del acosado, etc.
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Grabary colgar en Internet videos de peleas y asaltos a personas a quienes se agrede, y que después
puedan expuestas a todos.

Grabar actividades sexuales en el movil o webcam, y enviarlo a la pareja, quien lo comparte con
sus amigos con la intencién de molestar y humillar intencionadamente.

Utilizar un blog personal para denigrar y hablar mal de una persona.

Manipular materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos electrénicos, cambiarlos,
trucarlos y modificarlos para ridiculizar y daiar a personas.

Realizar y/o participar en encuestasy rankings en Internet denigratorias para algunas personas.
Suplantar la identidad a la hora de expresar manifestaciones desagradables, en un foro de mensajes, en
una sala de chat, etc. (Barba, F., 2013)

Grupos de confesionesen que participan estudiantes.

ANTE CIBERBULLYING QUE AFECTE A UNO O MAS ESTUDIANTES:

El estudiante que sea victima de una situacidn de ciberbullying debera comunicarlo a un adulto de la
comunidad educativa, personalmente o a través de su apoderado.

Se debe tener presente que, para activar este protocolo, es esencial contar con la evidencia fisica de
las acciones de ciberbullying realizadas (fotos de chat, mensajes, pantallazos, etc.).

En caso de que las acciones de ciberbullying sean realizadas por una o mas estudiantes del Liceo
Sagrado Corazon, implica que tanto victima como quien ejecuta las acciones, deben ser atendidos por
los equipos multidisciplinarios, a fin de reparar y realizar acciones formativas destinadas a lograr una
cultura de buen trato entre las estudiantes y el respeto hacia el legitimo otro. Lo anterior, sin perjuicio
de las medidas disciplinarias que proceda aplicar por Convivencia Escolar, en conformidad al
Reglamento Interno.

El adulto que recibe el relato, debera registrarlo en la ficha dispuesta para tal efecto y comunicarlo, a
mas tardar, al dia_habil siguiente de haberse enterado del hecho, a la Encargada de Convivencia o a

alguno de los integrantes de la Unidad de convivencia.

La encargada de convivencia o quien ésta designe aperturard protocolo y tendrd un plazo para indagar
de 10 dias habiles, contados desde que se formalizé la denuncia, para que en conjunto con el equipo
multidisciplinario, analicen la evidencia presentada que permita verificar los hechos, pudiendo realizar
entrevistas a cualquier integrante de la comunidad educativa, citacidon a apoderados de estudiantes
afectados y probables involucrados, solicitud de informes a docentes o asistentes de la educacion,
entre otras.

Transcurrido el plazo sefalado anteriormente, la Encargada de Convivencia o quien designe Direccién,
dentro de los 3 dias habiles siguientes, emitird un Informe que dé cuenta de los hechos, acciones
realizadas, el resultado de las indagaciones, las medidas inmediatas adoptadas y las medidas que se
resuelve aplicar atendiendo a los antecedentes que se recopilaron.

Comprobada o no la accién de ciberbullying, la Encargada de Convivencia o quien ésta designe, citard
dentro del plazo de 3 dias habiles de emitido el Informe a los apoderados de los distintos estudiantes
involucrados, para su notificacion. En este acto, se podran adoptar en conjunto, otras medidas respecto
de las cuales, el apoderado debe involucrarse y responsabilizarse directamente y que estén destinadas
a reparar el hecho y persuadir a los estudiantes que realizan este tipo de conductas.

Sin perjuicio de lo anterior, Encargada de Convivencia o quien se designe por Direccion, aplicara las
medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno, cuando sea procedente.

La participacion y colaboracién de los apoderados, es esencial para abordar las situaciones de
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ciberbullying, por lo cual, se espera una actitud pro activa y positiva, especialmente, de los apoderados
de los estudiantes que manifiestan estas conductas agresoras.

La Encargada de Convivencia o quien ésta designe se hara cargo del seguimiento del caso, adoptando
medidas, tales como, talleres de prevencion generales, plan de trabajo individual o grupal, derivaciones
a entidades externas, de acuerdo a la Resolucién dictada por la encargada de convivencia.

El seguimiento de las estudiantes y/o de la efectividad de las medidas adoptadas, se extendera por el
plazo que sea necesario, para erradicar las conductas no deseadas. No obstante, lo anterior y los
seguimientos particulares que se realicen, la Unidad de Convivencia realizara monitoreos mensuales
sobre la erradicacién definitiva de las conductas que afectaron a las estudiantes.

En caso de que la conducta pudiera ser constitutiva de algun delito, como grooming, injurias o
calumnias, entre otros, Direccidn y/o cualquier integrante de la comunidad educativa realizara la
denuncia ante los organismos que correspondan dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho.

6. ANTE CIBERBULLYING QUE AFECTA A UN FUNCIONARIO U OTRO ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL LSC:

Cualquier funcionario que esté siendo victima de ciberbullying por otro integrante de la comunidad
educativa, lo pondra en conocimiento del encargado de convivencia o algun integrante de la Unidad
de Convivencia.

El encargado de convivencia y equipo multidisciplinario, analizard la informacién existente, que
permita constatar el hecho y adoptara las medidas que procedan de acuerdo al Reglamento Interno.
Los funcionarios y apoderados, tienen el derecho de ejercer las acciones legales que sean procedentes,
en conformidad a la ley.

7. ANTE UN PROBABLE DELITO DE GROOMING:

Ante la sospecha o evidencia de un probable delito de grooming que afecte a un estudiante, se debera:
Informar y entregar los antecedentes, al encargado de convivencia y/o integrante de la Unidad de
Convivencia llenando la ficha dispuesta al efecto.

Dentro del plazo de 3 dias hdbiles, se citard, via telefénica, agenda o plataforma oficial, por el
encargado de convivencia o quien éste designe al apoderado del estudiante afectado, para que asista
personalmente a una reunién a fin de informarle la situacidn, recabar antecedentes y proporcionar
orientacion.

En caso de sospechas fundadas del delito, se instruird al apoderado, para que haga la denuncia ante
los organismos competentes, sin perjuicio de la responsabilidad del establecimiento de realizar las
denuncias en conformidad al articulo 175 del C.P.P., cuando sea procedente.

Se acordardn entre el apoderado y el equipo de apoyo, las medidas que apunten a resguardar la
integridad del estudiante.

La Encargada de Convivencia o quien ésta designe estara a cargo del seguimiento del caso.

8. MEDIDAS DE PREVENCION DEL CIBERBULLYING Y GROOMING:

Interiorizarse y educar a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema, conociendo los
factores de riesgo y los efectos e impacto de las acciones de ciberbullying, especialmente en los
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estudiantes.

Los adultos de la comunidad educativa deben actuar, en todos los espacios educativos, incluidos los
espacios digitales, con coherencia de valores, principalmente, considerando el valor del respeto, la
tolerancia y la empatia.

Incentivar a los apoderados y miembros de la comunidad educativa a conocer los entornos digitales,
con la finalidad de orientar a los estudiantes, sobre sus virtudes y peligros.

Sensibilizar a los padres, madres y apoderados, sobre la importancia de regular el uso de tecnologias
digitales para sus pupilos, estableciendo normas de control y vigilancia sobre los contenidos de internet
y uso de redes sociales.

La Unidad de convivencia educativa, debera planificar, ejecutar y evaluar, durante el afio, las acciones
que apunten a la prevencidn del ciberbullying y grooming, evidenciado en el Plan de Convivencia
Educativa, y/o Plan de Formacion Ciudadana, y/o Plan de Orientacién y/o Planes Especificos que se
consideren necesarios.

PROTOCOLO N°4

DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS AL PORTE, CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y

ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Este protocolo tiene como finalidad, establecer las actuaciones de los integrantes de la comunidad
educativa, ante situaciones de consumo o tréfico de drogas o alcohol u otras sustancias, en que se involucren
estudiantes o funcionarios del LSC.

1. ANTESOSPECHA DE CONSUMO POR PARTE DE UNO O MAS ESTUDIANTES:

Si un docente o asistente de la educacion sospecha que uno o mas estudiantes presentan un consumo
de drogas, alcohol u otra sustancia, deberd comunicarlo a la Unidad de Convivencia del
establecimiento, para que en conjunto con los profesionales de apoyo, analicen los antecedentes y
definan las acciones particulares a seguir, entre las que se encuentran, entrevista el estudiante
afectado o a otros alumnos, informe del profesor jefe, solicitud de informes a docentes y profesionales,
intervencién de la dupla psicosocial, entre otras. Se dejara registro de las actuaciones realizadas.

Se debe resguardar, estrictamente, la identidad de la o las estudiantes que pudieran estar involucradas
y de las acciones pertinentes. Se debe realizar este procedimiento con la maxima reserva.

Ante el reconocimiento, por parte de uno o mas estudiantes, de consumo de drogas, alcohol u otra
sustancia, se adoptaran las siguientes medidas:

a) La Encargada de Convivencia o quien ella designe, informara a la brevedad la situacién al
apoderado, orientandolo y acordando las medidas que se consideren apropiadas, para la
proteccion del estudiante, entre las que se encuentran, sugerencia y compromiso de atencién
médica, derivacidn a redes externas de apoyo, participacién en programas de apoyo del Estado,
reuniones periddicas con apoderado, entre otras.

b) Se procedera a coordinar con el Programa Senda Previene, su intervencion y las acciones a realizar
por el LSC.

La dupla psicosocial deberd hacer el seguimiento del caso, durante todo el afio escolar, como medida
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preventiva yde proteccion, dejando registro de cada una de las actividades realizadas.

e Encasodeque el apoderado no concurra a las citaciones realizadas o se niegue a adoptar medidas o no

gestione las atenciones de profesionales externos de apoyo o prohiba la participacién de profesionales

de apoyo del LSC, se evaluard por la dupla psicosocial en conjunto con la Encargada de Convivencia, la

derivacion del estudiante a Tribunal de Familia. Se informard al apoderado la derivacién, cuando se

realice.

e Silaolasestudiantes no reconocen el consumo de drogas, alcohol u otra sustancia y existen sospechas

de que esta presente en ellas, de acuerdo a informe fundado, emitido por la dupla psicosocial, se

procedera como sigue:

a)

b)
c)

d)

La Encargada de Convivencia o quien ella designe, informara la situacidon al apoderado,
orientandolo y acordando las medidas que se consideren apropiadas.

Es obligatorio para el apoderado adoptar las medidas que estime necesarias, para la proteccién
de su pupilo.

Se coordinara con el Programa SENDA, su intervencion y las acciones a realizar por el LSC.

La dupla psicosocial debera hacer el seguimiento del caso, durante todo el afio escolar, dejando
registro de las actividades realizadas.

En caso de confirmarse la situacién de consumo de un estudiante, se procedera en conformidad
a lo dispuesto anteriormente.

2. ANTE SITUACIONES DE CONSUMO FLAGRANTE, AL INTERIOR DEL LSC:
e Siuno o mas estudiantes son sorprendidos por un adulto en las dependencias del establecimiento,
consumiendo drogas, alcohol u otra sustancia, se procedera de la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

La o las estudiantes seran conducidas a la Unidad de Convivencia Educativa, donde seran
atendidas por profesionales de la Unidad.

El profesional de la Unidad de Convivencia informard de la situacién a Direccion
inmediatamente.

La Encargada de Convivencia Educativa o quien ella designe, citara a la brevedad
telefénicamente al apoderado, para que se presente en el establecimiento inmediatamente e
informarle de la situacién ocurrida y de la apertura del protocolo.

La Encargada de la Unidad de Convivencia Educativa o quien ésta designe, adoptara las medidas
formativas y pedagdgicas que se estimen pertinentes, de acuerdo al RI, sean dirigidas en
particular a uno o mas estudiantes o a los cursos que lo requieran. En lo posible, se coordinaran
las actividades con SENDA u otro programa vigente. La Encargada de Convivencia debera
informar a los apoderados, acerca de las medidas. Sin perjuicio de lo anterior, se aplicaran las
medidas disciplinarias que correspondan de acuerdo al RIE.

En caso de que el apoderado no concurra a las citaciones realizadas o se niegue a adoptar
medidas o no gestione las atenciones de profesionales externos de apoyo o prohiba la
participacién de profesionales de apoyo del LSC, se evaluara por la dupla psicosocial y
Direccién, la derivacion del estudiante a Tribunal de Familia u otra red externa. La Encargada
de Convivencia informara al apoderado la derivacidn, cuando se realice.

La Encargada de Convivencia o quien ella designe deberd hacer el seguimiento del caso,
durante todo el afio escolar, dejando registro de las actividades realizadas.

Se evaluara por Direccién y la Encargada de Convivencia, la aplicaciéon de la Ley N°20.000/2005,
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velando siempre por el interés superior de la estudiante y el caracter formativo que debe
primar en las medidas aplicadas.

e En caso de que un adulto sea sorprendido en las dependencias del establecimiento, consumiendo
drogas o alcohol, se procedera de la siguiente forma:

1) Sedebe darinmediato aviso a Direccidn del establecimiento.

2) La Encargada de Convivencia recabara la informacién necesaria que permita acreditar el hecho:
solicitar informe escrito de la situacidén a quienes la presenciaron; en caso de ser uno o mas
estudiantes los testigos, se guardara reserva de su identidad; otras que se consideren
pertinentes.

3) Direccidn informara de la situacidn al infractor, solicitando sus descargos, para luego, si procede,
aplicar las medidas disciplinarias que procedan de acuerdo al Rl o Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad si correspondiere, respetando en todo momento el debido proceso.

4) Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o psicotrépicos [...] en
establecimientos educacionales seran denunciados ante la respectiva Fiscalia o Tribunal de
Familia atendida la edad del estudiante.

3. ANTESITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS O SUSTANCIAS PROHIBIDAS:
3.1. CONSIDERACIONES PREVIAS:

En este punto, debemos tener presente la Ley N°20.000 de 16 de febrero de 2005, sobre Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas que establece que comete Delito el que:
“[...] posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancia o drogas o
estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas
gue sirvan para obtenerla [...]. (Articulo 4)

- “[...] adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de esas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o usadas por otro.
(Articulo 4)

- “El que suministre a menores de dieciocho afos de edad, a cualquier titulo, productos que
contengan solventes o gases inhalantes capaces de provocar dafios a la salud o dependencia fisica
o psiquica, tales como, benceno, tolueno u otras sustancias similares [...] (Articulo 5 bis)

- “Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un [...] un establecimiento educacional [...] y
tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas [...] (Articulo 12)

- “Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o sicotrdpicas de que hace
mencion el articulo 1° en [...] establecimientos educacionales [...] sera sancionado. (Articulo 50)
Por otro lado, la ley establece que son consideradas Circunstancias Agravantes:

- “Siel delito se cometid en las inmediaciones o en el interior de un establecimiento de ensefianza
o en sitios a los que los escolares y estudiantes acuden a realizar actividades educativas,
deportivas o sociales”. (Articulo 19 letra f).

4., ANTE HALLAZGO DE DROGAS, ALCOHOL U OTRAS SUSTANCIAS EN LAS DEPENDENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO:
e Cualquier integrante de la comunidad educativa que encuentre alguna sustancia prohibida en las
dependencias del establecimiento deberan informarlo, en forma inmediata, a la Unidad de
Convivencia.



e LaEncargada de Convivencia u otro integrante de la Unidad de Convivencia informard inmediatamente
a Direccidn y adoptara las medidas pertinentes, tales como, resguardo de las sustancias encontradas,
denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile, entre otras.

e El procedimiento se llevard a cabo con la mayor reserva posible, para no causar alarma ni alterar el
funcionamiento del establecimiento.

e Direccidn dispondra las medidas que estime necesarias para prevenir este tipo de hechos, las que serdn
definidas en conjunto con la Unidad de Convivencia.

5. MEDIDAS DE PREVENCION:

e La Unidad de Convivencia Educativa, deberd planificar, ejecutar y evaluar, durante el afio, las acciones
gue apunten a la sensibilizacidn y prevencion de este tipo de conductas, evidenciado en el Plan de
Convivencia Educativa, y/o Plan de Formacion Ciudadana, y/o Plan de Orientacion y/o Planes Especificos
gue se consideren necesarios.

e Capacitar a docentes, asistentes de la educacidn y apoderados en conceptos basicos de drogas, factores
de riesgo, proteccion y prevencioén.

e Solicitar orientacion sobre el tema a SENDA, PDI, Carabineros, Fiscalia u otras instituciones que
colaboran con la educacidn y talleres prevencion.

e FONO DROGAS Y ALCOHOL: 1412. (Gratuito). Acoge, orienta, interviene en situaciones de crisis y guia
sobre las distintas alternativas de tratamiento existentes en el pais.

PROTOCOLO N°5
DEACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

El siguiente protocolo, tiene como objetivo establecer acciones y estrategias que permitan guiar a las
docentes y asistentes de la educacidn del Liceo Sagrado Corazén en el manejo de situaciones de Desregulacién
Emocional y Conductual de las estudiantes (DEC). De esta manera, se ofrecerd un ambiente seguro y de
contencion, generando condiciones de prevencidén e intervencion, esta ultima con el objetivo de abordar
episodios segun su nivel de intensidad y definir a los profesionales a cargo, asi como también para la reparacion
posterior a una crisis de DEC en el ambito educativo. Por otro lado, es importante considerar que la desregulacién
emocional y conductual, es una reaccion motora y emocional por parte de las estudiantes, frente a uno o mas
estimulos, donde no logra comprender su estado emocional, ni expresar sus sensaciones, dificultando sus
respuestas para autorregularse. Esta desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado
de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas y/o psicoldgicas a si mismo u otros miembros de la
comunidad educativa.

Segun la DBT (Terapia Dialéctica-Conductual) desarrollada por la Dra. Marsha Linehan en Estados Unidos,
indica que la desregulacién emocional se refiere a la dificultad que algunas personas experimentan para regular
sus emociones de manera efectiva. Implica una tendencia a experimentar emociones intensas y fluctuantes,
dificultades para manejar la intensidad emocional y una respuesta emocional desproporcionada ante
determinadas situaciones estresantes.

Los sintomas de la desregulacién emocional pueden variar de una persona a otra, pero generalmente incluyen
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los siguientes aspectos:

e Intensidad emocional: Las personas con desregulacién emocional a menudo experimentan emociones
intensas y rapidamente cambiantes. Pueden pasar de la tristeza a la ira o la ansiedad en poco tiempo.

e Dificultad para manejar las emociones: Pueden tener dificultades para regular y controlar sus emociones,
lo que puede llevar a respuestas emocionales desproporcionadas ante situaciones cotidianas.

® Respuestas impulsivas: Las personas con desregulacion emocional pueden actuar de forma impulsiva en
respuesta a sus emociones, tomando decisiones precipitadas o llevando a cabo comportamientos
arriesgados o autodestructivos.

e Inestabilidad en las relaciones interpersonales: Pueden experimentar dificultades en las relaciones debido
a los puntos mencionados anteriormente. Los cambios bruscos en el estado de animo, asi como las reacciones
intensas pueden dar lugar a dificultades para comunicar sus necesidades emocionales de manera efectiva.

e Autolesion o comportamientos autodestructivos: En algunos casos, las personas con desregulacion
emocional pueden recurrir a la autolesién como una forma de lidiar con el malestar.

® Sensacion de vacio: A pesar de experimentar emociones intensas, también pueden experimentar una
sensacion persistente de vacio emocional o falta de identidad.

Es importante recordar que cada alumna del Liceo Sagrado Corazén es Unica, diferente y se encuentran
en distintas etapas del desarrollo, por ende, serd necesario evaluar cada situacidon de manera particular y adaptar
el protocolo segun la necesidad.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una
caracteristica de la condicién de la estudiante (como puede ser el autismo, entre otras), sino que, permitira tener
en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra y asi tomar las mejores decisiones sobre las acciones
formativas y/o disciplinarias que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada al nifio,
nifia o adolescente y a sus circunstancias particulares. En el caso de aquellas estudiantes que se encuentren en
tratamiento con especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofdarmacos), los profesionales encargados del Programa de Integracion Escolar (PIE), son los encargados de
recopilar la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad
de un episodio de DEC. En casos de estudiantes pertenecientes a programas de intervencién, del servicio
nacional de proteccién especializada a la niflez y adolescencia, el apoderado deberd informar su situacion a
convivencia educativa, a fin de mantener un registro y realizar la comunicacion si corresponde.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacién de desregulacidn
conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se presentaran a continuacion:

e Prevencién

® |Intervencion
® Reparacion

Este documento se confecciona a partir de las ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE
PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES. EN EL
AMBITO ESCOLAR, emitido por el Ministerio de Educacién en el afio 2020. Si la desregulaciéon emocional del
estudiante, transgrede los lineamientos del protocolo de convivencia educativa o reglamento interno, se
tomardn medidas dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que corresponda, bajo el criterio
correspondiente.

Para esto es importante que se sigan los pasos que se presentan a continuacion:

1. CONSIDERACIONES GENERALES
o Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional: Reaccidon motora y emocional a uno o
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varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no
lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mds alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

e Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y
conductual en establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo, sean personas capacitadas
en este dmbito para entregar apoyo a estudiantes en situacion de crisis, y estén preparados para su
manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el
propio NNA, como para su entorno inmediato. Para estudiantes que se encuentren en tratamientos
con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso
o dependencia a sustancias, segln sea el caso, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o
dupla psicosocial de CE, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener
la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un
servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada. Debiendo informar oportunamente a la Unidad
de Convivencia Educativa.

2. PREVENCION
® Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que
esto sea posible, las sefiales iniciales de un/a NNA, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes dentro del espectro Autista, suelen presentar dificultad a la hora de
modificar rutinas, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de
estados de ansiedad frecuente. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir
desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracidon, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero, hasta agresiones fisicas autoinfligidas y/o hacia otras personas u objetos.

b) En el caso de un/a NNA severamente maltratado, podriamos encontrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacidn a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional.

c) Enelcaso de un estudiante con abstinencia al alcohol y/o drogas, luego de un consumo intenso
y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacién de suefio e
irritabilidad.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infanto juvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que se
asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacién de las acciones preventivas.

e) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que



la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la
familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a
riesgo de desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas
depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al
cuidador/a principal, enfermedades crdnica del estudiante, y escasos medios materiales de
estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su identificacion para la
planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboraciéon con la red de
apoyo territorial.
Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude con el computador
u otros apoyos tecnolégicos, permitirle que ocupe alglin objeto de apego o de interés.
Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacidn
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que te esta molestando?,
¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante. Es
aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener
para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencion,
comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén
escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo,
ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual
debe volver al finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el diseiio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, sera deseable segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.
Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno
aplica el refuerzo como quiere o de manera intermitente.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad vy utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
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diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como, por ejemplo, estudiantes con
Necesidades Educativas Permanentes, seria deseable, ademas, establecer por cémo el NNAJ hara saber
esto, a quién y cual serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento. Ademas,
estar atentos a necesidades de adaptacidon de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia educativa, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la
sala, con disefos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencidn es deseable partir por describir lo observable
de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente,
agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion,
ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla. Es importante destacar la importancia de identificar al equipo
mas idoneo para abordar la situacién de DEC, la cual, segun las caracteristicas del estudiante, debera ser
abordada por PIE o CE, seguin corresponda. Es decir, si el estudiante afectado/a es participe de programa de
integraciéon o presenta NEE, debe ser atendida la DEC por equipo PIE. En casos de desregulaciones
espontaneas o casos de seguimiento C.E, debera ser abordada por dupla psicosocial.
En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y
conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad.
Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacidn y complejidad de los apoyos requeridos.

e Etapa inicial: Previo haber intentado manejo general en un rango de tiempo entre 2-5 minutos, sin

resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se sugiere:

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo) o simplemente realizar una pausa
o suspension de la actividad, privilegiando el bienestar emocional, por sobre el objetivo
pedagodgico.

b) En Educacion parvularia se sugiere puedan implementar rincén de la calma, donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca
a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

c) Eneducacidn basica y media, si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un
lugar acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe
contemplar al encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacidon. Ademads, se debe
considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.
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En este espacio se puede utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d) Eltiempo que se establece para mantener a la estudiante fuera del aula, en este procedimiento,
no podra exceder de 15 minutos, cuando conforme edad u otros, requiere ser acompafiada/o
por la persona a cargo, ésta inicia Contencidon emocional verbal: intentar mediar verbalmente en
un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algln ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser: - Motivar a tirarse al piso boca
arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, siel NNA se siente incobmodo de cerrar los ojos, no insistir.

e) Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si

guiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar
tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagnéstico conocido).
En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion que exista o
pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si
durmid mal, si sucede algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de
las/os profesionales.

f)  El plazo para atender a una desregulacion emocional y conductual, presenta un caracter de
inmediatez, es decir, esta debe de responder a las necesidades emocionales, conductuales y/o
sensoriales del estudiante de manera oportuna.

g) Delaentrega deinformacidn, se considerara medio oficial de contacto frente una desregulacion,
el llamado telefénico al apoderado titular, una vez se presente en el establecimiento se realizara
entrega de documento de “registro de conducta” frente a una desregulacién”, en el cual se deja
constancia de los hechos ocurridos, de la cual se le entregara copia firmada por todas las partes.
Serd de responsabilidad del apoderado titular, al momento de la matricula, informar al
establecimiento educacional, de a lo menos dos apoderados suplentes al que el equipo PIE o
Unidad de Convivencia puedan contactar en caso de que el titular se encuentre inubicable.

e Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y
no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, tocandolo o
pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no
estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta
etapa podrian ser:

a) Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, sala
sensorial que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).



b)

c)

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cdmoda.
Concederun tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

a)

b)

c)

d)
e)

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, biblioteca CRA.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacidn (por ejemplo, imagenes, olores,
gue lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitaraglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacidon (encargado, acompafiante interno,

acompafiante externo).

a)

b)

c)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafiante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo
de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo. El/la encargado/a debe manejar la situacidn con tono de voz pasivo, bajo
y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o
capacita, o definitivo.

Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la informacidon y dar aviso al resto del
personal seglin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitacora (Anexo) Propuesta de
Bitdcora para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada.
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Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

ESTAMENTO FUNCION
PROGRAMA PIE ENCARGADA
Sra. Pilar Santander (psicdloga PIE Educacién basica), Sra. Pia Pizarro

(psicéloga PIE Educacion Media)

ACOMPANANTE INTERNO.
Terapeuta Ocupacional: Sr. Omar Quiroz.

ACOMPANANTE EXTERNO.
Psicopedagoga: Sra. Pia Guerrero.

CONVIVENCIA ENCARGADA
EDUCATIVA Psicdloga: Srta. Krishna Pérez.

ACOMPANANTE INTERNO

Trabajadora Social: Sra. Constanza Donoso.

ACOMPANANTE EXTERNO
Asistentes de Convivencia segun Nivel.
- Ensefanza Basica:
Sra. Maria Carolina Castillo.
- Ensefanza Media:
Sr. Luis Ramirez.
- Educacién Parvularia.
Sra. Pamela Alarcén.

Serd el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso via telefénica, al apoderado/a de la
estudiante, quien debera hacerse presente en el recinto educacional a la brevedad. El apoderado
tomara el lugar del acompafiante interno, quedando éste liberado.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las
acciones y responsables del proceso, medios por los que serd informada la/el apoderado/a vy la
autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal
a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

Durante el mes de marzo, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) citara a los apoderados
de las estudiantes cuyo diagndstico requiera la suscripcion del contrato de contingencia. Este
documento tendra como propésito establecer las acciones a seguir y los responsables involucrados
en el proceso, asi como definir los medios mediante los cuales se informard al apoderado o
apoderada, incluyendo su autorizacién para la implementacién de dichas acciones en caso de
presentarse situaciones de desregulacién emocional y/o conductual. En todos los casos, el equipo del
Programa de Integracion Escolar PIE, en conocimiento del particular contexto familiar, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
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mantenerla/e informada/o en el caso de DECy del manejo que el establecimiento estd desarrollando,
a la vez de considerar siempre la informacion y opinidn del apoderado/a en los aspectos que faciliten
la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a él/ella o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para
otras personas de la comunidad educativa. La contencién fisica tendrd una duracién de cinco minutos
(05), resguardando la integridad del estudiante. Su realizacién sera efectuada por el profesional
capacitado del equipo PIE, quien maneje las técnicas apropiadas: Accién de mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Esta autorizacidn escrita serd firmada por
los adultos responsables de la estudiante durante el mes de marzo.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situaciéon donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNA generando criterios consensuados con el apoderado, acomparfiada por una
bitdcora (anexo Bitacora) para mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencion planificada.

Algunos aspectos claves que deberia incluir el Protocolo son:

a) Situacidn en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la
contencion fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes
después.

b) En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su elaboracioén,
como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o
supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de educacion del
MINEDUC, en especial en la revisién de las normas referidas al respeto a los derechos de los
NNJA y las implicancias éticas.

c¢) En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en
apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

En caso de que la estudiante se realice autolesion de tipo moderada (golpes con sus manos u
otros objetos, cortes, quemaduras, rasguios hasta sangrar o arrancarse el pelo), o producto
de la desregulacion se viera afectado fisicamente un tercero de la comunidad educativa
activard protocolo N°7 de accidentes escolares y se emitira el REPORT correspondiente, para
ser llevado al servicio de salud establecido para constatar lesiones.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

d) Importante entodas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras
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sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en
ese momento.

e) En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse

con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el fin de recibir el
apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.
Para el caso de que una estudiante con necesidades educativas especiales (NEE) incurra en
conductas constitutivas de falta, se les aplicara de igual modo el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, siempre que su conducta no se relacione directa o indirectamente con
el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales. En este caso se
procederd con la adopcién de medidas formativas, pedagdgicas y acciones formativas con
caracter preventivo que permitan mantener y fortalecer la buena convivencia.
De igual modo se podra aplicar la reduccién de jornada escolar o la asistencia a solo rendir
evaluaciones, con la respectiva adaptacion curricular de la estudiante siempre que exista un
peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la Comunidad
Educativa, lo que debera ser debidamente fundamentado.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL (DEC) EN EL AMBITO ESCOLAR.

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas Psicdlogos y Terapeuta Ocupacional
pertenecientes al equipo PIE.

Tras un episodio de DEC, es importante transmitir afecto, calma y comprension, hacerle saber a la/el
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin
desregularse) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Hay que sefalar que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todas/os las/los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y el establecimiento. Es importante trabajar la empatia y
teoria mental en este proceso, la causa- consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion
de emociones. Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al
dia siguiente de la desregulacién. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de
reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos.

La ensefianza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano para que
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lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del/la estudiante y al consenso establecido en las normas de la
clase. La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor
gue puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente
hace.

Fase de calma:

La fase de calma es un componente crucial en el protocolo de desregulacion emocional y conductual. En
esta fase, se busca ayudar al individuo a recuperar la calma y la estabilidad emocional después de un
episodio de desregulacién. Como principales objetivos mencionamos la reduccién de la intensidad
emocional, donde el/la estudiante comienza a reconocer sus emociones logrando poco a poco recuperar la
calma, fomentando la autorregulacién, desarrollando habilidades para controlar de forma adecuada sus
emociones y conductas. Utilizando estrategias que lo hagan consciente del proceso por el cual estd cursando
como técnicas de respiracion profunda, establecer limites claros y seguros para generar sentimientos de
proteccion y contencidn. La fase de calma es fundamental en el protocolo de desregulacion emocional y
conductual, ya que ayuda al individuo a recuperar la calma y la estabilidad emocional después de un episodio
de desregulacidon. Al proporcionar un entorno seguro y protegido, y al ensefiar habilidades de
autorregulacidn, la fase de calma puede ayudar al individuo a manejar mejor sus emociones y conductas en
el futuro. Para llevar a cabo esta fase se consideran unos 15 minutos en su ejecucién.

Reparacion:

La reparacion son las acciones planificadas para realizar con la/el estudiante afectada y su familia, y también
con aquellos que pueden haber sido afectados emocional o fisicamente al momento de presenciar o apoyar
en la desregulacién de un/a estudiante.

Estudiante y su familia:
La Unidad Convivencia Educativa, velara porque se realicen a cabo las siguientes acciones:

a) Registro posterior a la D.E.C: Al finalizar la intervencidn se debe dejar registro al final del documento
bitdcora DEC, del desarrollo para evaluar la evolucidn en el tiempo de la conducta del o la estudiante
conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la
comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. En esa linea, si no fuera el primer evento, se
debe revisar la intervencién realizada anteriormente y evaluar la actualizacién de las estrategias
acordadas en la fase preventiva.

b) Sise trata de un primer evento, junto a sus apoderados se deben tomar acuerdos conjuntos firmados
por ambas partes, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una nueva desregulacion, tomar en consideracién para aquello PAEC.

c) Para ayudar a la estudiante a aumentar su madurez y autonomia para integrar la vida escolar y su
pleno desarrollo, la Encargada de PIE podrd solicitar a sus apoderados informe de profesionales
externos con recomendaciones en el contexto educativo luego de estos episodios emocionales. En el
caso de que se requiera, el equipo PIE atravésde la profesional psicdloga/o, podra efectuar derivacion
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d)

f)

g)

a Centro de Salud Familiar para apoyo psicolégico externo para los mismos efectos.

Es importante considerar que si dado los ajustes de procedimientos, la/el estudiante continta
manifestando desregulacién emocional en el tiempo alterando gravemente la convivencia educativa,
la Encargada de PIE debera derivar los antecedentes de la estudiante a la Encargada de Convivencia
Educativa por escrito, quien activara los protocolos correspondientes. La Encargada de Convivencia
podra solicitar un certificado del especialista tratante con detalles del tratamiento, sugerencias y
estrategias de abordajes en conjunto colegio/familia y que avale que la/el estudiante estd en
condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad.
Segun las necesidades y comportamientos del estudiante y llevando un proceso cercano junto a la
familia y equipo de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagdgicas en acuerdo, entre las
partes, necesarias para el cuidado socioemocional tales como; reduccion de jornada, retiro
anticipado, ingreso tardio a la jornada, entre otros, con el Unico objetivo de permitir que la/el
estudiante vaya transitando de forma segura y resguardada su etapa escolar.

En aquellos casos en los que los padres o apoderados no asuman o abandonen los tratamientos que
necesita la/el estudiante, la Encargada de PIE derivara a la Unidad de Convivencia Educativa para la
apertura del protocolo frente a posible vulneracidon de derechos.

Como ultima accién de este protocolo, se analizara y evaluara la gravedad de la situacion ocurrida
para evaluar la derivacion de la estudiante a la Unidad de Convivencia Educativa, para ello se
considerard lo siguiente:

1) En caso de que las manifestaciones que la/el estudiante haya tenido consistan en: llorar
intensamente, salir de la sala sin autorizaciéon, esconderse en algun lugar de su sala o patio,
aislarse de otros, gritar sin razén aparente, pero luego, la/el estudiante logre salir de la crisis
durante un tiempo acotado, permitiéndole retomar sus actividades académicas con
normalidad antes de dar inicio al siguiente bloque de clases, quedara registro de aquella
conducta en la hoja de vida de la estudiante. Ademas, al término de la jornada, el profesional
a cargo de la estudiante entregara un reporte verbal de lo sucedido a los apoderados de la
alumna, de la que quedara registro firmado por todas las partes.

2) En caso de que la estudiante incurra en las conductas descritas en el punto N°1 en a lo menos
tres oportunidades diferentes, siendo notificadas a sus apoderados oportunamente, el equipo
de profesionales que interviene a la estudiante elaborard un plan de adaptaciéon conductual
con un plazo de aplicacién que se definird segun el proceso adaptativo individual de la
estudiante, que puede, establecerse por un periodo que circule entre una semana y un mes
Este plan deberd ser informado a los apoderados de la alumna. Una vez que se implemente el
plan a la estudiante, se debera evaluar su efectividad por la Encargada de PIE y si las conductas
desadaptativas persisten, la Encargada de PIE derivard inmediatamente a la Unidad de
convivencia para la apertura de protocolo correspondiente segun sea el caso.

3) En caso de gritos con garabatos e insultos, trato descalificativo o intimidante a docentes,
asistentes o autoridades del colegio, pero que la estudiante, luego logre salir de la crisis durante
un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades académicas con normalidad, al
término de la jornada, el profesional a cargo de la estudiante entregard un reporte verbal de lo
sucedido a los apoderados de la alumna, de la que quedara registro firmado por todas las partes,
sefialando que la situacidn estd contemplada como falta grave en el RICE y se registrard la
conducta en la hoja de vida de la alumna.

4) Encaso de maltrato fisico, escupes, golpes a otros alumnos, profesores o cualquier miembro
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de la comunidad educativa, lanzamiento de objetos (sillas, mesas, piedras, palos, tierra, entre
otras), amenazas de daifiar a otro y las medidas de contencidn no sean suficientes para
contener a la estudiante, la Encargada de PIE derivara la situacion a la Unidad de Convivencia
Educativa y citara inmediatamente a los apoderados de la estudiante para informarles lo
sucedido en conjunto con la Encargada de Convivencia u otro miembro que ésta designe de
Convivencia, quienes activaran el protocolo frente a posibles faltas muy graves al Reglamento
Interno. El equipo PIE deberd dejar registro de la falta en la hoja de vida de la estudiante.

5) De persistir las conductas violentas o descalificatorias, por parte de la alumno/a, que pongan
en riesgo la seguridad de si mismo u otros miembros de la comunidad educativa, que
alteran gravemente el clima de aprendizaje del resto y la convivencia escolar, se deberd
informar de estos nuevos antecedentes a la Unidad de Convivencia Educativa por escrito.

Seguimiento:

Los dias posteriores a la D.E.C de un/a estudiante, un miembro del equipo PIE que la Encargada designe,
realizard seguimiento de la estudiante por un periodo de tres a cinco dias, con el objetivo de acompaniar
procesos adaptativos y observar posibles gatillantes o estresores en el contexto educativo, aula, recreo,
aula de recursos, etc. El seguimiento se realizara por parte del Equipo de especialistas PIE o Convivencia
Educativa, segun sea el caso. El seguimiento se efectuara a través de pauta escrita o la elaboracién de un
plan de seguimiento, el cual deberd ser firmado por los profesionales responsables de estas acciones.
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1. ANEXOS

Autorizacion protocolo de accion en caso de regulacion conductual y emocional.

Yo Rut: apoderado (a) de estudiante de

(curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales y conductuales, por
lo cual, autorizo a (encargada de la contencién) para que intervenga psicolégicamente ante las
desregulaciones emocionales. En caso de necesitar contencion fisica frente una desregulacion emocional
autorizo a (encargado de la contencion) utilizar técnicas acordadas en el presente
protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el
estudiante.

Firma del apoderado Coordinacion PIE
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Marque con una X segln corresponda

1. Contexto inmediato
Fecha: / / Duracion: Hora de inicio / Hora término

Doénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

1. Tranquilo:
2. Ruidoso:
3. N° aproximado de personas en el lugar:

2. ldentificacion del niflo/a, adolescente
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Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3. Identificacion profesionales que contienen la DEC

Nombre Funcién - Rol
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4. ldentificacién apoderado y forma de contacto

Nombre:

Celular: Teléfono alternativo:

Forma en que se informa al apoderado:

Nombre de persona que informa al apoderado:

5. Tipo de incidente de desregulacion observado

Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de la educacion
Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal

Fuga

Otro:

6. Nivel de intensidad observado
1, aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles y sin riesqo para si mismo/a o

terceros.
2, nivel de descontrol y con riesgos para si mismo o terceros
3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion de gatillantes en el establecimiento (si existen):

¢) Descripcién de antecedentes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Enfermedad: Dolor ¢ Dénde?
Insomnio: Hambre:
Otros: No aplica:

8. Probables causas de |la DEC:
Demanda de atencion
Dificultad de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos
Frustracion
Rechazo - resistencia al cambio
Intolerancia a la espera
Incomprension de la situacion
Otra:

9. Otros antecedentes (si existe algun diagnéstico clinico previo, identificacién de
profesionales fuera del establecimiento que intervienen)

Diagndstico

Nombre médico tratante

Especialidad
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Contrato de contingencia frente una desregulacion emocional y/o conductual

Como primer paso frente a una desregulacion emocional, se sugiere disminuir los factores estresores
que presenta el ambiente (ruidos, luces), recordando las reglas establecidas en el aula.

Siexiste una amplificacidn en la intensidad la desregulacién se sugiere permitir el uso de
_(objeto de apego), lo cual favorecera el inicio de la autorregulacion.

Si aun asi persiste la desregulacién se debe permitir deambular por un espacio seguro (patio,
biblioteca) en compaiiia de un vinculo cercano, de igual forma se debe intencionar un cambio de foco
de atencion dialogando sobre (interés) (cantante/grupo)

(hobbies)

Si existe un aumento de movimientos involuntarios (estereotipias) y/o aumento de actividad motriz
derivar hacia sala de integracion sensorial.

Al lograr realizar la contencién emocional, permitir la expresidén de sus emociones, identificando los
factores estresores.

Sino se logra realizar contenciéon emocional y/o se desregule por mas de una vez durante una misma

jornada, se contactard con el apoderado para que se acerque al establecimiento.

Firma apoderado
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PROTOCOLO N°6

RELATIVOA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

1. Solicitud de reconocimiento de identidad de género podra ser solicitada por las siguientes personas:

Adolescentes transmayores de 14 aiios.

Padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans. En dicha
solicitud se deberd solicitar, de manera formal, una reunién con el Director o Directora del
establecimiento educacional, quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en
un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Reunion:

Todo lo conversado en dicha reunidn debera ser registrado a través de un acta simple, en donde se incluyan

lo siguiente:

Los acuerdos alcanzados.
Las medidas a adoptar.
Lacoordinacion de losplazos para su implementacidn y seguimiento.

Cualquier otro tema relevante tratado.

Elacta deberd ser firmada por todos los participantes, y deberd constar una copia para cada uno de ellos.

3. Implementaciéndelas medidas:

Una vez formalizada la solicitud y realizada la reunidn con el Director o Directora, el colegio deberd adoptar

las medidas basicas de apoyo asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de

los y las estudiantes transgénero en el establecimiento. El establecimiento educacional debera adoptar,

como minimo, las siguientes medidas bdsicas de apoyo:

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: El colegio debera velar por que exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el propédsito
de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién del
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. En el caso de que el o la estudiante
se encuentre participando en los programas de acompainamiento profesional establecido en el articulo
23 de la Ley 21.120, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadores de estos programas respecto de la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que
aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover de reflexién, orientaciéon, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, nifios y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el colegio debera adoptar medidas
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tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso del estudiante usen el
nombre social correspondiente. Lo anterior, debera acordarse en la reunién con el Director o Directora
del establecimiento del nimero 2 del presente protocolo. En los casos que corresponda, esta
instruccidn debera ser impartida ademads a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho a privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica
del nifo, nifia o estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompanamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcidén a la nifia, nifio o 81 adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: En los documentos oficiales deberd figurar el nombre
legal de la nifia, nifio o estudiante trans, entre los documentos oficiales encontramos, entre otros: libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media. Sin embargo, se podra agregar, junto
con el nombre legal, en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente trans, para
facilitar su integracion y su uso cotidiano.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans que haya solicitado su derecho a la identidad
de género, en conformidad a este reglamento, tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién
legal que se encuentre. Siempre y cuando respete las normas generales de presentacion del
establecimiento.

Uso de bafios: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. Frente al tema de usos de baios, el establecimiento educacional,
en conjunto con la familia, deberan acordar las adecuaciones razonables. Dentro de dichas
adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes
involucradas.

IMPORTANTE: Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por

su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacidon, adecuacion y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario. - Debido a la etapa de reconocimiento e identificacidn que vive el alumno

o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar

por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando

y a quién comparte su identidad de género.

PROTOCOLO N°7

DE ACCIDENTES ESCOLARES.

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del

autocuidado y a la prevencidn de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad educativa puedan

realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el

ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.
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Algunos conceptos a tener en cuenta:

e Accidente escolar: toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Evento o incidente: es definido como un acontecimiento, ya sea de origen natural o producto de la
accion humana, que requiere de una respuesta para proteger la vida, los bienes y el medio ambiente.

e Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes, jévenes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como
el desarrollo de practicas y habitos para mejorar, manejar su propia seguridad y con ello, prevenir
riesgos.

e Prevencion: son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en forma definitiva, que
sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio. La conforman todas las medidas
destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su entorno.

e Prevencion de Riesgos: preparaciéon de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es posible
gue ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de riesgos implica que la comunidad
educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos,
evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.

e Seguro de accidentes escolares: En atencién a las leyes 16.744, 20.067, DS 313 del Ministerio del
Trabajo y Previsidén Social y Ley 20.301, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes
escolares que cubre a todos los estudiantes. Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un
accidente. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el
recinto educacional o el lugar donde realizan su préctica. “Para los efectos del seguro escolar, se
entenderad por accidente, toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o
de la realizacidn de su préctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”.
Todos los estudiantes regulares de colegios estan cubiertos por este seguro, con excepcion de los
periodos de vacaciones.

Ante un accidente escolar, la estudiante serd atendida por los servicios de urgencia, las postas u
hospitales de servicio de salud en forma gratuita. Si la estudiante se atiende, por cualquier razon,
en un servicio de salud privado, regiran las condiciones de su plan de salud. Las prestaciones
médicas que se incluyen en este seguro son:

- Atencién médica, quirdrgica y dental en centros de salud externos o a domicilio.

- Hospitalizacion.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

- Gastosde traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
En caso de contar el estudiante con un seguro particular de accidentes escolares, es importante
sefialar que debera optar por utilizar un seguro determinado, ya que no pueden ser ni subsidiarios
ni complementarios. Por lo que asistir a un centro médico privado es algo opcional y voluntario.

e Plan de accidon ante la ocurrencia de un accidente escolar: En la eventualidad de que un estudiante
sufra un accidente escolar, se deberdn seguir los siguientes pasos, antes, durante y después.

a) Antesdel accidente:

1) Mantener los nimeros de emergencia visibles dentro del establecimiento, centros de
salud, ambulancia, carabineros y bomberos.
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2) Mantener nombresy direcciones de loscentros de salud mas cercanos al establecimiento.

3) Mantener registro actualizado de nimeros de contacto de emergencia de cada estudiante

del establecimiento.

4) Mantener registro actualizado de estudiantes que cuentan con seguro privado de atencion

de salud, identificando el nombre del estudiante, run, curso, nombre del centro de salud,
direccién y teléfonos.

5) Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la

informacidn actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio tramite su
asistencia de urgencia a dichos centros en los casos que sea necesario. Es importante
completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha
personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos
actualizados.

b) Durante el accidente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro integrante
de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de activar este
protocolo sera preferentemente del encargado. En su defecto serd la Encargada de
Convivencia u otro integrante de la Unidad. En defecto de todos los anteriores, activara el
protocolo el adulto que al momento del accidente esté a cargo del estudiante.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el
instante al adulto si su estado de salud lo permite.

El adulto a cargo del estudiante accidentado debera informar inmediatamente a la Unidad
de Convivencia Educativa, quien gestionara la comunicacion teleféonica al apoderado de la
estudiante.

La Unidad de Convivencia Educativa o el encargado respectivo evaluara el nivel de
gravedad del accidente distinguiendo:

- Siexiste riesgo de vida del estudiante, cualquier funcionario llamara a una ambulancia.
Si en el colegio algin funcionario tuviera conocimiento de primeros auxilios, los
aplicara.

- Si no hay riesgo de vida del estudiante, pero requiere atencién médica, sera el
apoderado quien debera presentarse en el Liceo a fin de trasladar al estudiante al
centro de salud que él estime conveniente.

El colegio debera completar la Declaracién Individual de Accidente Escolar, el que se
entregard al apoderado, para ser presentado en el centro médico respectivo.

Frente a la enfermedad de un estudiante, algin miembro del colegio se contactard via
telefdnica con el apoderado para informarle que debe retirar al estudiante.

Medidas Preventivas:

a)

b)

La Unidad de Convivencia Educativa debera socializar, con la comunidad educativa, el Protocolo

Ante Accidente Escolary el Plan de Seguridad Escolar, a fin de generar las condiciones, medidas

y acciones enfocadas a instalar una cultura de prevencion, de autocuidado y cuidado colectivo,

requerido para los miembros de la comunidad educativa.

Responsables: Encargado de Protocolo ante Accidentes Escolares, Plan Integral de Seguridad
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Escolary acciones: Encargada de Convivencia Educativa.

Encargado de Comunicaciones (Servicio de urgencia, apoderado/a): Asistentes de Convivencia,
de acuerdo a instrucciones otorgadas por Encargada de Convivencia Educativa.

PROTOCOLO N°8

ANTE SITUACION DE EMBARAZO DE ESTUDIANTES. RETENCION Y APOYO.

e MARCOLEGAL:

a)
b)

o

Ley N°20.370 de 12 de septiembre de 2009, Ley General de Educacion.

Decreto N°79 de 24 de marzo de 2005, MINEDUC, Reglamenta Inciso Tercero del Articulo 22 de la Ley
N218.962 que regula el Estatuto de las Alumnas en Situacion de Embarazo y Maternidad.

Resolucién N°193 de 09 de marzo de 2018, SIE, Aprueba Circular Normativa sobre Alumnas
Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes.

e DERECHOS DE UNA ALUMNA DEL LICEO SAGRADO CORAZON EN SITUACION DE EMBARAZO Y MADRE
ADOLESCENTE.

a)

b)

)

d)

f)

g

La Ley General de Educacién establece que: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion” (Articulo 11)

El apoderado que informe sobre el estado de embarazo de su pupila o que comunique que ésta es
madre deberd darlo a conocer a la Encargada de Convivencia Educativa o funcionario de la misma
Unidad, presentando el certificado médico o de nacimiento respectivo, para que pueda activar el
presente protocolo.

Si la estudiante embarazada o madre estudiante, informa al docente jefe sobre su embarazo, éste
deberd informar de manera inmediata a la Encargada de Convivencia Educativa o funcionario de la
misma Unidad, quien activara el presente protocolo.

La Encargada de Convivencia o miembro de la Unidad de Convivencia que ésta designe debera citar de
manera presencial al apoderado en conjunto con la estudiante para definir las medidas necesarias para
asegurar su proceso educativo y brindarle apoyo psicoldgico de ser necesario. Dicha entrevista debera
qguedar registrada en acta.

La Encargada de Convivencia Educativa derivara a la Orientadora, quien en conjunto con la Trabajadora
Social deberdn efectuar seguimiento y supervisar el cumplimiento oportuno del plan académico que
realice la Unidad Técnico Pedagégica y de los compromisos asumidos, asi como la entrega de
certificados de controles médicos, posible fecha de parto con su respectivo certificado de parto, y
cualquier otro que sea pertinente para el seguimiento y apoyo integral de la estudiante, dejando
registro en acta.

Se debe tener presente que: “El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para
cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa
de cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional competente” (Articulo 3, Decreto
Supremo N°79/2004, MINEDUC).

La Unidad de Convivencia en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica deberan adoptar las medidas



h)

137

y acciones académicas y administrativas, que apunten a la retencidn y apoyo necesario de la
estudiante, procurando garantizar en todo momento su derecho a la educacién.

La estudiante embarazada o su apoderado deberd presentar a la Unidad de Convivencia, los
documentos que acrediten los controles médicos del embarazo y los posteriores al parto, de ella y su hijo
o hija. La Orientadora en conjunto con la Trabajadora Social deberan gestionar una reunién con la
Unidad Técnico Pedagdgica para dar seguimiento al plan curricular, dejando registro escrito en acta.
La Encargada de Convivencia Educativa podrd autorizar las salidas relacionadas con su concurrencia a
las actividades de control médico, exdmenes y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo o hija, horario de lactancia, entre otros.

La situacién de embarazo o maternidad no sera excluyente de los deberes y compromisos escolares de
las estudiantes, sin perjuicio de las medidas de acompafiamiento y cuidado a adoptar de acuerdo a lo
sefialado anteriormente.

e MEDIDAS ACADEMICAS:
Son aquellas acciones que tienen como objetivo mantener a la estudiante embarazada o a la madre, en el

sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicion.
Medidas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

El Reglamento de Evaluacién y Promocidn establecerd un sistema al que puedan acceder en forma
alternativa las estudiantes, que, en razén de su condicién, se encuentren impedidas de asistir
regularmente a clases, durante el periodo de embarazo o maternidad.

Se deberan adoptar las medidas necesarias que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio, las que seran definidas por UTP.
Deberan ser informadas a la o los estudiantes y sus apoderados.

UTP, fijard un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, brindando apoyo pedagdgico a
través de tutorias en el que, ademas, puedan colaborar sus comparieras de clases.

La Encargada de Convivencia Educativa realizard derivacion de las alumnas embarazadas o madre, a
miembros de la Unidad de Convivencia, de preferencia Orientadora y/o Trabajadora Social a fin de
reforzar y orientar en aspectos tales como, no estar en contacto con materiales nocivos, no exponerse
a situaciones de riesgo durante el embarazo, lactancia y maternidad responsable, entre otras.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacidn fisica en forma regular, siguiendo
las orientaciones del profesional médico tratante, pudiendo ser evaluada en forma diferencial o
eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen, lo que serd resuelto por UTP en conjunto con la
Coordinadora del nivel.

Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacidn fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto) o por un periodo superior cuando asi lo
disponga, en casos calificados, el profesional médico tratante. Esta circunstancia sera acreditada ante
la UTP en conjunto con la Coordinadora del nivel.

o MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:
Son aquellas acciones que tienen como objetivo compatibilizar la condicién de embarazo y/o maternidad con

la estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de estas alumnas. Asi:

a)

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan brindar un trato respetuoso a las estudiantes
gue se encuentren en condicién de embarazo y/o maternidad, resguardando su derecho a estudiar en
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un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. Constituye una falta grave a la convivencia educativa no
dar cumplimiento a esta norma.

Las estudiantes embarazadas y madres estudiantes, no podran ser excluidas de participar en las
organizaciones estudiantiles o ceremonias o actividades extra programaticas que se realicen al interior o
exterior del Liceo Sagrado Corazdn, en las que participen las demas estudiantes de manera regular.
Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme escolar, seguin la etapa de embarazo
en que se encuentre, lo que serd coordinado con la Encargada de Convivencia Educativa o quien ésta
designe, en conjunto con la estudiante y su respectivo apoderado.

Tratandose de alumnas embarazadas y/o madres estudiantes, no les sera exigible el 85% de asistencia
durante el afio escolar, siempre que las inasistencias sean causadas, directamente, por situaciones
derivadas de embarazo, parto, post parto, control de nifo sano o enfermedades del hijo menor de un
ano, debidamente justificadas con la presentacion de certificado médico, carnet de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

En caso de asistencia escolar inferior al 50%, la Direccion del LSC resolverd de acuerdo a las normas
establecidas en los Decreto N°67/2018 y el Reglamento de Evaluacion y Promocién del LSC. sin perjuicio
del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién.

Los registros de asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, deberan senalar la etapa de
embarazo o maternidad en que se encuentre la estudiante, para lo cual la Unidad de Convivencia
Educativa instruira al respecto.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se pueda
reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacioén,
velando por su integridad fisica y estado de salud.

Durante los recreos, la alumna embarazada podrd utilizar las dependencias de la biblioteca u otro
espacio definido por Unidad de Convivencia Educativa, previamente, para evitar accidentes o situaciones
de estrés, asegurando de esta forma, su seguridad e integridad fisica.

Durante el periodo de lactancia, la estudiante tendra derecho a elegir el horario de alimentacion de su
hija o hijo, presentando su propuesta por escrito a la Encargada de Convivencia Educativa o miembro
del Equipo, quien, en conjunto con UTP, evaluaran la propuesta considerando también el resguardo
del proceso de ensefanza y aprendizaje de la estudiante. El tiempo serd como mdaximo de una hora,
sin considerar los tiempos de traslado.

Las alumnas madres o embarazadas se encuentran protegidas por el Seguro Escolar (DS N°313/1972,
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social).

e REDES DE APOYO

Las alumnas embarazadas, madres estudiantes, podran contactarse con la dupla psicosocial, a fin de recibir

orientacién sobre los apoyos existentes para las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, las redes de apoyo son:

a)

b)

Ministerio de Salud:

Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencion de salud integral para
jovenes y adolescentes, conformados por profesionales preparados en temas como sexualidad y
consumo de alcohol y drogas. Para mayor informacion: www.minsal.cl

Ministerio de Desarrollo Social y Familia:

El Programa Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde el periodo de gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afos). Para acceder a
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d)

139

este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

El Subsidio Familiar, dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal es un beneficio social dirigido a
las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al Municipio - es requisito
contar con la Ficha de Proteccidn Social o Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas
vulnerable. Para mayor informacién: www.crececontigo.gob.cl

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB):

Cuenta con el “Programa de apoyo a la retencidon escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”, que apoya a estudiantes vulnerables que estdn en riesgo de abandonar el sistema
escolar en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Maule, Biobio y La Araucania.
Estudiantes vulnerables son aquellos que cursan Ensefianza Bdsica (7° y 8°) o Educacion Media, en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que cuenten con Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar BARE y estudiantes de Enseflanza Media que presenten alto riesgo socioeducativo
en establecimientos priorizados por JUNAEB.

Para mayor informacién: www.junaeb.cl
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

La JUNJI implementd el programa educativo PEC para educar, proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de
madres y padres adolescentes con el fin de que éstos no deserten del sistema escolar. Cuentan con una
red de salas cunas PEC (Para que Estudie Contigo).

La JUNJI atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres adolescentes en salas cunas ubicadas
en liceos o cercanas a ellos. De este modo se apoya la crianza e inicia el proceso de Educacién Parvularia
de nifios y nifias, mientras que paralelamente sus padres contindan sus estudios.

Tu hijo o hija tiene preferencia en los jardines de la Red JUNIJI, pues consideramos fundamental que él o
ella se desarrollen integralmente y que tu contindes tus estudios. Recuerda que, si tu estudias y te
preparas, podrds transmitir ese aprendizaje a tus hijos y apoyaras de manera mas completa su
desarrollo.

Si necesitas mas informacién ingresa a www.junji.gob.cl

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El Servicio de Proteccidn Especializada es encargado de proteger a nifios, nifias y adolescentes que
fueron gravemente vulnerados en sus derechos y derivados a programas, por orden de un tribunal.
Sinecesitas mas informacién ingresa a: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O FORMATIVAS

Considerando las probables consecuencias de una actividad sexual precoz de estudiantes, tales como,

embarazo adolescente y enfermedades de transmision sexual, incluida la del virus de inmunodeficiencia

humana (VIH), puede exponerlos a situaciones de vulnerabilidad, el apoyo preventivo adquiere un rol

preponderante.

a)

De acuerdo a lo anterior y a la necesidad de realizar dicha labor preventiva, se incorporara en el Plan
de Sexualidad Anual, aspectos educativos sobre el embarazo adolescente y su prevencién, en
conformidad a la Ley N°20.418 de 28 de enero de 2010, que sefala la obligatoriedad de incluir dentro
del ciclo de Ensefianza Media “un programa de educacién sexual, el cual, segln sus principio y valores,
incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de manera completa sobre
los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo,


http://www.crececontigo.gob.cl/
http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.gob.cl/
https://www.sename.cl/web/index.php/acreditacion-organismos-extranjeros-adopcion/
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convicciones y creencias que adopte e imparta cada establecimiento educacional, en conjunto con los
centros de padres y apoderados”. (Articulo 1 inciso final)
Los responsables seran los profesionales de la Unidad de Convivencia en conjunto con la Unidad
Técnico Pedagégica, siendo la Orientadora quien debera hacer el monitoreo de dicho plan.

b) Se incorporardn en el Plan de Convivencia Educativa, acciones orientadoras y/o formativas sobre
embarazo y su prevencién, dirigidos a estudiantes y apoderados.

PROTOCOLO N°9

DEPREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS DE ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO.

INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que formen a
jovenes y adolescentes en una convivencia y participacion responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa
en la comunidad, contribuyendo al desarrollo del pais. En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones
sociales cotidianas; son dambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, aprender a convivir sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y prevenir conductas de
riesgo. En este contexto, los establecimientos educacionales deben participar de la prevencién de la conducta
suicida en nifios, nifias y adolescentes. Esto involucra la participacidon de toda la comunidad educativa que
fomenta conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una ldgica
preventiva; identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de
la comunidad. Todo intento de prevencidn debe considerar una estrategia integral de prevencidn, que incluya la
promocién de un clima escolar protector, prevencidn de problemas de salud mental, educacion y sensibilizacion
en el tema, deteccién y adecuado manejo ante sefiales de alerta y coordinacién con redes de salud.

OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Orientar en el modo de cémo abordar situaciones de intento de autoagresion, ideaciéon e intento suicida en el
contexto escolar, que pudieran atentar contra la salud o la vida de una estudiante.

CONCEPTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro conocido como suicidalidad. Ellas van desde la ideacion
suicida, la elaboracién de un plan, la obtencidn de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas tienen un factor
comun urgente de acoger y considerar: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la
vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001). En estas conductas puede existir
una clara y consciente intencion de acabar con la vida, o en algunos casos puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existiran deseos de morir, sino el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta
razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler,
2012; Morales et al., 2017).

Consecuentemente, la conducta suicida se expresa mediante las siguientes formas:
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e IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“Me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“Ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“A
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“Me voy a tirar
desde mi balcén”).

e INTENTO DE SUICIDIO: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca provocarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

e SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.
Ministerio de Salud Subsecretaria de Salud Publica Divisién de Prevencion y Control de Enfermedades
Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en establecimientos Educacionales. Programa
Nacional de Prevencién de Suicidio PRIMERA VERSION 2019.

FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

Es importante considerar que estos factores de Riesgos de Conducta Suicida se deben dar de forma
interrelacionada. De acuerdo a las Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales, MINSAL podemos sefialar los siguientes factores de riesgo:
1. AMBIENTALES

e Bajo apoyo social.

o Difusioninapropiada de suicidio en los medios de comunicacion y redes sociales.

e Discriminaciéon (LGBTQ+, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

e Practicaseducativasseveras o arbitrarias

e Alta exigencia académica.

e Leyesynormasdela comunidad favorables aluso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

e Barreraspara acceder ala atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

2. FAMILIARES
e Trastornos mentales en la familia.
e Antecedentes familiares de suicidio.
e Desventajas socio-econdmicas.
e Eventosestresantes en la Familia.
e Desestructuracién o cambios significativos.
e Problemasy conflictos.
o Relaciones afectivas deterioradas.
e Acontecimientos vitales estresantes.

3. INDIVIDUALES
Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, depresién, trastornos emocionales,
trastornos de adaptacion, trastornos de personalidad, trastornos alimentarios, abuso de alcohol y otras
drogas).
e Intento(s)suicida previo
e Acontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).



Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente (desesperanza).
Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolar.

Baja toleranciaa la frustracion.

Elevada autoexigencia y perfeccionismo.
Comportamientos impulsivos.

FACTORESPROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR
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Los factores protectores pueden actuar a nivel individual, familiar y social. Conocerlos es importante puesto

qgue la Comunidad Educativa puede participar activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto

a nivel individual como en el ambiente escolar.
1. AMBIENTALES

Integracién social, participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras actividades.

Relaciones positivas con companieros y pares.

Buenas relacionesconprofesores y otros adultos de la comunidad educativa.
Contarcon sistemas de apoyo eficaces (Salud, Educacién, Comunitario).
Nivel educativo medio alto.

2. FAMILIARES

Funcionamiento familiar protector (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
Apoyo de la familia.

Adecuada resolucién de conflictos familiares.

RelacionesFamiliares basadas en la contencién y apoyo incondicional.
Instancias de autocuidado familiar.

3. INDIVIDUALES

Habilidades frente a la resolucidn de conflictos y estrategias de afrontamiento.
Proyecto de vida o vida con sentido.

Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de auto eficacia.
Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Adecuada Tolerancia a la Frustracion.

Fuente: Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001.

113 8.6.
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SENALES DE ALERTA
Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante puede estar
pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser
verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de
comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefales con cambios mas
indirectos en el comportamiento de la o el estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud
mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Senales de Alerta Directa Senales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

Alejamiento de la familia, amigos y red

« Bisqueda en internet (paginas web, redes social o'sentimientos de soledad. Se aisla
sociales, blogs) y deja de participar.
v Intenta acceder a armas de fuego, + Disminucion del rendimiento académico
pastillas u otro medio letal y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Planifica o prepara el suicidio (lugar.
medio, etc..

Incremento en el consumo de alcohol o

drogas
Realiza actos de despedida: + Cambios de caracter, animo o conducta,
+ Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable
sociales, emocionalmente, muy inquieto o nervioso

+ Deja regalos o habla como si yano fuera a Deterioro de la autoimagen, importante
estar mas presente. baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo
Presenita conductas autolesw-as. + Cambios en los habitos de sueno o
+ Cortes, qUel“adUlaS 0 raSgUnOS en pal[eS alimentacion.

del cuerpo como munecas, muslos u otras, : o
+ Muestra ira, angustia incontrolada, o

Habla o escribe sobre: habla sobre la necesidad de vengarse

+ Deseo de morir, herirse o matarse (0
amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir

Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Adaptado de Dumon & Portzky. 2014

MITOS Y VERDADES SOBRE LAS CONDUCTAS SUICIDAS

En torno a la conducta suicida existen una serie de afirmaciones y creencias que determinan la forma en que
las personas reaccionan y actlan en relacién a la conducta suicida. Los mitos son concepciones erréneas
sin base cientifica basadas en creencias y juicios de valor equivocados. Los mitos no ayudan en nada a la
persona y obstaculizan la prevencién del suicidio y una intervencién adecuada, algunos de los cuales se
presentan a continuacion:
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MITO ‘ REALIDADES

La mayoria de fas personas que se suicidan han advertida

Sirealmenté sa quiere sukitar no lo dice, 7
desus intenciones

Nunca, nunca se debe mantenes en secreto los

ES mejor mantenes en secreto los pensamientos ¥ sentimientos sulcidas de algulen, Incluse
sentimientos suicidas de alguien sl pide gque lo hiaga, jLos amigos nunca guardan secretos
mortales!
Las personas Que astin pensanda én suscidia suelén
masrrntsad slmma fosmon da snmuanar sa dalae winsg
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Para desplegar una estrategia de prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales se podran
considerar seis componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencién de estas conductas en
diferentes contextos escolares.

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Protocolos de
actuacion y
Postvencion

Prevencion de
problemas de
salud mental

Prevencion de la -
Clima Escolar Conducta Suicida Sl i
1% con la red de
Protector en Establecimientos
) salud
Educacionales

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION.
1. ANTESENALES DE ALERTA:

Cuando algun miembro de la Comunidad ha detectado sefales de alerta o ha sido alertado de algin modo,
debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:
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2. Hacer las
preguntas
correctas y
ETET
riesgo

1. Mostrar

interés y apoyo

Paso 1: Mostrar apoyo e interés.

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que tome conocimiento o detecte sefales de alerta
deberd comunicarlo inmediatamente a la Encargada de Convivencia o alguin integrante de la Unidad de
Convivencia Educativa, quienes a su vez daran a conocer esta situacién a Direccion. De preferencia la
Dupla Psicosocial hara la primera intervencidn con la estudiante, buscando un espacio para conversar
con ella de forma contenedora y respetuosa, iniciando la conversacién expresando interés vy
preocupacioén hacia ella, sin juzgar ni criticar, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con ella,
(“Sabes cual puede ser el motivo por el que quise hablar contigo”, “He notado ciertas conductas y
cambios en ti que me llamaron la atenciéon y me han preocupado”).

En caso de relatos espontaneos que surjan hacia otros adultos del establecimiento, se recomienda,
escuchar, contener y derivar, expresando siempre la intencidon de generar acciones para su bienestar,
no se deben entregar sugerencias o instrucciones que no se incluyan en el presente protocolo, y se
debe transparentar siempre la necesidad de buscar al encargado o a quien maneje la informacién de
forma idonea ante cualquier desconocimiento.

La Unidad de Convivencia Educativa informara de inmediato sobre esta situacién al apoderado de la
estudiante, citandolo via telefdnica, plataforma oficial y/o agenda escolar al establecimiento para estos
efectos.

El profesional a cargo, seglin se determine en cada caso, explicard al apoderado los acompafiamientos
que se establecerdn, la necesidad de derivacion a especialistas o centro de salud si se requiriera. En
caso de que el estudiante no se encuentre en condiciones de volver a clases, se acordara acciones de
apoyo emocional y pedagdgico y proteccion ante la situacion vivida, de acuerdo a las necesidades de la
estudiante. Se sugerirdn medidas de prevencién en el hogar mientras accede a la atencién de salud
segun el caso. Si el riesgo es inminente, la Unidad de Convivencia Educativa en acuerdo con los
apoderados podra derivar al Servicio de Urgencia del Centro de Salud mds cercano.

Paso 2: Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.

Una vez en la entrevista, se deben realizar las preguntas correctas y evaluar el riesgo, continuar la
conversacién preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mds generales para avanzar hacia otras mas especificas sobre
suicidio. Recordar que es mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto
en una persona. Si la persona se resiste a hablar, insistir mas adelante o derivar.

PREGUNTASGENERALESSOBRE EL ESTADOMENTAL, LA ESPERANZA Y EL FUTURO
e (Cémo te has estado sintiendo?
e (Estascon alguna(s)dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo).
e (iComo teimaginas que las cosas van a estar en el futuro?
e (Cuéntame tu rutina diaria? (intentar identificar desde aqui factores de riesgo que puedan
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estar normalizados).

Es importante mencionar que la entrevista corresponde a un espacio protector y confidencial

donde puede relatar los hechos que estime convenientes, estableciendo de antemano que la

confidencialidad, puede romperse solo en casos que se identifique riesgo para su integridad o la de

otros.

PREGUNTASESPECIFICAS SOBRE PENSAMIENTOS Y PLANES SUICIDAS

Pregunta sobre el deseo de estar muerto(a): La persona confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse
dormida y no despertar. Pregunta: ¢Has deseado estar muerta o poder dormir y no
despertar?

Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos
al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas
sobre cdmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencidn o plan). Pregunte: ¢ Has tenido
realmente la idea de suicidarte?

Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencién
de actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar,
etc. Por el contrario, existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico.
Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca
he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca
lo haria”.

Pregunte: ¢ Has pensado en como llevarias esto a cabo?

Pregunta sobre Intencién Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de
quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales
ideas. Presencia de ideas suicidas, pero sin intencion de llevarlas a cabo son respuestas tales
como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”. Pregunte:
¢Hastenido estas ideasy en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Pregunta sobre Intencién Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con
detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn
de llevar a cabo este plan.

Pregunte: ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte?
¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has
sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has
cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no
has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con un
arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?

Pregunte: ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer
algo para terminar con tu vida?

Las preguntas especificas deben ser realizadas por los profesionales del area psicosocial,
quienes evaluaran el nivel de riesgo.
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e Paso 3: Apoyar, contactar y derivar.

Los profesionales del area psicosocial deberan evaluar el nivel de riesgo real (inminente, medio o alto),

segln Pauta para la Evaluacion y Manejo de Riesgo Suicida ANEXO 1 y con ello tomar decisiones

respecto de las siguientes actuaciones.

En cualquier nivel de riesgo, el profesional a cargo seguira entregando el apoyo al estudiante,
debiendo contactar con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a instancias
correspondientes y/o Organismos de salud. ANEXO 2.

Indicar al estudiante la importancia de informar a los padres y/o apoderados sobre estas sefiales
de alerta y la necesidad de una atencidn de salud, manteniendo los margenes de privacidad.

e Paso 4: Realizar Seguimiento

El profesional a cargo deberd asegurarse de que el estudiante haya recibido la atencién médica

necesaria y realizar el seguimiento correspondiente a la estudiante al momento de reingresar a clases.

Se deberan seguir las recomendaciones de apoyo entregadas por especialistas tratantes o equipo de

salud, segun lo informen Padres y/o Apoderados.

2. TRASUNINTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE:

1. Contactar

alos padres y
estudiante equipo escolar

e Paso 1: Contactar a los Padres y Estudiante

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Encargada de Convivencia o quien ésta designe, contactara con cardcter urgente al apoderado,
via telefdnica, plataforma oficial y/o agenda escolar, para que se presente a la brevedad en el
establecimiento.

La Direccién ha de manifestar preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda al
estudiante y su familia.

Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
contrastando la informacidén que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.
Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para la estudiante. En caso de que no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de la estudiante en el establecimiento
educacional.

Saber qué esperan los apoderados y el estudiante del Liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

La Encargada de Convivencia asignard a un profesional idoneo para que acompafie y haga
seguimiento de la estudiante en el establecimiento.
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Acordar con los Padres y/o Apoderados y/o estudiantes medidas protectoras, atendiendo a
los recursos disponibles del establecimiento educacional.

Paso 2: Organizar Reuniones con el Equipo Escolar.

a)

b)

c)

El Equipo Directivo, determinara la forma y cuando Informara sobre lo sucedido a los docentes,
asistentes de la educacion del establecimiento y comunidad educativa, con el fin de contar con
una version Unica y asi, evitar rumores.

Siempre se deberad mantener confidencialidad de la informacion sensible sobre la estudiante y/o
su familia, por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacién.

Paso 3: Organizar una charla en clases.

a)

b)

c)

d)

Encargada de Convivencia gestionara charlas y/o talleres dirigidos a estudiantes, docentes y/o
apoderados, ofreciendo informacion acerca de los lugares donde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

Preguntara él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Paso 4: Preparar la vuelta a clases

Componente crucial y vital del proceso de recuperacion, sera apoyar el pronto retorno de la estudiante

a sus clases y rutinas habituales, siempre que los especialistas de apoyo y/o redes de salud lo autorice

junto con sus Padres y/o Apoderados.

La vuelta a clases debe ser dialogada y analizada conjuntamente entre Direccion y Equipo Directivo,

Padres y/o Apoderados, el facilitador encargado, UTP, los profesores y el estudiante, para acordar los

apoyos que necesitard para un regreso e incorporacién gradual, adecuado, protector y confortable

(parcelar calendario de evaluaciones, definir redes de apoyo internas en caso de crisis o malestar,

grupo de apoyo y ayuda entre pares, etc.).

Derivacion a Tribunal de Familia o Red Externa:

En el caso de que, durante el desarrollo de este protocolo, se detecta o sospecha de alguna probable

vulneracion de derechos de la estudiante o el apoderado rechaza injustificadamente las medidas resueltas

0 no asiste a las citaciones cursadas, la Encargada de Convivencia podra disponer, en cualquier etapa de

este protocolo, la derivacién del caso al Tribunal de Familia o a alguna Red Externa (OPD, OLN, CESFAM u

otra) atendiendo a los antecedentes con los cuales se cuente.

Esta medida podra ser informada al apoderado, salvo que se considere perjudicial para la estudiante por

el probable involucramiento del mismo.
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3. ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE
Diagrama de siete pasos que se deben seguir tras la muerte por suicidio de un estudiante

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
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de lo sucedido | i.Atend et ﬂllllm cothy

y contactar a
los padres

7. Seguimiento y
evaluacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

e Paso 1: Activacion del Protocolo

El Director o funcionario del establecimiento que designe, coordinara la activacion del protocolo

inmediatamente y convocara a una primera reunidn con actores relevantes y pertinentes a la situacion,

incluyendo Equipo Directivo, Profesor Jefe y Docentes de la estudiante, Encargado de Convivencia

Escolar y Personal Administrativo que se requiera.

e Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los Padres.

a)

b)

d)

e)

f)

Directora o quien este designe eventualmente, debe primero verificar los hechos y estar seguros
de la causa de muerte, a través de la informacién oficial, de preferencia de primera fuente, los
Padres.

La informacion sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. De no existir claridad de lo sucedido, la
Direccién o el funcionario designado debe informar que el hecho esta siendo evaluado y se
comunicara en cuanto exista mas detalles.

La institucion debe ser clara y directa al transmitir a los estudiantes y familias y toda la comunidad
qgue los rumores que circulen pueden ser hirientes, dafinos e injustos, incluso erréneos e
imprecisos para la estudiante fallecida, su familia y amigos.

Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, la Encargada
de Convivencia Educativa deberd ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que,
dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional deberd entregar una informacién general oficial sobre las
circunstancias ocurridas.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener notificaciones
por plataforma oficial de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

ElLiceo debera ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia requiera en cada caso.
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e Paso 3: Atender al equipo escolar; comunicacion y apoyo

a)

b)

c)

Organizar, lo mas pronto posible, una reunidn con docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Informar a la Comunidad Escolar que se indagara instituciones de apoyo que ofrecen ayuda
psicoldgica y emocional, en caso de que algunos miembros lo requieran, estableciendo una red
de acompafiamiento y reparacion.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como ésta, impacta seriamente en
religiosas, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo, administrativos, auxiliares,
padres, apoderados y familias.

e Paso4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

El Liceo Sagrado Corazén debe cuidar a sus estudiantes, aspecto clave para la aceptacion
adecuada y gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo riesgo de
conductas imitativas.

Ofrecer, definiendo segun la situacion, cémo, cuando y entre quiénes, la oportunidad para que
los estudiantes expresen sus emociones y entregarles informacién sobre estrategias saludables
para manejarlas (acciones de contencién emocional).

Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior del Liceo Sagrado
Corazén como fuera de este (redes de apoyo).

Con prontitud, se preparara junto al equipo de docentes una charla en clases que permita la
exposicién y didlogo sobre el tema del intento de suicidio en estudiantes.

Promover entre docentes y asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes
que podrian imitar la conducta del estudiante fallecido y pudieran tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio.

La Unidad de Convivencia Educativa debera generar instancias de apoyo y acompafiamiento a
los estudiantes mas vulnerables: amigos cercanos, compafieros que pudieran haber tenido
contacto con la estudiante.

Los padres y apoderados de la comunidad del Liceo Sagrado Corazdn son figuras fundamentales
dentro de la prevencién. Se les enviara una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y por sobre todo les informe sobre los posibles riesgos y las opciones
de apoyo disponibles para sus hijas.

e Paso 5: Informacién a medios de comunicacion

a)

b)

El suicidio de un estudiante atrae atencién y cobertura de los medios de comunicacion locales.
Solo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el Liceo Sagrado Corazoén
o con algun actor de la comunidad educativa, se preparara un comunicado dirigido a dichos
medios y serd la Direccion quien estara a cargo de ésto.

Nole competerd al Liceo Sagrado Corazon iniciar el contactocon medios de comunicacion.

La Institucion aconsejara a los estudiantes que eviten entrevistas con medios de comunicacion.

e Paso 6: Funeral y conmemoracion

a)

Respetando los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y toda la comunidad educativa, asi como autorizar la
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asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

b) La Direccién debera preparar al grupo de personas que podran asistir al velorio y/o funerales,
para poder apoyar a la familia.

c) Lalnstitucion puede considerar realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tendrian
un efecto positivo y menos riesgo de contagio asociadas. (Acto o pequefos gestos con y hacia la
familia, carta a padres u otros.).

d) Deberan evitarse memoriales, animitas o actividades que expongan al estudiante como figura
heroica o0 modelo a seguir, propiciando actividades desde el area de pastoral orientadas a
generar espacios de reflexion, expresién del duelo mediante la oracion, encendido de velas y
recuerdos positivos de su figura.

e) Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar
y cudles es preferible evitar.

PROTOCOLO N°10
SALIDASPEDAGOGICAS

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad que, en virtud de una planificacion curricular, implica la
salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la ciudad de Copiapd, para complementar el
desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una experiencia
académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todas las alumnas.

ElColegio no promueve ni auspicia paseos de fin de aio ni giras de estudio.

Este protocolo tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad pasos a seguir, cuidados, medidas
y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que una alumna, grupo de alumnas o curso (os) deban salir
del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursidn, investigacién en terreno, asistencia a algun
espectaculo, funcidn; de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

SALIDAS PEDAGOGICA
El profesor o profesores a cargo de la salida pedagdgica deberan programar dicha actividad con al menos 1 mes
de anticipacion, informando en primera instancia a la Coordinadora de Nivel, quien se encargara de informar ala
Encargada de la Unidad Técnica pedagdgica, quien a su vez informard a la Direccion a través de ficha salida
pedagdgica.
Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacién a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial, precisando a través de formulario los siguientes datos:

e Datos del Establecimiento.

e Datosdel director.

e Datosdela Actividad: fechay hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

o Datos del profesor responsable.

e Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

e Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.



152

Listado de docentes que asistirdn a la actividad.
Planificacion Técnico Pedagdgica.

Obijetivos transversales de la actividad.

Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

Se debera cumplir con el siguiente Instructivo de Seguridad:

a)

b)

c)

d)

f)

8)

h)

j)

k)

Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a
terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma. Si es
necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida y
regreso, entre otros.

Previo al dia de la salida pedagdgica, el profesor responsable de la salida deberd entregar a la
Coordinadora de nivel, el formulario de salida a terreno de la actividad con todos los datos requeridos
para su revision. Posteriormente la Coordinadora de nivel, revisara el formulario de salida, firmando su
aprobacién y enviandola a su vez a la Encargada de UTP, quien deberd informar a Direccion.

Las salidas pedagdgicas para alumnas de prekinder a Cuarto Medio deben ser siempre en bus contratado
para la ocasion y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia. Ademads, debe salir del establecimiento y regresar al mismo.

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso
al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de
accidentes de las estudiantes. Las demds personas adultas que acompafian al profesor a cargo, estaran
encargadas de velar por el bienestar y la seguridad de las estudiantes a su cargo considerando la edad de
éstos.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad, deben portar credenciales
con su nombre y apellido.

El profesor debera informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo deportivo o vestimenta
libre.

Las alumnas deberan salir acompaiiadas del profesor responsable de la actividad, la asistente de la
educacion (si la tuviera) y por, al menos un apoderado por cada 10 nifios (Pre Kinder a 82 Basico). En Ed.
Media el acompanante podrd ser un Asistente de la Educacién, un apoderado u otro profesor por cada 15
alumnas.

Previo a la salida de las estudiantes, se debe considerar que ninguna alumna podra salir sin haber sido
registrada en la hoja de asistencia escolar.

Ninguna estudiante podrd salir sin contar con la autorizacién escrita de su apoderado, la que consistira en
un documento con el nombre del alumna, nombre y firma del apoderado en el que autoriza la
participacién de su pupila a dicha salida pedagdgica.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los estudiantes, la cual debe coincidir
con las autorizaciones enviadas dias antes a la Direccién Provincial.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor, el colegio o los apoderados,
las alumnas deberdan mantener una conducta apropiada y respetuosa acorde al Reglamento Interno.

Las estudiantes que estan autorizadas y participen de la actividad estan cubiertas por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313.
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En toda salida pedagodgica deben respetarse las siguientes medidas:

a) El docente responsable debera portar un registro de nimeros telefénicos de emergencia, de la
familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

b) Las alumnas deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen
durante la jornada de clases y se espera que tengan una adecuada presentacién personal.

c) En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como
playa, rio, lago, piscina, etc. las alumnas en ningln caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser
supervisadas por algun apoderado o profesor. No obstante, lo anterior quedard estrictamente

prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que
garantice la seguridad del lugar.

d) Lasestudiantes deben utilizar cinturdn de seguridad en todo el trayecto.

e) Se prohibe el desplazamiento en el interior del bus u otro medio de transporte, cuando se encuentre
en movimiento.

PROTOCOLO N°11
ESPECIALDE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTE AUSENTE DE LAS BAJAS EN EL REGISTRO DE MATRICULA.

Las bajas en el registro general de matricula suponen el abandono de un alumno o alumna de un
establecimiento educacional, ya sea porque es retirado voluntariamente por su apoderado titular, por haberse
verificado alguna causal de expulsidn o cancelacién de matricula estipulada en el respectivo reglamento interno,
cumpliéndose los demads requisitos legales para su procedencia, o por la decisidn del establecimiento de no
renovar el contrato de prestacion de servicios educacionales, segun lo previsto en la ley.

En caso de provocarse una baja, ésta debera constar en el registro general de matricula, indicindose la fecha
y motivo de la misma, asi como la aquiescencia del apoderado sobre aquella circunstancia a través de su firma en
el mismo registro, si éste constare en formato fisico o, si estuviere en formato digital, mediante una declaracion
jurada simple, escaneada y cargada en el sistema de registro o un verificador de identidad del requirente. Dicha
situacion debera informarse en el SIGE o el sistema de informacidn que el Ministerio de Educacién determine en
el futuro.

Excepcionalmente, podrd darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya
ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, cuyos tutores legales

no puedan ser ubicados y siempre que el establecimiento educacional verifique que se cumplen los requisitos
indicados en este protocolo especial de seguimiento del estudiante ausente, siendo cumplido integramente
durante el periodo de ausencia de la estudiante. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes
gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la
educacion del estudiante:

I. En caso de que una estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, la dupla psicosocial de la Unidad de Convivencia Educativa debera tomar
contacto telefdnico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de conocer
la situacion que pudiese estarle afectando.
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Il. Sino fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrdnico registrado por el padre, madre y/o
apoderado(a), o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes
que fundamenten la inasistencia de aquel o aquella.

lll. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en el
punto ii), la trabajadora social de la Unidad de Convivencia Educativa debera realizar, a lo menos, una
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una
justificacion respecto de la ausencia del o la estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, el establecimiento educacional debera utilizar, a lo menos, la
informacidn consignada oficialmente en el “Registro general de matricula” o en el “Registro de antecedentes
generales de los estudiantes por curso” para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o
apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de poder utilizar adicionalmente otra informacién
con la que se cuente de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado/a
del estudiante, y aquel no provee justificacién valida de la ausencia de este ultimo, el establecimiento deberd
aplicar su protocolo de actuacidn frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de los y las
estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de
proteccion necesarias. En esta situacion el establecimiento no podrd dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a resulten inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias, es decir,
la dupla psicosocial del establecimiento educacional, deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de
dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre de la estudiante, el nombre de su padre, madre y/o
apoderado/a, la gestidn realizada, el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en
los registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que ésta fue realizada. Este
informe debera ser ratificado por la direccién del Liceo, y contar con los medios de verificacion que acrediten de
manera fehaciente su realizacién, los que deberdn estar disponibles permanentemente para la fiscalizacién de
la Superintendencia de Educacion, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por 3 afios.

Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de baja al o la estudiante
en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de
matricula, debera adjuntarse el informe ratificado por la direccidn del establecimiento, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.

A partir de la baja del alumno en el Registro de Matricula, el establecimiento esta obligado a entregar los
documentos originales que requiera el alumno y/o apoderado como, por ejemplo, el certificado de promocidn,
los informes de personalidad y/o evaluacion, los expedientes de estudiantes con necesidades especiales, entre
otros. Junto con ello, deberd entregar un Certificado de Baja de Matricula que acredite la circunstancia del retiro,
asi como la época de su concrecion. El establecimiento no podra negar la entrega de la mencionada
informacién ni condicionar su emisién a pago alguno.
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PROTOCOLO N°12

PROHIBICION DE USO DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES EN EL ESTABLECIMIENTO.

NORMATIVA LEGAL:
Ley 21.801, Diario Oficial de 11 de febrero de 2026, modifica la Ley N°20.370, General de Educacién con el objeto

de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos
educacionales.

Resolucidon Exenta N°181 de 26 de febrero de 2026, Superintendencia de Educacion, aprueba Circular que
imparte instrucciones sobre el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacidn personal en los
establecimientos educacionales.

Orientaciones para la prohibicion y regulacién del uso de dispositivos mdviles en establecimientos

educacionales, MINEDUC, enero 2026.

FUNDAMENTO:

Segun indica el Ministerio de Educacion, el objetivo de la norma que establece la prohibicidn general del uso de
dispositivos moéviles personales en los establecimientos educacionales, no es negar el valor de la tecnologia, sino
reordenar su presencia para proteger el desarrollo cognitivo y socioemocional de las/los integrantes de la
comunidad educativa, principalmente de las/los estudiantes, transitando desde la desregulacidén hacia un
entorno escolar protegido y centrado en el aprendizaje.

Considerando la Politica Nacional de Convivencia Educativa, esta regulacién se enmarca en los principios de
cuidado colectivo e inclusién, lo que se traduce en una norma orientada a la proteccién del bienestar
socioemocional, el aprendizaje y la convivencia.

De este modo, la evidencia coincide en que el uso masivo de dispositivos moviles electrénicos por parte de nifias,
nifios y adolescentes puede implicar diversos riesgos cuando ocurre sin normas compartidas, acompanamiento
o mediaciéon adecuada, ni criterios pedagdgicos definidos. Estos riesgos se pueden clasificar en cuatro

dimensiones:
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Riesgos para los nifos, nifias y adolescentes en ambientes digitales

A\ Categoriaderiesgo & Manifestaciones de riesgo en entornos digitales

Se producen cuando interactian o se exponen a contenidos que no
son adecuados para su edad o bienestar. Esto puede incluir material
Contenido que presenta violencia, lenguaje ofensivo, discriminacion,
desinformacion, conductas extremas o contenidos de caracter sexual
explicito, que pueden resultar perjudiciales para su desarrollo y
bienestar.

Se refieren a situaciones en las que presencian, participan o resultan
afectados por conductas inapropiadas o perjudiciales, que ocurren en
Conducta interacciones entre pares. Estas pueden incluir hostigamiento digital,
burlas reiteradas o la vinculacion con entornos digitales que
promueven conductas de riesgo para su bienestar fisico y emocional.

Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en interacciones de
riesgo iniciadas por personas adultas, sean conocidas o no. Estas
Contacto situaciones pueden incluir conductas de acoso, seguimiento
persistente, manipulacion con fines sexuales o coercitivos, que
comprometen su seguridad y bienestar.

Surgen cuando participan o son afectados por practicas comerciales o
intereses econémicos que pueden resultar perjudiciales para su

bienestar. Esto puede incluir la exposicion a publicidad inapropiada,
desinformacion, el uso automatizado de sus datos personales, la
participacién en juegos de azar en entornos digitales o el acceso a

servicios digitales mal disefiados o deficientes que incrementan el

riesgo de fraudes o suplantacion de identidad.

S J

Elaboracién propia basada en el Modelo 4C de Livingstone, S., & Stoilova, M. (2021) [*].

Comerciales
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A continuacion, se presenta una caracterizacion de los distintos niveles educativos y su vinculo con el
entorno digital, basada en evidencia reciente sobre formas de uso y riesgos emergentes:

Etapas educativas y riesgos emergentes

..- Etapa educativa . Riesgos emergentes

En esta etapa, nifias y nifios desarrollan la autorregulacion, por lo que el
acompafiamiento y mediacion de personas adultas se vuelve un factor protector
fundamental. Los riesgos no se asocian Unicamente al tiempo de exposicién, sino
también cuando las experiencias digitales desplazan o interrumpen interacciones
humanas significativas, tales como la conversacion, el juego compartido, el
movimiento y el descanso. En estos casos, se tensionan procesos fundamentales del
Parnilaria desarrollo infantil, como la co-regulacién emocional, la atencién sostenida, el
(0-5 afios) lenguaje y la organizacion de los ritmos biologicos.

De este modo, estos riesgos no se asocian sélo al uso directo de dispositivos moviles
por parte de nifias o nifios, sino también a la tecnointerferencia, que ocurre cuando
el uso de pantallas por parte de personas adultas interrumpe interacciones
fundamentales para el desarrollo y bienestar de las infancias.

En esta etapa nifias y nifios comienzan a utilizar dispositivos con mayor frecuencia y
cierta autonomia para uso recreativo y escolar, aunque requieren orientacion y
mediacion para comprender la complejidad del entorno digital. Los principales
riesgos se vinculan a la distraccion y la posible fragmentacion de la atencién en
actividades de aprendizaje, la exposicién a contenidos no adecuados para su edad y
la dificultad para distinguir entre informacion, entretenimiento y publicidad,
especialmente cuando esta aparece de forma encubierta en juegos y plataformas
con disefios persuasivos. Asimismo, si no se desarrolla una comprension progresiva
sobre la privacidad, el uso de datos personales y las dinamicas algoritmicas, el uso de
dispositivos moviles podria derivar en que se comparta informacion sin dimensionar

Basica del todo sus consecuencias. A esta edad también pueden observarse dificultades
(6-10 afios) para regular el tiempo de uso y para evaluar la confiabilidad de la informacion con la
que interactuan.

A nivel de salud fisica, tiempos constantes y prolongados de uso pueden aumentar el
riesgo de conductas sedentarias que podrian favorecer la aparicién temprana de
problemas musculoesqueléticos. Cognitivamente, el consumo excesivo de
entretenimiento répido (como videos cortos constantes o juegos breves e infinitos)
tiene el potencial de competir con la consolidacion de la lectura y la atencion
sostenida, lo que puede desplazar actividades fundamentales para el aprendizaje
formal.
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..- Etapa educativa J Riesgos emergentes

Durante la preadolescencia, las investigaciones identifican una transicion critica
marcada por una creciente autonomia y una posible "brecha de supervision®,
donde la propiedad de dispositivos personales podria superar la capacidad
desarrollada de autorregulacién y juicio critico de las y los estudiantes. En esta
etapa, el uso independiente y solitario de las pantallas tiende a aumentar, lo que
puede exponerlos a riesgos potenciales de contenido, como la exposicion
involuntaria a material sexual explicito o violento, y a riesgos de contacto,
incluyendo posibles interacciones no deseadas, ciberacoso y conflictos entre
Basica pares que podrian llegar a afectar el entorno escolar.
{10-12 afios) Asimismo, pueden emerger peligros vinculados a la convergencia entre
videojuegos y apuestas mediante mecanismos como las loot boxes*, que tienen
el potencial de normalizar conductas como compras convulsivas o©
comportamientos luddpatas, junto con una vulnerabilidad mayor ante el rastreo
de datos mediante algoritmos. Este escenario podria verse agravado por factores
de riesgo para la salud mental, como la ansiedad por comparacién social, el
sentimiento de exclusién y alteraciones del suefio. Estos factores tienden a
intensificarse cuando las estrategias parentales son solamente restrictivas o se
subestima la autonomia progresiva y la capacidad de autorregulacion que los
estudiantes requieren para desenvolverse de forma segura en entornos digitales.

Durante la adolescencia, el uso digital tiende a convertirse en una experiencia
independiente y que puede actuar como eje de identidad, lo que segun las
investigaciones abre la puerta a diversos riesgos potenciales influenciados por
un desarrollo neurobiologico aun en proceso. En esta etapa, el desequilibrio
entre la busqueda de recompensa social y un control cognitive en proceso de
desarrollo puede elevar la susceptibilidad ante fendmenos de salud mental,
como la ansiedad o la insatisfaccién con la imagen corporal, especialmente ante
la exposicion persistente a la comparacidn social, sensibilidad ante estimulos

. como los “likes”, y a las métricas de las plataformas.
Media

(13-18 afios) Asimismo, el ejercicio de su autonomia digital los expone a riesgos de conducta

y contacto, que van desde el ciberacoso entre pares hasta el grooming (acoso
iniciado por adultos) o el "sexting coercitivo™*. A nivel fisico, el uso nocturno no
regulado se identifica como un factor de riesgo que podria alterar los patrones
de suefio y la regulacion emocional. Finalmente las y los adolescentes pueden
presentar una vulnerabilidad sistémica ante la explotacion comercial de sus
datos, lo que exige acompafiamiento orientado a fortalecer su resiliencia vy
capacidades para evaluar criticamente el contenido al que acuden o estan
expuestos en lugar de una supervision meramente restrictiva.

DEFINICIONES:

a) Dispositivos Mdviles Electronicos de Comunicacion Personal, en adelante “Dispositivos Maviles”:

Aguellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a la red de internet para
mantener interaccién de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales. (Celulares, teléfonos
inteligentes, relojes inteligentes, tablet)

b) Telecomunicacion:

Es toda transmisidn, emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos e informaciones de

cualquier naturaleza, por linea fisica, radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos.
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¢) Red Internet:

Es uno de los medios o sistemas mediante el cual se puede desarrollar la telecomunicacién, entre otros fines.

d) Dispositivo Mavil Personal:

Comprende aquellos equipos destinados primordialmente a fines privados o familiares, gestionados
autonomamente por sus usuarios y que no forman parte del equipo tecnolédgico dispuesto oficialmente para
fines pedagdgicos por parte del Liceo.

e) Educacion Digital:

Aguella que promueve el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan
durante el proceso formativo.

f)Uso de Dispositivo Mavil:

Toda interaccién, manipulacién o empleo del dispositivo movil en el contexto educativo.

g) Actividades Curriculares:

Son el conjunto de acciones y experiencias formativas que componen el plan de estudio formal de los niveles
educativos, buscan lograr aprendizajes y su instruccién ocurre principalmente en la sala de clases o aula de
actividades.

h) Enfoque Formativo;

Por definicidn, la educacién no se reduce a la entrega de conocimientos técnicos en la sala de clases, sino también
comprende las relaciones interpersonales. Comprendiendo que el RIE regula la convivencia y las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, éste no solo expresa el PEI del LSC, sino que se transforma en una
herramienta para que toda la comunidad educativa aprenda a convivir.

De acuerdo a lo anterior, el sentido relacional de las normas del RIE involucra un aprendizaje intencionado,
cotidiano y participativo donde estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres y apoderados,
aprenden a convivir colectivamente. pues la educacion abarca a todas las personas en todas las etapas de la vida
y se inspira en valores democraticos. El RIE y sus normas pasan a ser una herramienta educativa practica y
participativa.

Por ende, el contenido, creacion y la correcta aplicacion del reglamento apunta a una forma mas de educar y
formar en cuanto a la convivencia, lo que contribuye a alcanzar los propdsitos de la educacion.

PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES:

1. Se prohibe el uso de dispositivos moéviles, especialmente, durante el desarrollo de actividades curriculares
dentro de la sala de clases o actividades pedagdgicas.

2. La prohibicidn se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, atendiendo a la

relacién directa o indirecta con el proceso educativo de las/los estudiantes.
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3. La prohibicion legal rige en el “establecimiento educacional”, por lo anterior y atendiendo al principio de
responsabilidad compartida de contribuir a la formaciéon y logro de aprendizajes por todos/as los/las
estudiantes, dicha prohibicidn se extiende a toda la infraestructura del Liceo.

4. Tratdndose de las personas trabajadoras, se estara a la regulacion del uso de dispositivos personales que

establece el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

EXEPCIONES A LA PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES:

De acuerdo al articulo 10 bis de la Ley General de Educacién: “Excepcionalmente, se podrd autorizar el empleo

de dispositivos moviles en las siguientes situaciones”.

I. PARA ESTUDIANTES.

A) ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. (NEE)

Requisitos:

1. El uso adecuado del dispositivo mévil se considera como ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes, esto es,
el propdsito sera conducir o facilitar el aprendizaje.

La ayuda técnica comprende cualquier dispositivo, equipo, instrumento o programa informatico destinado a

promover la autonomia y la inclusion de estudiantes que lo requieran en el contexto educativo.

2. La circunstancia anterior debe ser acreditada por el apoderado, padre o madre del estudiante con el certificado
emitido por un profesional competente, en los términos sefialados en el articulo 9 incisos segundo y tercero del
D.F.L. N°2/1998 del MINEDUC, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.F.L. N°2/1996 sobre
subvencion del Estado a establecimiento educacionales. De acuerdo a lo anterior:

“Se entenderd por necesidades educativas especiales de cardcter transitorio, aquellas no permanentes que
requieran los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente, y que necesita ayudas y apoyos externos para acceder o progresar
en el curriculum de un determinado periodo de escolarizacion. EI Reglamento determinard los requisitos,
instrumentos o pruebas diagndsticas para establecer los alumnos con NEE que se beneficiardn con la subvencion
establecida en el inciso anterior, debiendo primero escuchar a los expertos en las dreas pertinentes. Con todo, el
Reglamento considerard entre otras discapacidades al déficit atencional y a los trastornos especificos del

lenguaje y aprendizajes”. (Articulo 9 inciso 2)
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“Se entenderd por profesional competente, el idoneo que se encuentre inscrito en la SEREMI de Educacion
respectiva. En todo caso serd inhdbil para realizar diagndsticos de ingresos y egresos, el profesional que tenga la
calidad de socio, representante legal o administrador de una persona juridica sostenedora de una escuela

especial o de un establecimiento con proyectos de integracion o el conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el

tercer grado de consanguinidad y el segundo de afinidad, inclusive de un socio, representante legal administrador
de la entidad sostenedora de los mismos establecimientos”. (Articulo 9 inciso 3)

Por su parte, la idoneidad del profesional, dependerd de la necesidad educativa que se trate, conforme a los
parametros del articulo 16 del D.S. N°170/2009, del MINEDUC. Sera requisito para la evaluacién diagnédstica que

ésta sea efectuada por los siguientes profesionales idéneos.

Ejemplos de esta excepcidn:

o Casos Descripcién ¢Por qué aplica la excepcién?

Requiere un dispositivo mévil con El dispositivo constituye una
lector de pantalla, ampliacion de texto ayuda técnica indispensable
0 ajuste de contraste para acceder a para garantizar el acceso a la
contenidos escritos, instrucciones y informacion y el derecho a la
Estudiante con evaluaciones. educacion en condiciones de
discapacidad visual equidad.
Emplea una aplicacion de El uso del dispositivo esta
69 comunicacion aumentativa o directamente vinculado a su
alternativa para expresar necesidades, participacion efectiva en el
Estudiante con responder preguntas y/o participar en proceso educativo y a su
dificultades severas de actividades pedagdgicas. inclusion en el aula.

comunicacién oral

P Utiliza aplicaciones de transcripcion . - .
~ e st s 7 g’
/ subtitulado en tiempo real o apoyos y A
: : acceso a la comunicacion, la
visuales complementarios a la i toHRSaaE v ticibaciba
Lengua de Sefias Chilena (LSCh), para Iefeort' :cdlol/l); :Sfa;.:':fe 2:
comprender instrucciones, participar al cr(i\ées:e ducatlijch)
en interacciones en el aulay P '
participar en clases.

Estudiante sordo/a
o con hipoacusia

5. Latramitacion de la solicitud se sujetara al Procedimiento para Resolver Solicitudes establecido

para tales efectos en este protocolo.
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B) SIEXISTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE.

Requisitos:

1. Ocurrencia de una situacidn de emergencia, desastre o catdstrofe. Bajo este supuesto, se activara el Plan
Integral de Seguridad (PISE), aplicando el procedimiento y las medidas que correspondan segun el
acontecimiento ocurrido. En general, no se permite el uso de dispositivos méviles durante la ocurrencia y
respuesta a un evento de origen natural, bioldgico o antrdpico.

2. Ante riesgo o amenaza inminente de algun evento, se podra autorizar por Direccién el uso de dispositivos
moviles como medida preventiva, por un tiempo determinado en que esté presente el riesgo o amenaza, a
aquellos que estuvieren afectados o a toda la comunidad educativa, segun las circunstancias, debiendo

comunicar la medida a los apoderados, padres y madres mediante envio de una circular.

Ejemplos de esta excepcion:

a Casos Descripcion iPor qué aplica la excepcion?

»

o sismo

Emergencia climatica

Uso de dispositivos para
comunicarse con las familias,
acceder a informacion oficial
O seguir instrucciones de las
autoridades.

En este caso, prima la
proteccion de la vida y la
seguridad de la comunidad
educativa.

%

Evacuacion preventiva
del establecimiento

Uso de dispositivos moviles

para coordinar la evacuacion,

mantener comunicacion
interna y contactar a madres,
padres y apoderados.

La excepcion aplica de
manera temporal, acotada y
funcional a la gestion de la
emergencia.

- a

aD

Emergencia médica grave

Contacto inmediato con
servicios de emergencia,
familiar directo o redes de
apoyo frente a una situacion
meédica urgente.

Se justifica para resguardar la
vida, la salud y la integridad
fisica.

C) SILA/ELESTUDIANTE PRESENTA UNA ENFERMEDAD O CONDICION DE SALUD QUE REQUIERA MONITOREO

PERIODICO A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES.

Requisitos:

1. Enfermedad o condicion de salud diagnosticada por un profesional médico.

2. Presentacion de certificado médico que acredite el diagndstico.

3. Acreditacion y fundamento de la necesidad de utilizar el dispositivo mévil como herramienta de monitoreo
periddico dentro del contexto educativo. (Ejemplo: estudiante con diabetes, epilepsia, condicién cardiaca)

4. La tramitacidon de la solicitud se sujetara al Procedimiento para Resolver Solicitudes establecido para tales

efectos en este Protocolo.



Ejemplos de esta excepcidn:

(" Casos Descripcion iPor qué aplica la excepcién?
Utiliza iRa ablicasion El dispositivo cumple una
. P funcion directa de cuidado de
conectada a un sensor para Gl v obave e A s
g monitorear sus niveles de 3 Y PIEXe
Z riesgos, permitiendo una
glucosa durante la jornada
Estudiante con diabetes educativa tespuesta opaltuna:arite
i variaciones criticas.
) . El monitoreo contribuye a
Emplea un dispositivo que resguardar la seguridad del/la
permite alertar ante cambios estudiante y a activar
ﬁSi.OlC')g.iCOS o registrar protocolos de apoyo en
Estudiante con epilepsia episodios. coordinacion con el equipo
educativo.
Requiere mqnitoreo periédico Se prioriza el bienestar y la
.v'. 9 .T.cces.o réplgo 2 - seguridad del/la estudiante
ap.lc.acaones 5 cop o frente a eventuales episodios
Estudiante con medico durante la jornaia de riesgo.
condicién cardiaca educativa.
Mantiene su dispositivo mévil El uso del dispositivo permite
disponible para monitorear una reaccion rapida frente a
sintomas, acceder a registros u.na situacion potenmalmente
médicos o comunicarse de vital, complementando los
manera inmediata ante una protocolos de salud o de
Estudiante con alergias reaccion alérgica grave. accidentes del
severas (anafilaxia) establecimiento.
b 7

Ejemplos de esta excepcién:

-

Casos

ove

a@»
Cambio reciente en
la dindmica familiar

Mantener un canal de comunicaciéon
directo y oportuno con familiares,
tutores o adultos responsables que
resguarden la seguridad y bienestar del
estudiante.

Descripcién éPor qué aplica la excepcién?

Un/a estudiante atraviesa una situacion
familiar compleja (enfermedad grave de un
familiar, separacion, traslado reciente u
otro) y requiere contacto puntual con su
madre, padre o apoderado.

Situacién de
resguardo ante

contingencia
familiar especifica

Un/a estudiante enfrenta una contingencia
familiar puntual que requiere la posibilidad
de contacto inmediato con su madre,
padre o apoderado durante la jornada
educativa, por ejemplo, ante una citaciéon
judicial, una diligencia impostergable o
una situacién familiar imprevista que se
encuentra en desarrollo.

Mantener un canal de comunicacién
directo y oportuno con las instituciones
que resguardan la seguridad y bienestar
del estudiante.

> Y Existen antecedentes fundados de

Situacién de
riesgo especifico

amenazas, conflictos o situaciones de
riesgo que justifican una medida
excepcional de seguridad.

La excepcion se evalua, evitando
generalizaciones y resguardando la
equidad entre estudiantes.

e

a0
Medidas de
proteccién vigentes o

acompafiamiento
institucional

Un estudiante cuenta con medidas de
proteccion, apoyo psicosocial activo o
seguimiento por parte de redes externas
(por ejemplo, programas de proteccion,
tribunales, servicios sociales u otros), que
requieren comunicacién oportuna con su
familia, tutor/a legal o adulto responsable.

Aplica de manera excepcional y
temporal, priorizando la seguridad y el
bienestar del estudiante, en
coordinacién con el establecimiento y
con autorizacion expresa de la
Direccion.

163
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D) USO PEDAGOGICO EN ACTIVIDADES CURRICULARES O EXTRACURRICULARES EN EDUCACION BASICA Y
MEDIA

Requisitos:

1. Esta excepcion aplica para los niveles de Educacion Basica y Media. No procede para Educacidn Parvularia.

2. En funcidn de la planificacion curricular y la organizacién de actividades extracurriculares, el docente solicita el
dispositivo movil como recurso de aprendizaje.

3. Esta autorizacidn rige, exclusivamente, para dispositivos de uso personal, no siendo extensiva la prohibicién a
aquellos dispositivos tecnoldgicos que son de propiedad del establecimiento y que forman parte de sus recursos
pedagdgicos institucionales los que pueden ser usados para fines educativos conforme a la planificacién
pedagdgica validada por la UTP.

4. Las solicitudes de uso de dispositivos moviles para actividades curriculares y extracurriculares son resueltas por
la Directora del Liceo, sea que se formulen por un docente para su asignatura o de forma general, por el equipo
técnico pedagdgico para un curso, ciclo o nivel.

5. Las solicitudes de uso de dispositivos moviles, sea especifica o general, debera detallar la naturaleza de la
actividad, los objetivos de aprendizaje perseguidos y la justificacidon del uso de dispositivos como herramienta
educativa.

6. Atendiendo a la flexibilidad pedagédgica, la autorizacion podra ser puntual o bien, periddica o permanente,
precisando su temporalidad debiendo siempre cautelar, que su habilitacidon no desnaturalice el propésito central
de la prohibicién.

7. Autorizado el uso de dispositivo movil, se debe informar oportunamente a los padres, madres y apoderados,
sobre su alcance, periodicidad y temporalidad.

Debera dejarse constancia escrita de esta habilitacién por el medio fisico o digital que determine Direccidn.

8. El encargado de la actividad con uso de dispositivos méviles, deberd cautelar que, durante su desarrollo se
utilice con el propdsito para el cual fue conferido, bajo supervision y acompafiamiento pedagdgico,
resguardando la seguridad digital de los/las estudiantes de acuerdo a su edad, madurez y grado de desarrollo.

10. El uso del dispositivo moévil se autoriza, exclusivamente, en el espacio que se designe para la actividad y por el
tiempo de duracion de la misma.

11. Direccién debe prever medidas para aquellos/as estudiantes que no cuenten con dispositivos personales,
garantizando que la actividad no genere discriminaciones arbitrarias, pudiendo proveer medios alternativos para
asegurar la participacion de todos/as.

12. La tramitacidn de la solicitud se sujetara al Procedimiento para Resolver las Solicitudes, establecido para tales

efectos en este Protocolo.
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Ejemplos de esta excepcidn:

( Casos Descripcion ¢Por qué aplica la excepcién?
Se solicjta el uso_del dispositivo movil para El uso es pedagdgico, acotado en el
buscar |nform.aC|6n espec.ifjlca, contrastar tiempo, con instrucciones claras y
fuentes o realizar una actividad de supervisién docente directa y responde
Investigacién indagacion orientada. a objetivos de aprendizaje definidos.
guiada en aula
a En una asignatura, utilizan el dispositivo El uso debe estar claramente
g para grabar un video, tomar fotografias o incorporado en la planificacion
crear un producto digital como parte de pedagodgica y alineado con los objetivos
Produccién de una accién formativa. de aprendizaje.
contenidos digitales
El uso debe estar claramente
En un taller, proyecto interdisciplinario o incorporado en la planificacion
A salida pedagodgica se autoriza el uso del pedagdgica y alineado con los objetivos
dispositivo para documentar procesos, de aprendizaje, presentando un uso
Actl\ém:ﬁ:::;:n:ﬂva registrar evidencias o realizar entrevistas. educativo explicito y aportando al
extracurricular desarrollo de habilidades transversales.
°® i o 3
Uso del dispositivo movil para acceder a El dispositivo actua como recurso
una aplicacion educativa, simulador, pedagoégico complementario, bajo
calculadora especializada o recurso criterios pedagdgicos definidos y sin
Uso como herramienta digital especifico durante una actividad sustituir la mediacion docente.
de apoyo didactico determinada.
puntual
N o

E) RAZONES DE SEGURIDAD PERSONAL O FAMILIAR DEL ESTUDIANTE

Se podra autorizar excepcionalmente el uso de dispositivos méviles por un periodo acotado, es decir, no
constituye un permiso permanente ni generalizado. Esta solicitud debera ser presentada de forma fundada por
el padre, madre o apoderado, basandose exclusivamente en razones de seguridad personal o familiar. En tales
casos, el uso del dispositivo se limitara estrictamente a la comunicacién con la familia o tutor. En esta

circunstancia debera:

1.- Contar con autorizacion expresa de la Direccion del establecimiento.
2.- Dicha solicitud debe ser de caracter personal, por lo que debe sefialar el motivo de la solicitud.

3.- Debe especificar con precision la temporalidad.
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Ejemplos de esta excepcion:

(" Casos Descripcion iPor qué aplica la excepcion?

Un/a estudiante atraviesa una situacion Mantener un canal de comunicacion
e®, familiar compleja (enfermedad grave de un directo y oportuno con familiares,
a®» familiar, separacién, traslado reciente u tutores o adultos responsables que

Cambio reciente en otro) y requiere contacto puntual con su resguarden la seguridad y bienestar del
ta dindmica familiar madre, padre o apoderado. estudiante.

Un/a estudiante enfrenta una contingencia

' ' ' familiar puntual que requiere la posibilidad

de contacto inmediato con su madre, Mantener un canal de comunicacion
padre o apoderado durante la jornada directo y oportuno con las instituciones

Situacién de educativa, por ejemplo, ante una citacion que resguardan la seguridad y bienestar

resguardo ante judicial, una diligencia impostergable o del estudiante.
contingencia una situacion familiar imprevista que se
familiar especifica encuentra en desarrollo.
248 Existen antecedentes fundados de N . :
: , : La excepcion se evalua, evitando
amenazas, conflictos o situaciones de
lesgo que justifican una medida generalizaciones y resguardando la
Situacién de £ ? equidad entre estudiantes.
riesgo especifico excepcional de seguridad.
@ Un estudiante cuenta con medidas de Aplica de manera excepcional y
‘o proteccion, apoyo psicosocial activo o temporal, priorizando la seguridad y el
seguimiento por parte de redes externas bienestar del estudiante, en
Medidas de {por ejemplo, programas de proteccion, coordinacién con el establecimiento y
proteccién vigentes o tribunales, servicios sociales u otros), que con autorizacion expresa de la
acompafiamiento requieren comunicacion oportuna con su Direccion.
institucional familia, tutor/a legal o adulto responsable.
N =
PARA FUNCIONARIOS/AS.

Si bien los profesionales y asistentes de la educacién se encuentran sujetos a la restriccidon del uso de dispositivos
moviles en atencién a que su labor se relaciona directamente con el proceso educativo, la ley faculta al

establecimiento para regular su uso para desarrollar su labor, sin desvirtuar el propdsito de la prohibicién legal.

Asi, se contemplan las siguientes situaciones:

1. Docenciade Aula:
El personal docente podra hacer uso de dispositivos tecnolégicos institucionales destinados al apoyo del proceso
de ensefianza y aprendizaje, tales como los equipos del laboratorio de computacidn y las tablets disponibles en
la Biblioteca CRA, de acuerdo con la planificacion pedagdgica y los procedimientos establecidos por el

establecimiento.
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2. Citacidon a padres, madres y apoderados:

El asistente de convivencia encargado puede hacer uso del dispositivo mévil para el sélo efecto de realizar
citaciones a padres, madres y apoderados cuando sea requerido y exclusivamente, al interior de la oficina asignada

para la prestacion de sus servicios.

3. Hijos de Funcionarios/as con Diagndstico de TEA:
Revisar el anexo (pag. N°287). Protocolo Uso de dispositivos mdviles y llamadas de emergencia y resguardar
(Ley TEA N°21.545). PROTOCOLO USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y LLAMADAS DE EMERGENCIA Y RESGUARDO.
EXTRACTO DEL RIOHS

4. Funcionarios/as Unidad de Convivencia:
El/la profesional puede hacer uso de dispositivo mavil para la prestacién de sus servicios, exclusivamente en la
oficina asignada para el cumplimiento de su funcién. Nunca en presencia de alumnos/as, padres, madres o
apoderados que estén siendo atendidos/as, salvo que sea estrictamente necesario para la atencién. (contacto

con red externa o tribunales, citaciones, reuniones online de coordinacion u otros).

5. Funcionarios/as Unidad de Direccién y Administracion:
Las/los funcionarios podran hacer uso de dispositivo movil para efectos de la prestacion de sus servicios y

exclusivamente en la oficina destinada para cumplir su labor.

6. EmergenciaInternas. Activacion Plan Integral de Seguridad (PISE).
Direcciony el/la Coordinador/a General de Seguridad seran responsables de activar el PISE, procediendo a aplicar
las normas y procedimientos establecidos en éste. segiin la amenaza o riesgos presente en el establecimiento.

En el contexto sefialado, se podra autorizar el uso de dispositivos mdviles por el tiempo que se determine.

7. Emergencias de Padres, Madres y Apoderados u otras que afecten a Funcionarios:

El asistente de porteria hard uso del dispositivo moévil, para el sélo efecto de atender avisos de emergencia de
padres, madres y apoderados que requieran ser comunicados de manera inmediata a un/a estudiante o
funcionario/a. Debe atender el llamado en la oficina asignada, resguardado siempre la reserva y privacidad de

la informacion recibida.

8. Actos, Ceremonias, Jornadas y Otros:
El/la encargado/a asignado puede hacer uso del dispositivo movil, durante la actividad, con la finalidad de realizar

los registros digitales de las mismas, tales como, grabaciones, fotografias, etc.
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PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES DE USO EXCEPCIONAL DE DISPOSITIVOS MOVILES:

Tratandose de las excepciones contempladas en las letras A), B) y C) anteriores, la solicitud se sujetara a las reglas
siguientes:

1. Solicitud escrita dirigida a la Directora del LSC, Sra. Ana Maria Donoso Leiva, en la cual se debe indicar la
Excepcidn a la cual se desea acoger, acompafiando los antecedentes requeridos para acreditar la necesidad de
uso del dispositivo mévil. Se debe identificar al/la estudiante, curso, nombre del apoderado.

Adjuntar en original:

- Certificado emitido por un profesional competente, para excepcion de estudiantes con NEE.

- Certificado médico pertinente, para excepciéon de estudiante con enfermedad o condiciéon de salud
diagnosticada por un profesional médico.

- Documentos que acrediten la necesidad de seguridad del/la estudiante y/o su familia para la causal C)

2. La solicitud debe indicar una descripcién clara y detallada de la situacion que motiva la peticién y el
fundamento para requerir el uso del dispositivo mévil como Unica forma de atender la necesidad existente.

3. Enla solicitud se debe proponer, ademas, las condiciones de uso que estan requiriendo, lo que no obsta a
que, por razones fundadas, el establecimiento la otorgue en condiciones diversas.

4. La solicitud debera ser dirigida a Direccidn debiendo entregarse en sobre cerrado en recepcion del LSC,
quedando registro de su recibo.

5. La Directora del LSC evaluara y resolverad la solicitud, atendiendo a su mérito y a los antecedentes que se
acompafian, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcién del sobre sefialado en el punto
anterior.

6. LaResolucion deberd contener a lo menos:

- Laindicacion de aprobacidn o rechazo de la solicitud con los fundamentos de la decisién.

- Encaso de aprobacién, las condiciones de uso autorizado y el tiempo por el cual se autoriza.

- Cualquier otro aspecto particular que se considere relevante indicar.

7. La resolucion serd notificada al apoderado o tutor, personalmente o por correo electrénico o plataforma,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a su dictacion.

8. En caso de ser rechazada la solicitud o no estar de acuerdo con las condiciones de uso dispuestas por
Direccidn, se podra solicitar por escrito a la Directora, dentro de 3 dias habiles siguientes a la notificacién, que
reconsidere lo resuelto, indicando los fundamentos y antecedentes que justifican la peticidn. Se entregara la
solicitud en sobre cerrado en recepcion del Liceo, dejando el registro correspondiente.

9. La Directora resolvera dentro de los 3 dias habiles siguientes a la presentaciéon de la reconsideracion,

procediendo a notificarla en la forma y plazo sefialado en el punto 8.
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10. En caso de aprobacién de la solicitud de uso de dispositivos méviles, siempre debera ser registrada en la

hoja de vida escolar del/la estudiante, por Direccidn o quien se designe para este efecto.

11. Enlaficha del/la estudiante, se mantendra copia de todos los antecedentes, con caracter de reservados.

Tratandose de la excepcidn para usar dispositivos moviles para la ensefianza se debera:

1. Lasolicitud debe ser canalizada a la Directora, a través de la Encargada de UTP.

2. Sedeben cumplir todos los requisitos establecidos en este protocolo para su uso.

3. Sedebe dar cumplimiento al procedimiento sefialado anteriormente, en lo que sea pertinente.

4. En caso de ser aprobada la solicitud, se debe informar por la Coordinacién de UTP a los apoderados, padres

y madres.

MEDIDAS FORMATIVAS PARA MATERIALIZAR LA PROHIBICION:
Para materializar la prohibicién de uso de dispositivos mdviles personales al interior del establecimiento, se

adoptaran las siguientes medidas:

1. Campafiade difusidn e informacién de la normativa legal para los distintos estamentos del LSC, destinada a:
v' Promover el uso responsable de los dispositivos mdviles.

v" Prevenirlos riesgos asociados a la utilizacion inadecuada de los dispositivos mdviles.

v' Daraconocer medidas eficaces para evitar el uso inadecuado de dispositivos mdviles.

2. Talleres de sensibilizacién dirigido a padres, madres y apoderados, que permitan comprender el propésito

de la prohibicidn legal y su deber de supervisar y acompafiar el uso de dispositivos moviles del/la estudiante.

3. Instancias formativas que prevengan el uso indebido o la comisidn de delitos mediante medios tecnolégicos.

4. Disponer para las/los estudiantes actividades para fomentar la interaccion social y el encuentro comunitario,
tales como los juegos en equipo y los ejercicios grupales durante los recreos, con el propdsito de desincentivar
el uso excesivo de dispositivos méviles.

5. Disponer en patio de elementos y equipamiento destinado al descanso, esparcimientos y desarrollo de

actividades recreativas.

EDUCACION DIGITAL:
El LSC promovera el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan durante
el proceso formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacién, la comunicacién y la

conectividad digital. De acuerdo a lo sefialado y a la Ley General de Educacion:

a) La Educacién Basica tendrda como objetivos generales, que los educandos desarrollen los conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan ejercer derechos en entornos digitales y fortalecer la convivencia
mediante el uso responsable, seguro, creativo y reflexivo de las tecnologias digitales, con reconocimiento de los

potenciales riesgos, beneficios y oportunidades de su utilizacién. (Articulo 29 N°2 letra e)
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b) La Educacion Media tendra como objetivos generales que los educandos desarrollen conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan ejercer derechos en entornos digitales y fortalecer la convivencia
democratica mediante el uso responsable, seguro, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias digitales, con

reconocimiento de los potenciales riesgos, beneficios y oportunidades de su utilizacién. (Articulo 30 N°2 letra e)

CONDUCTAS ESPERADAS.
De los/las Estudiantes:
e No portar dispositivos mdviles durante su jornada escolar. En caso de hacerlo, mantenerlo apagado y guardado

en su mochila.

e Respetar la prohibicion establecida sobre uso de dispositivos mdéviles durante su permanencia en el

establecimiento.

¢ Entregar voluntariamente su dispositivo movil ante el requerimiento de un docente o asistente de convivencia

o profesional de apoyo del Liceo.
e Formular sus descargos por escrito, en caso de incumplir la prohibicién de uso de dispositivos mdviles.

Delos Docentes y Asistentes de la Educacion:

En su rol de garantes del cumplimiento de la norma en el aula y en cualquier espacio educativo del LSC:

e Modelaje de Conducta: Los docentes deben ser los primeros en limitar el uso de sus dispositivos moviles
personales, siendo coherentes con la restriccion impuesta a las alumnas.

e Recurso para el Aprendizaje: Usar el dispositivo mévil como herramienta para la ensefianza y el aprendizaje,
explicitarlo en la planificaciéon correspondiente, cumpliendo con las exigencias de este protocolo para hacer
efectiva la excepcidn regulada por la ley a la prohibicidon de uso.

e Educacion Digital: Desde so rol, promover el uso responsable y seguro de los dispositivos madviles, informando

sobre los riesgos asociados a su uso y acompafiando la formacion de habitos digitales saludables.

De los Padres, Madres y Apoderados:

La familia es el soporte externo esencial para la educacidn digital de las alumnas. Se espera:

e Adhesion al PEIl: Respetar la normativa legal y el RIE, no fomentando el uso del dispositivo movil de las
estudiantes durante su permanencia en el establecimiento.

e Educacion Digital: Reforzar la supervision y acompafiamiento para el uso de dispositivos méviles por parte de
las estudiantes, fuera del horario escolar, asi como, asumir las consecuencias derivadas de su utilizacion
indebida.

e Reflexionar junto a las estudiantes sobre los riesgos del uso excesivo de pantallas y la importancia del contacto

social en el entorno escolar.
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CONSECUENCIAS APLICABLES AL INCUMPLIMIENTO

Procedimiento ante el incumplimiento de la normativa sobre el uso de dispositivos madviles en el aula.

Elincumplimiento de la normativa sobre los dispositivos méviles por parte de una estudiante constituird una Falta
Grave, aplicandose las medidas formativas y disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE).

Procedimiento durante la clase:

1.- Si un docente observa a una estudiante utilizando un dispositivo movil durante el desarrollo de la clase, le
solicitara que apague el dispositivo y lo guarde de inmediato.

2.- Si la estudiante no acata la instruccién impartida por el docente, este solicitara la presencia del Asistente de
Convivencia correspondiente al nivel. El Asistente de Convivencia solicitarda a la estudiante salir
momentaneamente del aula para reiterarle la instruccidon de apagar y guardar el dispositivo movil, informandole
ademas las consecuencias de persistir en el incumplimiento de la normativa.

3.- Si, pese a las indicaciones entregadas por el o la Asistente de Convivencia, la estudiante continua utilizando el
dispositivo movil o se niega a cumplir la instruccidn, el Asistente de Convivencia solicitard la entrega voluntaria
del aparato, el cual quedara bajo resguardo del establecimiento hasta su devolucion conforme al procedimiento
establecido en el presente Reglamento.

Una vez finalizado este procedimiento, la estudiante debera reincorporarse inmediatamente a la sala de clases y
continuar participando de sus actividades académicas hasta el término de la jornada escolar.

4.- El docente y/o el Asistente de Convivencia deberdn registrar el hecho en la hoja de vida de la estudiante,
dejando constancia de la conducta observada, las instrucciones impartidas y las medidas adoptadas, conforme
a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5.- En caso de que la estudiante se niegue a realizar la entrega voluntaria del dispositivo movil, el Asistente de
Convivencia procedera a citar de manera inmediata al apoderado, quien debera concurrir al establecimiento
para colaborar en el cumplimiento de la medida y efectuar el retiro del dispositivo movil, una vez que este haya
sido entregado por la estudiante.

Mientras se desarrolla este procedimiento, la estudiante deberd reincorporarse a sus actividades académicas,
salvo que la situacidn requiera la aplicacion de otras medidas contempladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

6.- Excepcionalmente, si la situacion ocurre al finalizar la jornada escolar y corresponde el retiro de la estudiante
del establecimiento, el Asistente de Convivencia hara entrega del dispositivo directamente a la alumna, dejando
constancia de ello mediante un registro firmado por la estudiante. Esta entrega no exime la obligacién de citar

posteriormente al apoderado para informar la falta y adoptar las medidas correspondientes.
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7.- En todos los casos, el Asistente de Convivencia o el docente que constate el uso no autorizado del dispositivo
movil deberad registrar el hecho en la hoja de vida de la estudiante, consignando una descripcion objetiva de la
situacién y de las medidas adoptadas, conforme a lo establecido en el presente Reglamento Interno. De igual
forma la estudiante debera firmar el acta de compromiso de no utilizar dicho dispositivo en el establecimiento.
8.- Si el uso no autorizado del dispositivo mavil es detectado durante el recreo u otro espacio distinto al aula, el
Asistente de Convivencia aplicard el mismo procedimiento establecido para los hechos ocurridos durante la
clase, requiriendo a la estudiante que cese el uso del dispositivo, lo guarde y, en caso de incumplimiento,
adoptando las medidas contempladas en el presente Reglamento, incluyendo el resguardo del dispositivo, la
citacion al apoderado y el registro correspondiente en la hoja de vida de la estudiante.

9.- Cualquiera sea la circunstancia en que se constate el incumplimiento de la normativa sobre el uso de
dispositivos moviles, dicha conducta constituira una Falta Grave, de conformidad con lo establecido en el
presente Reglamento Interno. Como parte del debido proceso, el Asistente de Convivencia debera solicitar a la
estudiante que presente sus descargos por escrito, utilizando el formulario institucional dispuesto para tal
efecto, con el propdsito de que pueda exponer su version de los hechos y las razones que motivaron su conducta.
Dichos antecedentes deberdn incorporarse al procedimiento disciplinario correspondiente.

10.- En caso de funcionarios/as del LSC, se aplicara lo dispuesto en el RIOHS.

11.- En caso de padres, madres y apoderados, se le solicitara dar cumplimiento a la normativa vigente, mientras

permanezca en las dependencias del establecimiento.
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CAPITULO X

APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

A continuacion, se define el procedimiento de modificacion y/o actualizacion de este reglamento interno:

a)

b)

c)

El Equipo Directivo del establecimiento sera el encargado de realizar las modificaciones y/o actualizaciones
al Reglamento Interno.

Una vez realizadas las modificaciones y/o actualizaciones, el Equipo Directivo debera presentarlo, previo a
su entrada en vigencia, al Consejo Escolar, quienes podran sugerir modificaciones. La mencionada instancia
no tendrd un cardcter de vinculante.

Las observaciones y/o requerimientos, por parte del Consejo Escolar, deberan ser contestados por escrito
por el Director del establecimiento educacional en un plazo de 30 dias.

Una vez contestadas, por parte del Director del establecimiento, las observaciones y/o requerimientos del
Consejo Escolar, el Reglamento sera publicado en la pagina web del liceo.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacién en la pagina web del
establecimiento educacional y su difusién en la manera sefialada en este titulo, con excepcion a las
modificaciones que respondan al cumplimiento de una obligacidn legal y/o subsanaciones sefialadas por la
Superintendencia de Educacién, Ministerio de Educacidn o Seremi de Educacion.

El Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la

comunidad escolar respecto del Reglamento Interno.

El Reglamento Interno debera ser revisado por el Equipo Directivo anualmente, lo que supone, al menos, ajustar

el Reglamento Interno a la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en

los protocolos, contintden vinculados al establecimiento.

El Reglamento Interno deberd estar publicado en el sitio web del establecimiento educacional y estar disponible

en dicho recinto para la consulta de los estudiantes, madres, padres, apoderados y en general, cualquier

integrante de la comunidad educativa.
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INTRODUCCION

El Liceo Sagrado Corazdn de Copiapd en cumplimento de la normativa vigente del Ministerio de Educacién
establece el presente Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocidn de Ensefianza Basica y Media,
de acuerdo a las disposiciones del Decreto 67 del 31 de diciembre del 2018. El Liceo Sagrado Corazdn de Copiapd
estima necesario y pertinente regirse por su propio Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion que

salvaguarde la intencionalidad educativa de los principios, sellos y objetivos de su Proyecto Educativo
Institucional.

El presente Reglamento considera las Bases Curriculares de Ensefianza Basica y Media vigentes.

Este documento establece un conjunto de Normas de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién de los
estudiantes de Primero a Cuarto de Ensefianza Media.
Elreglamento consta de Titulos desarrolladosenarticulos.

e TIiTULO . DE LAS DISPOSICIONES Y NORMAS GENERALES
e TITULO II. DE LA EVALUACION.
e TITULO III.DELAS CALIFICACIONES

e TiTULOIV.DE LA PROMOCION Y CERTIFICACION TiTULO V. DISPOSICIONES ESPECIALES
e TiTULO VI.DE LA COMUNICACIONY PARTICIPACION

La responsabilidad del fiel cumplimiento de las normas de este Reglamento radica en el Cuerpo Docente

del Liceo Sagrado Corazdn correspondiendo a la Direccidén y Equipo Directivo administrar los medios para su
correcta aplicacion.
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TITULOI. DISPOSICIONES ONORMAS GENERALES

El presente Reglamento de Evaluacidn ha sido elaborado atendiendo a los principios fundamentales del
Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del Liceo y que establece procedimientos de caracter
objetivos y transparentes para la evaluacion periddica de los logros y aprendizaje de los estudiantes, basado en
las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocién. El Equipo Directivo del Liceo Sagrado
Corazoén, previa consulta al Consejo General de Profesores, establece el presente reglamento interno de
evaluacién de acuerdo a las disposiciones del Decreto 67/2018.

Art. 1.1. El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd, Rol Base de Datos N°000431 — 6, establece que el presente
Reglamento Interno de Evaluacidn, Calificacion y Promocion se aplicard a los estudiantes de ler Afo de
Ensefanza Basica a 4to Ao de Enseflanza Media de acuerdo con las disposiciones que emanan de la normativa
educacional vigente. El Establecimiento aplica los Programas Oficiales de Estudio emanados del Ministerio de
Educacidn, de acuerdo a las orientaciones técnico-pedagdgicas de las Bases Curriculares de Ensefianza Basica y
Media vigentes.

Art. 1.2. La Direccién del Establecimiento, de acuerdo a las Normas Técnicas pedagdgicas del Ministerio
de Educacion; consultado el Consejo General de Profesores, determinara los aspectos administrativos
complementarios del correspondiente Reglamento de Evaluacidn

Art. 1.3. Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas de los Planes y Programas de Estudios
aprobados por el Ministerio de Educacion.

Art. 1.4. El Establecimiento considera las orientaciones diddacticas, procedimientos técnicos— pedagdgicos
y evaluativos que contemplan Planes y Programas de Estudios emanados del Ministerio de Educacién.

Art. 1.5. La Planificacién, Coordinacidn y Supervisiéon del proceso evaluativo estara a cargo de la Unidad
Técnica Pedagdgica del Establecimiento, correspondiendo a la Direccion y Equipo Directivo la responsabilidad
ultima del proceso.

Art. 1.6. Todo lo que no esté estipulado en el presente Reglamento sera conocido y resuelto por el Jefe
del Departamento Provincial de Educacién* e incorporado al presente Reglamento para una nueva revisiéon de
Deproved.

Anualmente y segun las necesidades del Establecimiento, se hard la revisién y actualizacién de este
reglamento con consenso del Consejo de Profesores dirigido por el Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico; y
presentado al Consejo Escolar, para su posterior revision y aprobacion de Deproved?.

Art. 1.7. El Liceo, comunicard el contenido del presente Reglamento, a través de: la pagina web,
documentos entregados al momento de la matricula u otros canales de comunicacién a los estudiantes, padres
y apoderados, quien en su defecto se declara conocedora de sus disposiciones y bajo este principio, no se podra
acusar desconocimiento o desinformacion. A los docentes, analisis del mismo en Consejos de Profesores y/o
Consejos técnicos. El presente reglamento sera cargado al Sistema de Informacion General de Alumnos (Sige) o
a aquel que el Ministerio de Educacidn disponga al efecto®.

4Decreto 67, Articulo 23.
> Decreto 67, Articulo 16
8Decreto 67, Articulo 17.
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Régimen de Estudio

Art. 1.8. El régimen de evaluacién que adopta el Establecimiento es Semestral’. Se considera
gue este régimen favorece una mejor distribucion de las unidades de aprendizaje y evaluaciones,
respetando los diferentes ritmos de aprendizaje para el logro de una internalizaciéon adecuada
de las destrezas, habilidades, valores y actitudes.

7 Decreto 67, Articulo 18°, letra a.
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TITULOII. DELA EVALUACION

FORMA,TIPOY CARACTER DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION ENFOQUE EVALUATIVO

Art. 2.1. El Liceo de acuerdo a su Proyecto Educativo y a los Planes y Programas emanados del Ministerio

de Educacién opta por el enfoque evaluativo Edumétrico. Para esto, cada docente, segun lo requiera,

seleccionard y aplicara en la practica evaluadora con sus estudiantes, algunas estrategias enunciadas a

continuacién, entendiendo como estrategia: “cualquier combinacién intencionada y eficaz de procedimientos y

programas de accion y recursos organizados de tal modo que colaboren efectivamente al logro de aprendizajes

significativos”.

Consideraciones:

Se considera la Evaluacién como un componente inseparable del proceso de Ensefianza Aprendizaje.

La evaluacion sera de hechos y conceptos, procedimental y actitudinal.

Para comprobar los aprendizajes y su calidad, debe evaluarse en forma permanente y sistematica.

La evaluacion no es variable independiente, sino que establece relaciones funcionales con las variables
docencia, objetivos, contenidos, métodos, medios, instrumentos, dificultades de los estudiantes, etc.

La evaluacion tiene como finalidad servir para la descripcién, la informacidén, emitir juicios vy
retroinformacion que fundamenten la toma de decisiones de qué y cémo mejorar.

La evaluacion propicia que se enfrente a cada estudiante respecto a los objetivos a lograr y evaluar sin
compararlo con los logros de los demas estudiantes, sino como una ayuda a que reflexionen sobre su propio
aprendizaje: Metacognicidn®, y en ningin caso podrd ser por problemas disciplinarios o conductuales. Saber
gué se quiere evaluar y con qué finalidad, determina las formas de evaluar que se escogeran y los criterios
gue se usaran para calificar lo que los estudiantes hacen. Cada docente informard a sus estudiantes con
antelacion, respecto de los criterios e indicadores de evaluacién que se contemplaran en cada evaluacién®.
En el proceso de calificacién, el elemento clave es el criterio que se use. Es conveniente que la calificaciéon
se base en estandares establecidos de desempefio y no en comparaciones (referidas a como se desempeiia
una poblaciéon estudiantil determinada).

Si hay que calificar, poner notas, ésta habria que considerarla como un recurso diagndstico, un medio para
descubrir fallas, poder recuperar y no como un veredicto definitivo; que su resultado no lleve a la sentencia,
sino al tratamiento. La evaluacién tiende a ser mas valida cuando menos se diferencia de las propias
actividades de aprendizaje. El concepto de evaluacién “implicita” hace referencia a usar con frecuencia
sistemas de evaluacién integrados en las actividades cotidianas del aula.

Introducir progresivamente la evaluacion especifica diferenciada para cada tipo de conocimiento. Adoptar
criterios diferentes para analizar el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes respecto a los hechos,
conceptos; aprendizaje de actitudes y procedimientos. Podria asignarse una ponderacién porcentual a cada
uno segun se requiera.

Asignar a las metodologias y actitudes pedagdgicas un rol constructor de un clima en torno a la evaluacion
como una necesidad natural si se quiere mejorar, avanzar, perfeccionar cualquier trabajo, accién o
circunstancia.

Centrar toda accidn evaluativa en el estudiante, asi la evaluacion sera una estrategia de aprendizaje.

s Decreto 67, Articulo 18°, letra n.
9 Decreto 67, Articulo 3° y Articulo 18°, letra b
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e Laevaluacion no sélo debe reducirse a medicién del rendimiento de los estudiantes, sino debe proporcionar
informacioén significativa y cualitativa sobre las dificultades de aprendizaje que se estan produciendo. Una
buena evaluacién debe proporcionar informacidn tanto al(la) profesor(a) como a los propios estudiantes de
lo que estd sucediendo con el aprendizaje, y los obstaculos que ella enfrenta.

e En la practica evaluativa dar cabida a la autoevaluacion y con evaluacidon. Se espera que los estudiantes
desarrollando estas capacidades, entiendan lo que se espera de ellos y cudles son los criterios de calidad
que se les pide. Cuando se empiece a usar, al comienzo ponderarla en un porcentaje tal que no sea
gravitante, no mas de un 15% de lo que se refiere a los procesos de aprendizaje (logros) de los
conocimientos en una determinada asignatura.

e Evaluar como producto diversas variables, cuidando de que se refieran a lo que forma la parte sustantiva
de los resultados del proceso de aprendizaje de una determinada disciplina.

® Reconocery aceptar, la diversidad. Evitar que la homogeneidad obstaculice el aprendizaje.

® Los estudiantes con discapacidades o dificultades tienen derecho a la evaluacion diferenciada basada con
adecuaciones curriculares elaboradas por el docente.

e Se puede considerar como instrumento o acto evaluativo el reempleo de lo que se aprendié ultimamente.

e Es importante aplicar lo aprendido a problemas fuera del aula; contextualizar y recontextualizar lo
aprendido.

e Recurrir a diversidad de medios para lograr la cooperacion efectiva y comprometida de la familia,
asignandoles roles respecto al aprendizaje y la evaluacién.

e Para aprender a descubrir, evaluar, practicar la autodisciplina; aprender a hacer investigaciones de
complejidad adecuada, aprender a procesar informacidn, organizar grupos para crear y desarrollar
proyectos.

e Desarrollar en los estudiantes la capacidad de evaluar y establecer criterios previos. Evaluar el propio trabajo,
los aportes personales, resultados personales, trabajos y tareas de otros. (Autoevaluaciéon — Coevaluacion).

e Trabajar en equipocon otrosprofesores para establecer estrategias evaluativas.

e (ada docente deberd establecer un calendario mensual de la aplicacidn de instrumentos evaluativos. Antes
de cada evaluacién se deberd entregar un temario con los contenidos que incluird dicha evaluacion. El
temario debera entregarse con a lo menos con una semana de anticipacién. Ademas, se podran realizar
controles acumulativos.

TIPOS DE EVALUACION

Art. 2.2. Evaluacion Diagnéstica: Debe ser utilizada durante todo el proceso de aprendizaje, con diferente
intencionalidad. Ejemplo: Revisar el estado de los procedimientos que se estdn realizando para alcanzar sus
metas propuestas. Conocer la forma predominante de aprender que tienen los estudiantes del nivel; conocer
algunos aspectos del desarrollo integral; conocer el nivel de aprendizaje de los Objetivos de Aprendizaje conocer
sus dificultades para aprender, etc.

Los resultados de este tipo de evaluacién no deben convertirse en notas, dichos resultados, pueden
calificarse en términos de presencia o ausencia de los objetivos a evaluar, o como conocimiento de lo que la
estudiante necesita para enfrentar nuevos aprendizajes; o para que el profesor(a) formule alternativas
remediales, etc. segun el caso lo requiera.
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Art. 2.3. Evaluacién Formativa o de Proceso’: tiene una extraordinaria significacion y debe aplicarse durante
todo el proceso de aprendizaje. La evaluacién de proceso entrega informacién continua, es un medio para
mantenerse alerta y al corriente de las responsabilidades que se asumen en el desarrollo de un programa, lo que
se traducira en una constante funcién de retroalimentacién, detectando aquellos casos en que sea necesario
utilizar material de apoyo o estrategias alternativas para superar deficiencias; comunicando al estudiante su
grado de avance y retroalimentando su proceso de aprendizaje. Se aplicara en forma continua en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje. Orientard al Profesor(a) y el estudiante en la construccion de los aprendizajes,
considerando las diferencias individuales de ellas. Podran ser Evaluaciones formativas, entre otras: Guias, fichas
de trabajo, actividades de clases, trabajos practicos; que den cuenta clara del proceso, estado de avance de las
destrezas, habilidades e indicadores de evaluacion de la Unidad de Aprendizaje en desarrollo. Los resultados de
este tipo de evaluacién no deben convertirse en notas, dichos resultados, pueden calificarse en términos de
presencia o ausencia de los objetivos a evaluar®®.

Art. 2.4. Evaluacién Acumulativa o Sumativa'?: es la evaluacidn que entrega evidencias acerca de la
efectividad del proceso de ensefianza — aprendizaje.

La evaluacion de producto (Sumativa) no provee informacion respecto a posibles modificaciones en relacién al
aprendizaje, sino que entrega informacion para tomar decisiones con respecto a la calidad de los aprendizajes.
Esta evaluacion proporciona antecedentes para emitir juicios acerca de hasta qué punto las metas
alcanzadas reflejan de manera vdlida las necesidades previamente valoradas. Una buena evaluaciéon acumulativa
es aquella que tiene como base una adecuada evaluacién diagnostica y una constante evaluacién formativa. Se
puede aplicar al finalizar una unidad de aprendizaje, proyecto de nivel, médulo, o un periodo de trabajo escolar
cuando se requiera comprobar la efectividad del aprendizaje.

Tratar de usar en forma moderada la evaluacién sumativa, porque la informacién de retorno va a llegar
con mas retraso que otros modelos y con menos oportunidad de rectificar el proceso, ademas que sélo informa
en términos de eficacia del proceso.

Art. 2.5. Evaluacién Diferenciada®®: El Liceo establece la Evaluacidn Diferenciada, temporal o permanente,
para los estudiantes que tengan dificultades o ventajas para lograr los aprendizajes de una o mas asignaturas.

Art. 2.6. La Evaluacién Diferenciada consiste en aplicar procedimientos evaluativos en una o mas
asignaturas adecuadas a las caracteristicas que presentan los estudiantes, concordante con la metodologia
empleada por el profesor, interpretando y tomando decisiones, administrando procedimientos o instrumentos
técnicamente acondicionados a los estudiantes que lo requieran.

Art. 2.7. La Evaluacion Diferenciada se podra aplicar a todo un curso, a un grupo o a una estudiante, en
forma permanente o esporadica, dependiendo de la situacidn detectada. Es conveniente que este tipo de
evaluacidn redna algunas condiciones técnicas y disefio metodoldgico que signifiquen alternativas diversas a las
habituales.

Algunos sinénimos validos para la Evaluacidon Diferenciada: variar, diversificar, distinguir, desigualar,
desemparejar, diferir, etc.

En el proceso de ensefianza se considera indispensable la variacidn para que todo estudiante llegue al
desarrollo éptimo de sus capacidades individuales. La variacion requerida debe estar en las evaluaciones y/o en
los métodos y recursos.

10Decreto 67, Articulo 4°
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LA EVALUACION DIFERENCIADA ES UNA REAFIRMACION DEL DERECHOA SER DIFERENTE.

Art. 2.8. La Evaluacion Diferenciada puede ser en forma temporal o permanente para aquellos estudiantes

qgue presenten DIFICULTADES que les impidan trabajar normalmente En las diversas asignaturas del Plan de

Estudio, tales como:

Estudiantes con diversos ritmos de aprendizaje.

Estudiantes con trastornos especificos de aprendizaje

Estudiantes con déficit sensoriales

Estudiantes con problemas motores

Estudiantescon problemas fisicos y/o de salud(Asma, fracturas, columnas, cardiacos, etc.)
Estudiantes conproblemas sicoldgicos

Estudiantes aventajados

Accidentes fortuitos que les impidan temporalmente ser evaluadas en igualdad de condiciones que el resto
del curso
Art. 2.9. Se establece como una forma de planificacidn, para aplicar procedimientos de Evaluacién

Diferenciada las “adecuaciones curriculares, que permitirdn desarrollar con mayor eficacia este proceso. Sin

embargo, se puede realizar algin procedimiento excepcional en concordancia con el Proyecto Educativo

Institucional, con sus objetivos propios, acordados por el Consejo de Profesores y autorizados por la Direccidon

del Liceo.

Art. 2.10. Las Evaluaciones Diferenciadas deberan ser coherentes con la adecuacién curricular elaborada

para la estudiante o grupo curso. Sin embargo, es conveniente tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

No deberia haber problemas en utilizar cualquier proceso evaluativo que estimule las capacidades y
aptitudes individuales (muchas o pocas) y disminuya las deficiencias de un alumno individualmente, o de un
grupo.

Considerar que para realizar evaluaciones se pueden utilizar diversos instrumentos: pruebas,
observaciones, informes, entrevistas, grabaciones, cuestionarios, trabajos, tareas, construcciones,
experiencias, etc.

Asignar ejercicios que deban traducirse en conclusiones o sintesis propias de los estudiantes y evaluarlas
en este sentido.

Promover indagaciones, estudios, investigaciones, entrevistas en forma individual y en grupo (de acuerdo
a los niveles).

Pedir trabajos que signifiquen elaborar, evaluar y presentar resultados.

Reemplazar la  exigencia de determinadas habilidades bdsicas por otras adecuadas ala
imposibilidad o problema.

Enlugar de tomar una prueba escrita,tomarla en forma oral, o viceversa.

Aplicar pruebascon preguntas distintas a lasdelresto del nivel.

Dartrabajos en grupos y hacer que entre los integrantes se evallien (co-evaluacion).

Es bueno tomar en cuenta no sélo los “productos obtenidos”, sino también “como” (esfuerzos hechos),
poder distinguir entre los “productos satisfactorios” y los “resultados satisfactorios”. Estos ultimos son los
I “"

gue derivan de comparar al alumno consigo mismo, sus posibilidades, sus carencias, etc. E
evaluar lo constituye la propia estudiante (s).

criterio para

Si la situacion de la estudiante es compleja, utilizar técnicas diversas y complementarias: oral, escrito,
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entrevistas, observacion, escalas, informes, realizacion de tareas, autoevaluacion, solucién de problemas.

e Establecer el logro a alcanzar, un diferente nivel de comportamiento al de los demas estudiantes grupo-
curso. Estudiantes muy rdpidos, de rapidez media, lenta, etc.

e Asignar puntos a respuestas correctas en forma distinta, segun facilidad o dificultad y de acuerdo a quiénes
las deben responder.

® Preparar pruebas que estimulen la autoestima, den posibilidades de éxito “satisfactorios”.

e Valorarla busqueda deinformacion y aportespersonales de un tema.

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 2.11. La Unidad Técnica pedagdgica recepcionara la solicitud de Evaluacion Diferenciada presentada
por: el profesor(a) de curso, el especialista, psicélogo, psicopedagogo o el apoderado; la que debera ser
acompaiada por el informe del especialista psicopedagogo o sicélogo externo o del establecimiento; la opinion
escrita del profesor de asignatura y el informe del rendimiento.

Art. 2.12. La Solicitud sera evaluada por el equipo de la Unidad Técnica y se derivard a la Direccidon del
Establecimiento con el correspondiente informe, para la autorizacién del caso.

Art. 2.13. Estas solicitudes se recibiran hasta fines del mes de Marzo, como maximo, en el caso de los
estudiantes con NEE permanentes las que podran optar al Proyecto de Integracién del Establecimiento, segln
Decreto 170, y comenzaran a regir una vez aprobadas.

Art. 2.14. En el caso de estudiantes que presenten DIFICULTADES segun las mencionadas en el Art. 22 del
presente Reglamento podrdn solicitarse en el transcurso del afio, y comenzardn a regir una vez aprobadas.

Art. 2.15. En caso de ser aceptada la solicitud, se emitird un registro interno con copia a los docentes del
curso de las asignaturas en las cuales debera aplicarse dicha evaluacion diferenciada.

Art. 2.16. Serd el (la) Jefe(a) de UTP quien supervise el cumplimiento de los criterios seialados, para lo cual
debe llevar un registro oficial de cada caso, informando periddicamente al Director(a) y a las instancias que
correspondan.

Art. 2.17. La autorizacidn de Evaluacion Diferenciada tendra validez hasta el término del afio escolar en
curso dependiendo del informe del especialista tratante. En caso de mantenerse la situacion que le dio origen,
podrd ser renovada a peticion de los padres o tutores, acreditando que todas las indicaciones técnicas
pedagdgicas o tratamientos de especialistas internos y/o externos fueron llevadas a cabo para superar las
necesidades educativas especiales de los estudiantes.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Art. 2.18. Los procedimientos evaluativos'* que se utilizan en el Establecimiento en cada una de las
asignaturas, para el logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) y los Objetivos de Aprendizaje Actitudinales de la
Formacion General y la Formacién Diferenciada de ambas modalidades, serdn los siguientes:

14Decreto 67, Articulo 18°, letra g.
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Trabajos de Taller: evaluados con pauta de cotejo especificando los contenidos actitudinales,
conceptuales y procedimentales, con una ponderacion asignada (%), que en el caso de los actitudinales
no debe pasar de un 15% (%). Calificar con nota Coeficiente 1 (C1).

Trabajos de Investigacion: consignando los aspectos mas relevantes a evaluar tanto del proceso como de
los resultados, con escalas de calificacidn, listas de control o registros. También considerar en esta forma
la coevaluacion y autoevaluacién de los estudiantes, que les permitiran ir perfeccionando sus actividades
de investigacion. Valor de calificacién C1.

Interrogaciones Orales: como evaluacion formativa llevada con un sistema de registro que permita incluirla
como calificacién C1 en el semestre.

Pruebas de papel y lapiz: que pueden ser de respuestas estructurada, de multiple opcidn, de desarrollo,
para evaluar el dominio del aprendizaje propuesto. Estas pueden utilizarse:

e Con cardcter de formativas, después de cada objetivo de la unidad para retroalimentar el proceso y
obtener informacién sobre la planificaciéon y la conduccion general del proceso ensefianza vy
aprendizaje, con un sistema de registro.

e (Con caracter de acumulativa, con registro de calificacion en el libro de clases. Aplicdndola después
de haber realizado como minimo una evaluacién formativa por objetivos a evaluar.

® Incluir a lo menos un laboratorio al semestre como procedimiento de evaluacidn, en el cual el
estudiante pone en juego sus destrezas y habilidades. Se realizard antes o después de adquirir un
conocimiento tedrico, donde se verificara la capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos
adquiridos en la actividad practica del experimento. El estudiante conocerd con antelacion la ribrica
o lista de cotejo con que sera evaluada. Se registra la evaluacidn en dos instancias: del proceso y de
los resultados del proceso.

La Observacion: Como herramienta util en el quehacer diario en el aula, inserta en el proceso ensefianza-
aprendizaje, para recabar informacién sobre el ambito actitudinal-valdrico, para juzgar desempefios tales
como expresion oral, creacién y plastica; actuacidon deportiva, manipulacion de material de taller y
laboratorio, y en general para evaluar la forma en que el estudiante actia mientras desarrolla su tarea
de aprendizaje. Puede consistir en: Registro anecddtico, pauta de cotejo, escala de apreciacién, diarios de
clases, lista de control y rdbricas especificas.

Art. 2.19. Los docentes, de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo, se preocuparan que el

proceso de evaluacién sea coherente, permanente y continuo, de tal manera que los estudiantes lo perciban

como: al servicio de sus aprendizajes; informacién relevante para el reforzamiento; la calificaciéon de sus

aprendizajes. En congruencia con los valores declarados en el PEl y en el estilo formacidn, cuando:

a)

Se sorprenda a una estudiante copiando en una prueba escrita, con evidencias, se le retirard el documento
y el (la) profesor(a) aplicara inmediatamente otro instrumento evaluativo. En esta accion, no se podra
menoscabar al estudiante y se debe actuar de acuerdo con lo establecido en los procedimientos de las
Normas de Convivencia Escolar.
b) Se comprueba el Plagio de un trabajo realizado por un estudiante, con evidencia irrefutable que no
es de su propiedad y/o que constituye un plagio de trabajos descargados de internet sin referencia
a la fuente o de otras fuentes no citadas, sea total o parcialmente, se considerara como trabajo no
entregado, se informard oportunamente a la Unidad Técnica Pedagdgica y el (la) profesor(a)
aplicard un nuevo instrumento evaluativo que se determinard en conjunto con UTP?>,
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REGISTROYEVALUACION DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ACTITUDINALES.

Art. 2.20. La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Actitudinales es de cardcter cualitativo, y se
registrard Semestralmente en el Informe de Desarrollo Personal y Social de los estudiantes, el cual sera
elaborado por el Profesor Jefe de curso, consultado a los Profesores de Asignatura, Orientadora y Encargada de
Convivencia Escolar, para observar los progresos que van adquiriendo los estudiantes en el logro de los Objetivos
de Aprendizaje Actitudinales y los valores declarados en nuestro Proyecto Educativo Institucional. Este informe
se entregara semestralmente.

Art. 2.21. La forma en que se obtendra informacidn sobre el estado de avance del desarrollo de la
formacidn integral de los estudiantes en relacion a los objetivos actitudinales, seran a través de los
procedimientos de observacion o instrumentos de evaluacidn; tales como: pautas de cotejo, test, entrevistas,
debates, asambleas, juegos, juegos de roles, registro anecddtico, coevaluacion; autoevaluacion u otros.

Art. 2.22. Los procedimientos o instrumentos de evaluacidon de las asignaturas, deberdn incluir los
Objetivos de Aprendizaje Actitudinales que se estén priorizando a través del tratamiento del contenido.

Art. 2.23. La evaluacién de los objetivos actitudinales estd orientada prioritariamente a fomentar,
desarrollar, afianzar, estabilizar valores, actitudes, comportamiento; teniendo siempre presente que los
resultados observables no son situaciones para marcar o etiquetar a los estudiantes, sino que son apreciaciones
gue tienden a favorecer la formacion de las mismas.

5 Decreto 67, Articulo 18°, letra p.
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TITULO Iil. DE LAS CALIFICACIONES

Art. 3.1. Registro de la calificacion'® Los estudiantes deberan ser calificadas en todas las asignaturas del
plan de estudio correspondiente expresandose en una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo
la calificacién minima de aprobacidn final el 4.0, que corresponderd al 60% de logros de Objetivos (registro de
resultados de acuerdo con tabla de especificaciones en cada asignatura).

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en cada semestre, se evaluaran hasta con un decimal sin
aproximacion. La calificacidn final anual de la asignatura y el promedio general se calculard con dos decimales
aproximando la décima cuando la centésima sea igual o superior a 5. El estudiante no podra ser calificada por
problemas conductuales.

Art. 3.2. La asignatura de Religion sera calificada en los niveles de E. Basica y E. Media con la siguiente
escala conceptual: MB= Muy Bueno, B= Bueno, S= Suficiente, I= Insuficiente.

Art. 3.3. Los estudiantes, de los niveles de E. Basica y E. Media, en la asignatura de Orientacidn serdn
calificadas con la siguiente escala conceptual: MB= Muy Bueno, B= Bueno, S= Suficiente, I= Insuficiente.

Art. 3.4. Cuando en los resultados de un curso en una evaluaciéon acumulativa o sumativa se obtiene un alto
porcentaje de notas insuficientes (sobre el 40%), la Unidad Técnica Pedagdgica solicitard una reunién con el
Profesor para revisar el instrumento y analizar la situacion para elaborar la estrategia remedial de los objetivos
no logrados. Se puede considerar como estrategia lo siguiente: En relacion a los estudiantes:

e |dentificara los estudiantes que obtuvieron niveles de logros mas bajos.
e Realizar entrevista a aquellos/as estudiantes con un nivel de logros inferioral 60%.

e Eldocente, en entrevista entregara los resultados al apoderado de aquel estudiante con un nivel de logros
inferior al 60%.

® Accidn tutorial a aquellos/as estudiantes de bajo rendimiento dirigida por el docente y/o una estudiante
aventajada.
En relacion al instrumento evaluativo:

e Realizar un estudio de las preguntas que respondieron incorrectamente el 40% o mas de los estudiantes
del grupo curso.

e Seaplicard un nuevo instrumento evaluativo, cuya calificacion serd promediada con la nota de la evaluacion
anterior, exceptuando a aquellos estudiantes que hayan obtenido un 85% o mas de logros que en la segunda
evaluacion.

Art. 3.5. Los Talleres de la Jornada Escolar Completa Diurna (JECD) que fortalecen los Objetivos de
Aprendizaje y los Objetivos de Aprendizaje Actitudinales seran calificados conceptualmente en escala: MB= Muy
Bueno, B= Bueno, S= Suficiente, I= Insuficiente, en E. Basica y E. Media. Las calificaciones obtenidas no inciden
en la promocion.

Art. 3.6. De la Eximicidn. Los estudiantes no podran ser eximidas de ninguna asignatura o médulo del plan
de estudio, debiendo ser evaluadas en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan
contempla’®,

" Decreto 67, Articulo 18°, letra j.
' Decreto 67, Articulo 8°.

"8 Decreto 67, Articulo 5°.
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No obstante, lo anterior, la Unidad Técnica Pedagdgica, el cuerpo Docente y Especialistas del Proyecto de
Integracidn Escolar u otros Especialistas de la Educacion, implementaran las diversificaciones pertinentes para
las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas en caso de los estudiantes que asi
lo requieran, atendiendo a los objetivos propuestos en la planificacién. Asimismo, podran realizar las
adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los Decretos Exentos N ° 83, de 2015y N ° 170, de
2009, ambos del Ministerio de Educacion.

CALIFICACIONES LIMITROFES

Art. 3.7. Las situaciones de calificacién limitrofe semestral o final en cada asignatura deben dilucidarse
antes, por cada profesor, atendiendo al enfoque evaluativo referido a criterio, evaluando los OA, de acuerdo a
indicadores de evaluacion para definir la aprobacién de la asignatura.

Art. 3.8. Los estudiantes que obtengan como resultado de sus calificaciones semestrales o finales nota 3.9,
se les aplicard un procedimiento de evaluacidn aclaratoria de la asignatura reprobada (Interrogacion oral o
prueba escrita) que determine claramente que su nivel de logro de objetivos minimos corresponde a promedio
4,0 o a un 3,8. Esta evaluacion se registrard en el libro de clases, en columna evaluacidon extraordinaria
calificacion limitrofe, la que serd en definitiva la evaluacién Semestral o Final de la asignatura y la calificacion
maxima sera la nota 4.0.

Art. 3.9. En el caso de que un estudiante obtenga una asignatura deficiente, y el promedio general sea
inferior a 4,5, presentando nota limitrofe (4,35 a 4,44), se calendarizard una nueva evaluacién con los contenidos
minimos mas relevantes de la asignatura reprobada para clarificar la situacién de promocidn (subir a la nota
minima de aprobacién o bajar a la nota inferior en una décima de la nota limitrofe). Se entregara temario y fecha
de la evaluacién al estudiante en presencia del apoderado para explicar las opciones que posee al rendir la nueva
evaluacién.

Art 3.10. En el caso de que el estudiante tenga dos asignaturas reprobadas cualquiera que estos sean, y el
promedio General sea inferior a 5,0, presentando nota limitrofe (4,85, a 4,94), se calendarizard una nueva
evaluacion con los contenidos minimos mas relevantes de una de las asignaturas reprobadas, el que tenga mejor
promedio, para clarificar la situacién de promocidn (subir a la nota minima de aprobacién o bajar a la nota inferior
en una décima de la nota limitrofe). Se entregara temario y fecha de la evaluacién al estudiante en presencia del
apoderado para explicar las opciones que posee al rendir la nueva evaluacion.

Art. 3.11. Todo el proceso de evaluacion final de los estudiantes debe quedar terminado dentro del
calendario escolar fijado por la Secretaria Ministerial de Educacidn.
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TITULO IV. DE LA PROMOCIONY CERTIFICACION

Art. 4.1. Para la promocion del nivel, los estudiantes deberan ser calificadas en todas las asignaturas del
plan de estudio correspondiente expresandose en una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal,
siendo la calificacién minima de aprobacion final 4.0%°. Considerando que el porcentaje minimo de logros de
objetivos es de un 60%.

Art. 4.2. Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacion no incidiran en el
promedio final anual ni en la promocidn escolar de los estudiantes.?

Art. 4.3. La promocién de los estudiantes que han sido evaluadas en forma diferenciada se ajusta a las
normas de promocion establecidas en el Decreto 67/2018.

Art. 4.4. En la promocion de los estudiantes de 192 afio de Ensefianza Bdsica a 4to afio de Ensefianza Media
Humanistica Cientifica; se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas
del Plan de Estudio y la asistencia a clases?..

Art. 4.5. Seran promovidos todos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus
respectivos planes de estudio??.

Art. 4.6. Serdn promovidos los estudiantes de lero basico a 4to medio Humanistico Cientifico que hubieren
reprobado una asignatura, de sus respectivos planes de estudio, siempre y cuando su promedio general
corresponda a un 4,5 o superior, incluida la asignatura reprobada®.

Art. 4.7. Serdn promovidos los estudiantes de lero basico a 4to medio Humanistico Cientifico que hubieren
reprobado dos asignaturas de sus respectivos planes de estudio, siempre y cuando su promedio general
corresponda a un 5,0 o superior, incluida la asignatura no aprobada®*

Art. 4.8. Los estudiantes que presenten en sus Calificaciones Finales promedios insuficientes en cualquiera
de las asignaturas del Plan de Estudios respectivo, tendran derecho a rendir una Prueba Especial que evaluara
los contenidos minimos de la asignatura obteniendo como calificacién méxima de aprobacién la nota 4,0%°. No
obstante, podran rendir hasta 3 Pruebas Especiales con un promedio anual de presentacién en la asignatura
respectiva mayor o igual que 3,0.

Art. 4.9. Los estudiantes deberdn tener dos semanas antes de la fecha en que rinden Prueba Especial el
Temario y una semana antes el apoyo de una accidn tutorial por parte del profesor(a).

Art. 4.10. En caso de obtener en la Prueba Especial una calificacion insuficiente inferior a la nota de
presentacidn y viceversa, se registrard en el libro de clases, en la columna Calificacidn Final, la nota mayor?.

Art. 4.11. De la Asistencia: Para ser Promovidos los estudiantes de 12 de Ensefianza Basica a 4to de
Ensefianza Media Humanistico Cientifica deberan asistir a lo menos el 85 % a clases, de aquellas establecidas en
el Calendario Escolar anual®’.

19 Decreto 67, Articulo 8°.

D Decreto 67, Articulo 7°.

¥ Decreto 67, Articulo 10°.
2Decreto 67, Articulo 10°, letra a
B Decreto 67, Articulo 10°, letra
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Art. 4.12. No obstante el(la) Director(a) del Establecimiento, en conjunto con el Jefe(a) Técnico-
Pedagdgico consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocidn de estudiantes con porcentajes
menores al 85%%, que por razones debidamente justificadas y oportunamente comunicadas (de forma presencial
en un plazo de 48 horas desde el reintegro a clase de la estudiante), no cumplen con la asistencia requerida.

Estd decisién debera sustentarse, ademds, por medio de un informe elaborado por la Unidad Técnica
Pedagdgica, en colaboraciéon con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del Liceo
qgue participan del proceso de aprendizaje del estudiante durante el afio lectivo. El informe, debe ser por
estudiante, considerara a lo menos los siguientes criterios pedagégicos y socioemocionales?:

e El progreso de aprendizaje que ha obtenido durante elafio.
e Edad del estudiante.

e Trayectoria escolar.

e Necesidades educativas del estudiante.

e Lamagnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por los estudiantes y los de su grupo curos, y las
consecuencias que ello pudiera tener para continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante y que
ayuden a identificar cual de los niveles seria el mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

En el informe referido anteriormente quedara establecida la situacidn final, el cual sera consignado por el
profesor jefe en la hoja de vida del estudiante, con plazo maximo a la primera semana de diciembre. Ademas,
se comunicard en una entrevista al apoderado sobre esta situacidn en un plazo de 7 dias habiles.

Art. 4.13. La situacion final de cada uno de los estudiantes debera quedar resuelta al término del afio escolar
correspondiente.

Art. 4.14. Al término del afio escolar, el Liceo debera entregar a todos los estudiantes un Certificado Anual
de Estudios donde consten las calificaciones finales obtenidas en cada una de las asignaturas del plan de
estudios, porcentaje de asistencia y situacién final®*®. Ademas, a los estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza
Media Humanistica Cientifica que hubieren aprobado este nivel el Ministerio de Educacidn les otorgara la
Licencia de EducaciénMedia*’.

Art. 4.15. Del Registro de las Actas de Calificaciones y Promocidn Escolar? consideraran en cada curso: la
ndmina completa de los estudiantes, matriculadas y retiradas durante el afio, sefialando el nimero de cédula
nacional de identidad o el nimero de identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas
del Plan de Estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiante y la situacidn final
correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacidn
disponible al efecto y firmadas solamente por el Director(a) del Establecimiento.

7Decreto 67, Articulo 10°, nimero 2
2 Decreto 67, Articulo 10°, nimero 2
B Decreto 67, Articulo 18°, letra k

30 Decreto 67, Articulo 13°

3" Decreto 67, Articulo 6.

32Decreto 67, Articulo 20°
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Art. 4.16. En el caso de que las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar no puedan ser
emitidas mediante el sistema de Informacién del Mineduc, estan serdn generadas por el sistema propio del
Establecimiento, las que seran enviadas por oficio para ser visadas por el Departamento Provincial de Educacién.
El Establecimiento guardara copia de las Actas enviadas®.

3 Decreto 67, Articulo 21°
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TITULO V. DISPOSICIONES ESPECIALES

Se entenderan porsituaciones especiales® de evaluaciény promocidn, aquellos/as estudiantes que tienen:
ingreso tardio a clases; ausencias prolongadas; porcentajes de asistencia menores al 85%, y con condiciones de
rendimiento de ser promovidas; en situacion de embarazo o madre adolescente; solicitud de finalizacién
anticipada del afio escolar; traslado de Establecimientos que tienen régimen de evaluacién trimestral; repitencia.
Art. 5.1. La Unidad Técnica Pedagdgica, junto al profesor(a) jefe y profesores de asignatura del curso,
deberan realizar una adaptacién curricular y evaluativa para el estudiante que ingresa tardiamente a clases;
considerando la aplicacién de un diagndstico previo y otorgando las facilidades para que el estudiante se
reintegre al sistema escolar; comprometiéndose ésta con sus deberes escolares y tomando conocimiento el
apoderado.

Los estudiantes que se ausentan a evaluaciones previamente calendarizadas por participaciones internas
o externas en actividades cientificas, culturales, deportivas, artisticas u otras, en representacién del Liceo u otra
Institucion, informardn a la Unidad Técnica Pedagdgica del periodo de ausencia para recalendarizar las
evaluaciones pendientes; otorgando los tiempos necesarios al estudiante en virtud de sus logros de aprendizaje.
Cuando un estudiante no asiste a rendir una evaluacidn, previamente programada y comunicada, solo se
justificaran por enfermedad (con certificado médico) u otras causas consideradas serias y atendibles, lo que
debe ser informado personalmente por el apoderado en la Unidad Técnica Pedagégica y en Convivencia Escolar,
dejando firmado el libro de registro de inasistencias; en tal caso, tendrd otra instancia de evaluacion con un
calendario especial otorgado por la Unidad Técnica Pedagdgica, el cual serd comunicado oportunamente al
apoderadoy al estudiante, éste debe ser cumplido en las fechas fijadas®.

Art. 5.2. En el marco de la normativa institucional y conforme a la normativa vigente el Liceo Sagrado
Corazén establece las siguientes disposiciones para abordar situaciones extraordinarias que requieran
adecuaciones curriculares:

1. El Liceo Sagrado Corazén no cuenta con modalidad de ensefianza a distancia ni con sistema de
examenes libres. Esta disposicion se fundamenta en la resolucion oficial que establece la ensefianza presencial
como Unica modalidad autorizada para el establecimiento.

2. En caso de que una estudiante presente una situacidn especial debidamente justificada y evaluada por
el equipo directivo y técnico pedagdgico, se podra implementar una adecuacién curricular que contemple una
jornada escolar flexible con asistencia diaria presencial y ajustes pedagdgicos pertinentes, en concordancia con
las necesidades especificas del caso, resguardando el proceso de ensefianza-aprendizaje y el cumplimiento de
los objetivos curriculares.

3. En caso de viajes al extranjero por motivos debidamente justificados y evaluados, el Liceo Sagrado
Corazén no realiza cierre de afio anticipado, no obstante, se podra autorizar una adecuacidn curricular especial
que incluya: trabajo pedagdgico virtual, conexién diaria con el establecimiento y seguimiento académico que
permita resguardar la continuidad del proceso educativo y mantener el vinculo pedagdgico con la comunidad
escolar

Art. 5.3. De estudiantes embarazadas y madres adolescentes: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”*®

El Liceo coherente con su Proyecto Educativo Institucional asegurara el derecho a la educaciéon a los
estudiantes, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de la joven en el sistema escolar,
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evitando asi la desercidon de las estudiantes embarazadas y/o madres. Ello se fundamenta en el respeto y
valoracion de la vida y en los derechos de todas las personas, lo que no implica premiar o fomentar el embarazo
adolescente. Las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que las demas
estudiantes en relacion con su ingreso y permanencia en el Liceo, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de

discriminacién, en especial el cambio de Establecimiento o expulsién, la cancelacién de matricula, la negacion
de matricula, la suspension u otra similar.

3Decreto 67, Articulo 18°, letra |
% Decreto 67, Articulo 18°, letra i
36 Ley N° 20370/2009, Art. 11
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Art. 5.4. Las estudiantes embarazadas y/o madres acogidas a su periodo prenatal en un horario
preestablecido, tendran derecho a: solicitar en la Unidad Técnica Pedagdgica un calendario flexible de
evaluaciones, realizar consultas y solicitar tutorias y temarios.

Art. 5.5. Las estudiantes madres tendran las facilidades académicas del caso, consistente en flexibilizar los
horarios y la asistencia a las diferentes asignaturas, para que puedan asistir a control de nifio sano y/o control
ginecoldgico, matrona u otro, asi como enfermedad del hijo. Todo respaldado para su justificacién. En el caso
gue el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la estudiante en situacidn de embarazo tendra el derecho a
adaptarlo a sus especiales condiciones.

Art. 5.6. A las estudiantes embarazadas y estudiantes madres se les podra extender la finalizacién del afio
escolar, como una manera de ampliar los tiempos de sus aprendizajes y evaluaciones.

Art. 5.7. Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de
evaluacidn generales, sin perjuicio de la obligacién la Direccion y la UTP deberdn otorgar las facilidades
académicas necesarias considerando una adaptacion curricular y evaluativa®.

Art. 5.8. No se exigira a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo(a) menor de un afio, asistencia a control de embarazo u
otra causa atendible.

Art. 5.9. Los estudiantes que requieran finalizacion anticipada del afo escolar, el apoderado debera
presentar una solicitud al Director(a) del Establecimiento exponiendo los motivos y certificados de especialistas
gue avalan tal peticién. Estas finalizaciones anticipadas seran autorizadas por la Direccién del Establecimiento
bajo las disposiciones y normativas del Ministerio de Educacion.

Art.5.10. Los estudiantes que ingresen al Establecimiento con régimen trimestral, con 1 o 2 trimestres,
totalmente evaluado(s); los promedios trimestrales pasardn a ser una calificacion coeficiente 1 de la
correspondiente asignatura en el semestre y el estudiante deberd someterse al resto de las evaluaciones que
considere el periodo semestral en que ingreso.

REPITENCIA

Art. 5.11. Repitencia. El Director(a) y el Equipo Directivo, deberdn analizar la situacién de aquellos
estudiantes que no cumplen con los requisitos de promocidn anteriormente mencionados o que presenten una
calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para
que de manera fundada, se tome la decisién de promocién o repitencia de estos estudiantes?, sustentada en el
informe elaborado por el Jefe(a) Técnico- Pedagdgico, en colaboracion con el profesor(a) jefe, otros profesionales
de la educacién, y otros profesionales del Establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del
estudiante. Para tal efecto, durante el desarrollo del afio escolar, con el fin de cautelar los aprendizajes y asegurar
la promocién de los estudiantes, se llevaran a cabo reuniones ampliadas, bimensuales, con la participacién de la
UTP, Equipo de Convivencia Escolar y docentes donde se recabard la informacién integral sobre la situacion de
los distintos cursos, detectando a aquellos estudiantes con mayores dificultades y acordando acciones de trabajo
para ellas. Después de estas instancias, se citara a los apoderados para informarles de la situacion del estudiante,
las medidas que se adoptaran y los compromisos que deberan asumir en conjunto.

7 Decreto 67, Articulo 18°, letra |
38 Decreto 67, Articulo 11°
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ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Art. 5.12. Acompafiamiento pedagdgico®®. El Liceo comprometerd las medidas necesarias para acompafiar
pedagdgicamente a los estudiantes mas descendidos y a los que no fueron promovidos, a través de la
elaboracion de un Plan Integral a cargo del Equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica con la participacion de
Orientacion, Convivencia Escolar, Docentes y otros profesionales del Establecimiento que participan del proceso
de aprendizaje del estudiante, en donde se establezcan acciones y responsables de su implementacién;
cronograma de monitoreo semanal, mensual y bimensual (seglin el plan de trabajo). Los apoderados de los
estudiantes seran informados tanto del inicio de la ejecucién del plan, como de las acciones a desarrollar y las
instancias de monitoreo durante el afio. Ademas, deberan autorizar por escrito la participacidn del estudiante en
el mencionado Plan“.

Dentro del Plan Integral, la evaluacién diagndstica sera sistematica para asegurar el aprendizaje de los
conocimientos establecidos como requisitos y disminuir la brecha de posible rezago. Si el estudiante presenta
un retraso pedagoégico importante, podra realizar las evaluaciones parciales en otra fecha, previamente
acordada, respetando su ritmo de aprendizaje.

Para afianzar el trabajo sistematico el estudiante dispondra de material de apoyo complementario
diversificado (concreto, impreso, digital u otro); pertinente a la adaptacién curricular y evaluativa. El estudiante
podra participar de tutorias planificadas durante el afio. En aquellos casos en que se supere lo que ofrece el
Establecimiento, no pudiendo dar respuesta al no ser de su competencia, se informara oportunamente a los
interesados y se sugerird derivacién a profesionales de la salud u otros servicios asistenciales, atendiendo a lo
establecido por el equipo multidisciplinario del Liceo.

REFLEXION PEDAGOGICA

Art. 5.13. Reflexién pedagdgica. Los Departamentos de Asignaturas; de ciclo y sub-ciclo en Ensefianza
Basica y Media; estaran integrados por todos los profesores de la misma asignatura, o nivel con el fin de
desarrollar un trabajo técnico en equipo en conjunto con la Unidad Técnica Pedagdgica. Los Departamentos se
reuniran semanalmente 2 horas para: establecer lineamientos generales del curriculum, compartir experiencias
de practica docente, generar proyectos técnicos pedagodgicos, planificar, estudiar y disefiar programas vy
métodos, analizar el rendimiento de los estudiantes, unificar criterios de evaluacion y tipos de evidencia centrales
dadas en la ejecucién y desarrollo de cada asignatura, analizarla cobertura curricular, programar
responsabilidades, evaluar el cumplimiento de las metas del Departamento, etc.; a fin de realizar los ajustes
necesarios y pertinentes. De esta forma, se fomenta un trabajo colaborativo para promover la mejora continua
de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 69
y 80 del decreto con fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacién*

% Decreto 67, Articulo 12°.
“Decreto 67, Articulo 18°, letra o.
“Decreto 67, Articulo 18°, letra e.
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TITULO VI. DE LA COMUNICACION Y PARTICIPACION

Art. 6.1. Los Padres y Apoderados serdn citados a una entrevista personal por el Profesor(a) Jefe, para
informar acerca del comportamiento y rendimiento académico de su pupila, como una manera de cautelar el
proceso formativo de los estudiantes en los valores de la responsabilidad, compromiso personal con su
aprendizaje. Durante el afio escolar la Unidad Técnica Pedagdgica y el Profesor(a) Jefe mantendran informado a
cada apoderado de las formas y criterios con que seran evaluados los estudiantes y del rendimiento escolar de
las mismas*? mediante informe de notas entregado en reuniones de Subcentros de Padres y Apoderados. En este
mismo sentido, habra un seguimiento y apoyo de reforzamiento para los estudiantes con asignaturas
insuficientes, informando al apoderado la estrategia de nivelacién.

Art. 6.2. La Unidad Técnica Pedagdgica elaborard la programacidon anual de entrega de calendario de
evaluaciones, informes parciales o finales de cada periodo, fecha que los profesores jefes deberdn respetar para
la entrega de dichos documentos a los apoderados. Para informar a apoderados y estudiantes sobre los procesos
educativos se utilizaran diversos medios de comunicacion, tales como: entrevistas, reuniones de subcentros,
comunicados impresos o publicados en la pagina web del Establecimiento, correo electrdnico, agenda escolar
(prekinder a 82 basico). Cada docente dispone de una hora semanal en su asignacion horaria para atencion de
apoderados y estudiantes®.

Art. 6.3. Los estudiantes podran solicitar a su Profesor(a) Jefe informacién sobre el rendimiento obtenido
y el grado de avance de los Objetivos de Aprendizaje, en cada una de las asignaturas.

Art. 6.4. Calendario de evaluaciones. Se entregaran calendarios de evaluaciones, por lo menos una vez al
mes, a los estudiantes durante el afio lectivo; existiendo asi un flujo constante de informacién, con el objetivo
de organizar la aplicacion de los instrumentos evaluativos y afianzar los habitos de estudio en ellas.

El calendario de evaluaciones mensuales de cada curso sera elaborado por los docentes en reunion de
Departamentos, coordinado por el Equipo Técnico Pedagdgico y visado por éste. En la elaboracion de cada
Calendario de Evaluaciones se considerara:

e Nofijar masde dos procedimientos evaluativos programados por dia.

e No fijar otros procedimientos evaluativos el dia previoy/o el mismodia de |a aplicacion de la Prueba
de Sintesis.

e Temarios e instrumentos evaluativos que se aplicaran.

® Los trabajos de investigacion, tareas grupales u otros deben desarrollarse en el aula, llevando el docente un
registro del estado de avances y que todos los estudiantes estén en conocimiento de la rubrica o pauta de
cotejo, u otro instrumento especifico a aplicar para obtener su calificacién.

Art. 6.5. En reuniones de Departamentos, los equipos docentes, definirdn las actividades de evaluacidn
gue pudieran llevar o no calificacion; estableceran criterios evaluativos con una funcion formativa, siendo
distribuidos secuencialmente para cada curso y nivel de ensefianza; acordardn estrategias para el seguimiento
de su calidad y pertinencia, definirdn los tiempos de retroalimentacidn del proceso, evitaran la sobrecarga y
resguardardn los espacios de vida personal, social y familiar de los estudiantes®*.

“LDecreto 67, Articulo 18°, letra c.
“Decreto 67, Articulo 18°, letra m.

#“Decreto 67, Articulo 18°, letra d.
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El docente debera entregar y registrar oportunamente los resultados de cada proceso evaluativo, dentro

de un plazo méaximo de 7 dias habiles, evitando administrar otra evaluacién sin que el estudiante haya tomado

conocimiento de los logros alcanzados en las instancias de evaluacién aplicadas. Sera responsabilidad de cada

docente y/o de los Jefes de Departamentos, segin corresponda informar a la Unidad Técnica Pedagdgica las
modificaciones al calendario de evaluaciones entregado al apoderado(a).

Art. 6.6. Todas las disposiciones del presente Reglamento, asi como también los mecanismos de resolucién de
las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en funcién de éstas,

no podran suponer ningun tipo de discriminacién arbitraria a los integrantes de la Comunidad Educativa,
conforme a la normativa vigente®.

Art. 6.7. En casos excepcionales, en los cuales se presenten situaciones derivadas por fuerza mayor o caso
fortuito, como desastres naturales y otros hechos que impidan al Establecimiento dar continuidad a la prestacion
del servicio, o no pueda dar término adecuado del mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los estudiantes;
el Equipo Directivo informara al Consejo Escolar la medidas que permitan dar cuenta del logro de los aprendizajes
y la cobertura curricular en el periodo, con el objetivo de llevar a buen término el afio escolar®.

4 Decreto 67, Articulo 19°
% Decreto 67, Articulo 22°
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NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS
LICEO SAGRADO CORAZON
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El Liceo Sagrado Corazon establece disposiciones que reglamenta lasNormas Técnico Pedagdgicas de
Ensefianza Basica y Ensefianza Media Cientifica Humanista.

INTRODUCCION

ElLiceo Sagrado Corazdn es un Establecimiento Educacional Catdlico que busca:

e LaFormacion Integral de la Persona con el sello del Amor Misericordioso del Corazén de Jesus.
e Con unacosmovision cristiana compartida portodos los Estamentos de la Comunidad Educativa.

e Unidos por un Ideario y Proyecto Educativo comun.
De alli que, el Estilo Educativo del Liceo, basado en la misma Misidn Evangelizadora de la Iglesia, puede
sintetizarse asi:
e Educacion permanente abierta a los valores evangélicos.
e Educacién fundada en una concepcidon humana cristiana de la persona.
e Educacién centrada en la persona, es decir, centrado en promover y llevar a la madurez las notas
constitutivas de la persona considerada en profunda interaccién con otras personas.
e Una busqueda permanente del mejoramiento de la calidad del proceso de enseianza aprendizaje.
Considerando los propésitos fundamentales antes enumerados y de acuerdo con las Normas de
la Congregacion de las Hermanas Esclavas del Corazén de Jesus y del Ministerio de Educacion, el Liceo
Sagrado Corazdn adopta estas Normas con el fin de:

e Contribuir al mantenimiento de lasrelaciones armodnicas entre los miembros de la Comunidad.
® Incentivar la participaciénactivay responsable de esos miembros.

e Promoverunproceso educativoagil y eficiente.

Al Sagrado Corazdn de Jesus, Patrono del Colegio, se encomienda las actividades y tareas que fija este
Reglamento.

El Liceo Sagrado Corazén es una Comunidad Organizada, con un Proyecto Educativo que define
claramente el Estilo de Formacion y el Estilo de Aprendizajes de sus estudiantes. Por lo tanto, se considera de
extrema importancia que las actividades Técnicas Pedagdgicas queden organizadas y establecidas en orden de
asegurar el éxito de su Proyecto Educativo.

Se entiende por normativas técnicas-pedagdgicas todas aquellas que tienen por finalidad diagnosticar,
planificar, ejecutar, orientar, conducir, evaluar y resguardar el Proceso Enseianza Aprendizaje.
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TITULO 1. DE LOS PLANES YPROGRAMAS DE ESTUDIOS

1. ElLiceo Sagrado Corazén de Copiapd en lo referido a Planes y Programas de Estudios se cifie a lo dispuesto
por el Ministerio de Educacién en relacién a los Decretos de Planes y Programas vigentes para la Educacion
Parvularia, Basica y Media y/o en la aplicacién de Planes y Programas Propios.

2. Ademads de lo dispuesto, el Liceo adoptard las medidas Técnico-Pedagdgicas necesarias, para que, de
acuerdo a la normativa vigente, se adecuen, adopten o realicen innovaciones educativas, en lo referido a
Planes y Programas, de acuerdo a la realidad del Colegio y a su Proyecto Educativo Institucional.

TiTULO 2. EVALUACION YPROGRAMACION ESCOLAR

1. Enloreferido a evaluacién del rendimiento y promocion escolar, el Establecimiento se cifie a su Reglamento
de Evaluacién, Calificacidon y Promocién; basado en el Decreto de Evaluacion vigente.

2.  LaUnidad Técnica Pedagdgica en concordancia con los instructivos que emanan del Ministerio de Educacion
(SECREDUC) determinara las fechas del término de cada periodo escolar, como asi mismo los calendarios de
evaluacidn final y examenes.

3. La Unidad Técnica presentara anualmente a los docentes la operatividad de las normas relacionadas con:
evaluacidn, asistencia a pruebas, situacién de evaluaciones, situaciones especiales de evaluacion, tareas
técnicas pedagdgicas de los docentes y todas aquellas otras que deriven de las actividades de los profesores
y estudiantes.

TITULO 3. DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

Las actividades pedagodgicas se regiran por las programaciones oficiales que emanan de la Secretaria
Ministerial de Educacién, los lineamientos generales del Proyecto Educativo Institucional del Liceo y su Plan de
Mejoramiento Educativo.

TITULO 4. PLAN GENERAL

Equipo Directivo asesorado por la Unidad Técnica Pedagdgica; y el Consejo de Profesores, elaboraran al
inicio del afio escolar, de acuerdo a su Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento Educativo la
Agenda Anual del Liceo.

Esta Agenda se generard a partir de:

e LaEvaluacion Institucional hecha porlos docentes en diciembredelafio anterior.
e Del Plan Anualdela Unidad Técnica Pedagdgica.

e De los objetivos sugeridos por los departamentos de Convivencia Escolar, Orientacion,
Departamentos de Asignaturas, Proyecto de Integracidn Escolar, otros.

e De las necesidades de implementacidn: de materiales diddcticos, biblioteca, etc.

e De las proposiciones hechas por el Consejode Profesores.
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TITULO5. DE LOS PROFESORES

Al inicio del afio lectivo, los profesores de asignatura en conjunto con sus coordinadores de departamento,
los monitores y sus coordinadores de A.L.E.-A.C.L.E., el departamento de Pastoral, el departamento de
Orientacion, el departamento de Convivencia Escolar y el departamento de Integracion Escolar, deberdn
entregar a la Unidad Técnica Pedagdgica su proyecto anual de trabajo.
Durante elafio los profesores de asignatura entregaran alaUnidad Técnica Pedagdgica:

e Resultados deEvaluacién Diagnostica.

e Programacionde cursos.

e Planificacidéncurricular anual.

e Planes remediales, en casos determinados.

® Proyectos.

e Informes de resultados de ensayos SIMCE, P.S.U., si aplica.

e Informes derendimiento y otros quederivende su que hacer técnico pedagdgico.
La Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto con los Departamentos de Asignaturas, ciclos o sub- ciclos,
acordara el nimero de unidades de aprendizajes necesarios para asegurar el mejor prondstico en el
desarrollo del proceso Ensefianza-Aprendizaje.
Las Unidades de Aprendizajes se solicitaran en el tiempo adecuado, para ser supervisadas por el
Coordinador de Departamento de Asignatura, como por la Unidad Técnica Pedagdgica.

TITULO 6. DE LOSDEPARTAMENTOS DE ASIGNATURAS, DE CICLO, SUBCICLOS

Los Departamentos de Asignaturas; de ciclo y sub-ciclo en Ensefianza Basica; estaran integrados por todos
los profesores de la misma asignatura, o nivel con el fin de desarrollar un trabajo técnico en equipo;
establecer lineamientos generales del curriculum; compartir experiencias de practica docente, generar
proyectos técnicos pedagdgicos, etc.
Los Departamentos se reuniran semanalmente para:

e Planificar.

e Estudiar y disefarprogramas y métodos.

e Analizar el rendimientode las asignaturas.

® Programar responsabilidades.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos del Departamento, a fin de realizar los ajustes necesarios.

e Elaborar Proyectos.

e Perfeccionamiento docente entre pares.

e Realizarsesiones de reflexion pedagogica, etc.
Los profesores de Quinto y Sexto Bdsico se integraran a las reuniones generales de Departamentos de
asignaturas por lo menos una vez al mes.
Los profesores delas asignaturas de Arte y Tecnologia integraran un solo Departamento.

Los Coordinadores de Departamento como grupo multidisciplinario, Integraran el equipo Técnico
Pedagodgico del Liceo y asesoraran a la Unidad Técnica Pedagdgica en materias de su competencia como:
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e Elaboracién de materialde apoyo.

e Cumplimiento de Planesy Programas de Estudios.

e Estudio de estrategias para mejorarelrendimiento escolar.

® Revision de materias tratadas y registradas en el libro de clases.

e Unificacidn de criterios de evaluacion.

® Supervisionde Planificaciones y Pruebas.

e Elaboracién de Proyectos de Mejoramiento del Rendimiento.

e Elaboracién de Planes Electivos.

e Elaboracién de Proyectos,etc.
El Equipo Técnico, dirigido por la Unidad Técnica Pedagégica, se reunird periédicamente (por lo menos cada
dos meses) para evaluar:

e E| cumplimiento de los objetivos del P.E.I.

e Elrendimiento y otros aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje; sugiriendo, aportando,
programando lo necesario, de acuerdo a la realidad del Liceo.

e Elcumplimiento de lasetapas del Plan de Mejoramiento Educativo.

TITULO 7. DE LAS ACTIVIDADES PARACADEMICAS

La Unidad Técnica Pedagdgica de acuerdo al calendario enviado por la Secretaria Ministerial de Educacion,
programara en conjunto con los Departamentos la insercién en las asignaturas o la conmemoracidn de las
efemérides establecidas sefialando los niveles, departamentos o profesores responsables.

Las conmemoraciones relevantes serdn celebradas en actos solemnes donde participara toda la Comunidad
Educativa.

Los programas complementarios dispuestos por el Ministerio de Educacién serdn coordinados por el
Departamento de Orientacion del Liceo, correspondiendo la responsabilidad del desarrollo de éstos a los
profesores jefes y de asignaturas.

TITULO 8. DE LASACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION (A.L.E. YA.C.L.E.)

Las Actividades Curriculares de Libre Eleccién son todas aquellas actividades que estan insertas en el

Proyecto Curricular del Liceo que se planifican y desarrollan a fin de fortalecer, apoyar y/o reforzar el proceso

de formacidn y aprendizaje de los estudiantes.

Caben en esta definicion las academias, los talleres, los clubes, los grupos juveniles, las preparaciones a

sacramentos, laboratorios, programas de apoyo, las actividades artisticas, deportivas, de accién social,

culturales, actividades curriculares de apoyo al desarrollo del proceso de aprendizaje.

1.

Los estudiantes de tercero a sexto basico deberan elegir una actividad Curricular de Libre Eleccién (A.L.E.)
las que funcionaran en el horario de la jornada extendida determinada por el Liceo.

Las actividades A.C.L.E. se organizan para los cursos de 42 basico a 42 Medio. La jornada de funcionamiento
serd los sdbados sin prejuicio que, por efectos de funcionamiento, algunos talleres se realicen algun dia de
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lasemana, después de la jornada extendida, no sobrepasando mas alla de 1 hora del término de la jornada.

El colegio programara cada afio las actividades A.L.E. y A.C.L.E. que funcionaran anualmente, de acuerdo
con las sugerencias o proposiciones de los estudiantes y los recursos disponibles.

Los estudiantes en las diferentes actividades seran evaluados formativamente por periodos semestrales de
acuerdo a su desempefio, con el fin de estimular y motivar su participacién y el buen uso del tiempo libre.
Dicha evaluacién se consignard en su libreta de notas en conceptos.

TITULO 9. GIRAS DE ESTUDIO, PASEOS DE CURSOS

La Direccion del Establecimiento aprobard, en primera instancia la tramitacion de las Giras de Estudios
de los cursos que hayan presentado la actividad dentro de un proyecto pedagdgico, con objetivos de
aprendizaje claramente sefialados, y la fecha de concrecién de la actividad a lo menos con 30 dias de
anticipacién, de acuerdo a las normativas vigentes del Ministerio de Educacién. Estas giras podran ser
locales, comunales, interprovinciales, interregionales e internacionales.

Los paseos de cursos de fin de afio se autorizaran por la Direccidn del Liceo por un dia, en el mes de octubre
0 a mas tardar dentro de la primera quincena de noviembre. Los paseos deberdn ser autorizados por la
Direccién e informados por el profesor jefe a la Unidad Técnica Pedagédgica con un minimo de 10 dias de
anticipacién para la tramitacion correspondiente y cumpliendo con lo sefialado en el reglamento de viajes.

TiTULO 10. DEL PLANCURRICULAR

En el mes de Diciembre, en primera instancia, y definitivamente en el mes de marzo del afio siguiente, se
constituirdn los grupos curso.

La Unidad Técnica Pedagdgica propondra a la Direccién el nombre de profesores jefes y de asignaturas para
los diferentes cursos. La Unidad Técnica Pedagdgica procederd a elaborar los horarios correspondientes.
La Direccién asesorada por el Equipo Directivo, de acuerdo al numero de cursos y la infraestructura,
determinara el horario de funcionamiento de Liceo.

La Unidad Técnica Pedagdgica, para confeccionar los horarios, solicitard a los profesores a inicios del mes
de Diciembre de cada afo, su disponibilidad de tiempo de un 30% de su jornada de trabajo, con el fin de
tener la suficiente flexibilidad para elaborar el horario de clases.

Los horarios se elaboraran con criterios pedagdgicos, prevaleciendo los intereses generales del Liceo sobre los
intereses particulares.

Los profesores, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 10.5, deberan aceptar los horarios que se le asignen,
como asimismo, las posibles modificaciones que por razén de fuerza mayor, deben realizarse durante el
ano escolar.

A mas tardar, dos semanas después de iniciado el afo escolar, los profesores jefes de curso, deberan
completar todos los antecedentes del libro de clases, igualmente deberan mantener actualizada la
informacién de los estudiantes que se incorporen al curso después de las fechas oficiales.

Los profesores deberan realizar sus labores docentes normalmente, hasta el ultimo dia de la fecha sefialada
como término del afio escolar.
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TITULO 11.DE LAS EVALUACIONES

“No vamos a evaluar sélo para calificar sino, fundamentalmente, para perfeccionar el proceso de

aprendizaje y llegar a los resultados mas favorable”

La evaluacién es una dimensién del proceso educativo que no puede conceptualizarse con examinar, ni

con demostrar los contenidos que se dominan con el Unico objetivo de aprobar una asignatura. La finalidad de

la ensefianza y el aprendizaje no es aprobar: es Aprender, es Formarse Integralmente. La evaluacién constituye

un elemento decisivo pues nos facilita informacidén permanente que nos permite ajustar o regular el proceso de

aprendizaje que tiene lugar en el aula.

Teniendo claro el concepto de evaluacién que se desprende del Proyecto Educativo Institucional, se

establecen los siguientes lineamientos normativos cuyo Unico fin es ordenar el proceso educativo.

1.

La Direcciodn, el Equipo Directivo con la sugerencia del Consejo de Profesores, determinardn el régimen de
evaluacion a seguir, revisando anualmente el instructivo de Evaluacidn del Establecimiento.

Los docentes, de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo, se preocuparan que el proceso de
evaluacidn sea coherente, permanente y continuo, de tal manera que los estudiantes lo perciban como: al
servicio de sus aprendizajes; informacion relevante para el reforzamiento; la calificacion de sus
aprendizajes. Los procedimientos de evaluacién podran ser: factuales, conceptuales, procedimentales,
actitudinales.

En un curriculum participativo de aprendizaje, los profesores se preocupan de organizar el calendario de
evaluaciones de su asignatura en conjunto con sus estudiantes, previendo el tiempo de estudio, a fin de
gue no sufran recargo de evaluaciones en un mismo dia.

Como una manera de cautelar el proceso formativo de los estudiantes en los valores de la responsabilidad,
compromiso personal con su aprendizaje, las inasistencias de los estudiantes de ler y 2do Nivel de
Transicién, y de 1ro Bésico a 4to Medio a: interrogaciones, trabajos, ensayos, pruebas u otras evaluaciones
fijadas con anterioridad, etc.; solo se justificaran por enfermedad (con certificado médico) u otras causas
consideradas serias y atendibles, lo cual debe ser informado personalmente por el apoderado en la Unidad
Técnica Pedagégica y en Convivencia Escolar, dejando firmado el libro de registro de inasistencias.

Al cumplir con las disposiciones sefialadas en el punto anterior, la Unidad Técnica Pedagdgica, evaluara la
situacion del estudiante, otorgando un calendario especial de evaluaciones, el cual serd comunicado
oportunamente al apoderado(a) y al estudiante, éste debe ser cumplido en las fechas fijadas.

Cuando el motivo de las inasistencias de los estudiantes no corresponde a ninguna de las causas sefialadas
enelart. 11.4, los Profesores podran aplicar el procedimiento de evaluacion pendiente el primer dia que le
corresponda clases en la asignatura, después de su inasistencia. En caso de reiteracion en la ausencia a
evaluaciones sin justificacién, se aplicara la nota minima segun reglamento de evaluacion vigente, dejando
una observacién en el libro de clases y se informara al apoderado.

Si persiste la inasistencia, del estudiante, en el dia asignado en el calendario especial de evaluaciones, el
apoderado junto al estudiante tendra que presentarse el primer dia de su reintegro a clases, en la Unidad
Técnica Pedagdgica, para justificar y regularizar su situacién académica. En el caso de no cumplirse dicho
procedimiento de justificacion, el profesor(a) podra aplicar la normativa del art. 11.6.

Los Profesores Jefes tienen la responsabilidad de informar a la Unidad Técnica Pedagdgica, situaciones de
estudiantes con procesos pendientes de evaluacion.

La Unidad Técnica determinarad, para los estudiantes de 1° y 2° nivel de transicion, y de 1° basico a 4° medio,
el tercer miércoles cada 2 meses, para que se regularicen todos los procedimientos pendientes de
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evaluacion a lafecha, de los cursos sefialados. Se organizaran turnos de docentes para aplicar las pruebas
pendientes o recoger los trabajos u otros instrumentos evaluativos.

Si se aplica un instrumento de evaluacion (prueba escrita u otro) y es entregado en blanco por el
estudiante, el (la) docente:

® Registra la observacidnen el Librode Clases.

e Constata sila estudiante no estaba preparada porque se encontraba con Licencia Médica o por una
ausencia previamente justificada, en tal caso se informa a UTP para realizar un calendario especial.
e De nocumplirse el punto anterior, en la préxima clase se aplica una prueba con mayor grado de
dificultad.
® En caso de reiteracion se evaluara segun reglamento de evaluacion vigente (en una escala de
numérica de 1.0 a 7.0) y se informara al apoderado.
Si un estudiante o un grupo de estudiantes se niega a realizar un procedimiento evaluativo que le indique
el (la) profesor(a):

e Registra la observacion en el Libro de Clases.

e [nforma la situacidn al encargado(a) de Convivencia Escolar, puesto que también engloba una
situacion disciplinaria.

e Se aplica al dia siguiente un instrumento escrito que aborde los contenidos del procedimiento
evaluativo anterior, con mayor grado de dificultad. Esta evaluacién es cautelada por U.T.P. y
Convivencia Escolar.

Los profesores que sean designados por la Direccidn, para integrar comisiones de pruebas especiales,
deberan cumplir ese cometido, cautelando con anticipacidon cualquier situacion que provoque
incumplimiento a dicha designacidn.

Los docentes registraran las fechas de sus evaluaciones de acuerdo al sistema indicado por la Unidad
Técnica Pedagdgica, con el fin de evitaracumulaciones o tropiezos en el desarrollo del proceso evaluativo.
Los estudiantes tienen derecho a informarse oportunamente del resultado de sus evaluaciones, las que
deberan ser entregadas personalmente, en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de realizada.

Es deber de los apoderados justificar a sus estudiantes cuando no puedan asistir a una evaluacién
previamente fijada (prueba escrita, disertacion, trabajo de investigacién etc.)

Toda calificacién u observacién en la hoja de vida al momento de ser registrada, debe ser informada al
estudiante.

En casos especiales, los docentes deberan respetar fechas de pruebas u otros instrumentos evaluativos,
determinados por la Unidad Técnica Pedagodgica (calendarios de evaluaciones especiales otorgadas por
ausencias prolongadas de estudiantes por enfermedad, matricula de estudiantes después de iniciado el
afio escolar, aplicacién de la ley 19.688, otros).

La Unidad Técnica Pedagdgica elaborara los calendarios de entrega de informes parciales o finales

de cada periodo, fecha que los profesores jefes deberdn respetar para la entrega de dichos
documentos a los apoderados.

TiTULO 12. LEY 19.688

La estudiante que quede afecta a la Ley 19.688 se le daran todas las facilidades educativas, segtn el

Protocolo de retencién de estudiantes embarazadas, madres adolescentes del presente Reglamento, para que
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pueda terminar con éxito su afio escolar.

TITULO 13. TRASLADOS Y RETIROS

La estudiante que se retire del Establecimiento no podrd dejar ninguna situacién pendiente: préstamos
de libros en biblioteca, equipos deportivos, instrumentos musicales, etc.

TITULO 14. DEL CONSEJO DE PROFESORES

1. Losconsejos de Profesores son organismos asesores de la Direccidn del Establecimiento en materia Técnicas
Pedagodgicas. Son organismos consultivos y de participacion de los docentes: en el cumplimiento de los
objetivos del Colegio; en el desarrollo del Proyecto Educativo; en el proceso Ensefianza Aprendizaje y en lo
educativo formativo.

2. Deacuerdo a los participantes y a los temas, funcionaran los siguientes tipos de Consejo:

a) Referidoa los participantes
- Consejo Generalde Profesores.
- Consejos Técnicos Pedagdgicos.
- Consejo de Profesores Jefes.
- Consejode Profesoresde Ciclo.
- Consejode Profesoresde Curso.
- Consejo de Jefes de Departamentos, etc.
b) Referido a temas
- Consejo Pastoral
- Consejo deEvaluacién del Rendimiento
- Consejo sobre Eventos Especiales
- Consejode Disciplina, etc.
- Reuniones de Reflexion Pedagdgica
- Talleresde Formacién en el Carisma
- Otros
3. ElConsejo de Profesores se reunira semanalmente en horario establecido en la Programacién Anual.

TiTULO15. EVALUACIONDEL DESEMPENO DOCENTE

1. El Equipo Directivo evaluara la labor y el desempefio profesional de los docentes de evaluacién se hara
conforme a las orientaciones y objetivos del Proyecto Educativo institucional del Liceo.
2. Laforma de evaluacion se hard conforme a las orientaciones y objetivos del Proyecto Educativo del Liceo.
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TITULO 16.CENTRO DE ALUMNOS

El desarrollo del aspecto social y civico de los estudiantes es muy importante, mediante el Centro de

alumnos se tiende, en gran medida, a reforzarestosaspectos, que las enriquecen y preparan para la vida ciudadana.

Los principales propdsitos del Centro de alumnos han de orientarse a brindar a las estudiantes alternativas

de participacion y encuentros, que favorezcan el desarrollo y fortalecimiento de la sana convivencia, el respeto

mutuo, la expresion democratica, el pluralismo, la solidaridad, la comunicacién permanente y el trabajo en

equipo.

El Centro de Alumnos del Liceo Sagrado Corazdn ha de permitir la participacidn constructiva, entusiasta

de susintegrantes, en las diferentes actividades que organice, teniendo como base el compromiso y la disciplina.

Este Organismo debe constituir un cauce de expresion y participacion de las inquietudes y necesidades

propias de los estudiantes. Por lo tanto, ha de desarrollar actividades de tipo cultural, social y deportivo, con la

maxima participacion de todas sus integrantes.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

El Centro de Alumnos del Liceo Sagrado Corazdn se rige por el Decreto vigente, emanado del Ministerio
de Educacion y el Reglamento Interno del Establecimiento y del Centro de Alumnos.

ElCentro de Alumnos podra contactarse con organismos de la Comunidad, para fines especificos.

El Centro de Alumnos no podra intervenir en materias Técnico Pedagdgicas, o de Organizacion, tendra
caracter de consultivo, segln lo determine el Equipo Directivo. No podra intervenir en actividades ajenas
a sus fines y a los del Proyecto Educativo del Liceo.

El Centro de Alumnos serd asesorado directamente en su organizacidén y gestiéon por dos profesores
asesores, ademas del Orientador(a).

Las reuniones del Centro de Alumnos se realizaran a continuacion de la jornada extendida, no excediendo
a 01:30 hrs. como maximo, a fin de cautelar el proceso de estudio.

El Centro de Alumnos debera reunirse al término da cada semestre para hacer analisis y evaluacion del
trabajo desarrollado durante este periodo.

Los estudiantes que conforman la Directiva del Centro de Alumnos deberan ser representantes del tipo o
estilo de estudiante que el Liceo desea formar y reflejar los valores del Proyecto Educativo del Liceo.

El Centro de Alumnos, antes de desarrollar cualquier actividad o tareas especificas, deberd informar a la
Direccién del Establecimiento para su conocimiento y aprobacién.

El Equipo Directivo del Establecimiento debera conocer, supervisar, la gestiéon del, Centro de Alumnos,
apoyando las actividades que realicen de acuerdo a las disposiciones del presente Reglamento.

El Centro de Alumnos con sus profesores asesores deberan elaborar el Plan Anual de trabajo, en el mes de
mayo de cada ano, para presentarlo a la Direccidn y a los profesores, a mads tardar en la primera semana
de junio.

El Centro de Alumnos al programar sus actividades deberd respetar los planes de trabajo del
Establecimiento, para no inferir el normal desarrollo de éste.

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos sera revisado cada ano, por sus integrantes y profesores
asesores, para su actualizacion.

La forma de organizacién, funcionamiento, sistema de elecciones, etc. del Centro de Alumnos, estard de
acuerdo con el Reglamento Interno del mismo, que a su vez se basa en las disposiciones legales vigentes
del MINEDUC.

El Centro de Alumnos deberd tener presente que todas sus integrantes se educan en un colegio de Iglesia.
Por lo tanto, debera incentivar y promover en ellas los valores cristianos. Estos deben reflejarse en sus
actitudes y en su actuar a fin de que sean testimonios del Evangelio de Cristo, dentro y fuera del
Establecimiento.
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TITULO 17. NORMAS QUE REGULAN LA RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO CON INSTITUCIONES
Y ORGANISMOS DE LA COMUNIDAD

El Liceo por ser un colegio Catélico participa en las acciones que promueva la Didcesis de Atacama.

2. Por su condicién de Colegio Particular Subvencionado, estd sujeto a las normas que emanan de la
SECREDUC y DEPROVED.

3. En el Establecimiento se aplican los Programas de Prevencidon del Consumo de Drogas, Programas de
Seguridad Escolar, Programas de Sexualidad, Afectividad y Género u otros, estableciendo redes de apoyo
con Instituciones u Organismos externos.

4. El Liceo contara con el apoyo permanente de las Instituciones de Orden y Seguridad (Investigaciones,
Carabineros de Chile).

5. ElLiceo establece redes de apoyo externo con Instituciones de Educacién Superior durante el afio.

6. El Equipo Directivo o un representante procura asistir a las reuniones que convoque la FIDE a nivel
comunal, regional y nacional.

7. El Liceo, a través de las Actividades Curriculares de Libre Eleccion (A.L.E. - A.C.L.E.) se proyecta a la
Comunidad participando en competencias deportivas; muestras artisticas, cientificas, culturales, etc.,
considerando contactos con organizaciones de la Comunidad.

TITULO 18. NORMASQUE RESGUARDANLAINTEGRIDADPSICOLOGICA DE LOS DISTINTOS MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. ParaelLiceo Sagrado Corazon, por su caracter de colegio de Iglesia que promueve la Formacidn de los valores
cristianos, hace vida en todos los momentos de la vida escolar. Por lo tanto, los miembros de la Comunidad
Educativa:

e Protegenlahonrayrespetan laintimidad de cada uno de los integrantes de la Comunidad Escolar.

e Evitan generalizaciones y expresiones descalificadoras, que constituyan un agravio a la dignidad y
honra de las personas.

e Evitan la estigmatizacion o humillacidn publica, ya que no sélo es un acto de vulneracion a la dignidad
humana, sino que son acciones que obstruyen el desarrollo de la autoestima e identidad personal.

e Eliminantoda formade discriminacion y ofrecen igualdad de oportunidades.
e Evitan utilizar estrategias de amenaza y coercion.

e Eliminan las arbitrariedades y manejo de procedimientos injustos.

e Promuevenelrespeto entre los integrantes de laComunidad Escolar.

e Respetan y legitiman lasnormativas del Establecimiento.

e Fortalecen las interrelaciones de todos los integrantes de la Comunidad escolar, vivenciando
los valores cristianos.
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TiTULO 19. PROCESODE ADMISION

El proceso de admisién se realizard de acuerdo a las normativas vigentes emanadas por el
Ministerio de Educacion.

TiTULO 20. MATRICULA

El proceso de matricula se realizard segun las normativas vigentes del Ministerio de Educacién, la
planificacion y organizacién interna del Establecimiento.
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ANEXO N°2
REGLAMENTO INTERNO NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA
LICEO SAGRADO CORAZON
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REGLAMENTO INTERNO NIVEL EDUCACION PARVULARIA

INTRODUCCION

El Reglamento Interno del Nivel de Educacién Parvularia del Liceo Sagrado Corazén, es parte del
reglamento Interno del Colegio, por lo tanto, comparte y se adhiere a su Misidn, Visién, principios inspiradores,
valores y marco normativo alli establecido.

Este documento contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una convivencia arménica, asi como
el resguardo del bienestar, derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa. Hace
referencia también al funcionamiento y a los aspectos basicos de la cotidianidad, tales como seguridad, higiene
y orden, entre otros, asi como a las normas de convivencia, considerando las caracteristicas de las estudiantes
del nivel de Educacién Parvularia, sus intereses y necesidades, asi como los principios pedagdgicos establecidos
en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia.

El presente reglamento es respetuoso de los intereses de la primera infancia, generando normas vy
procedimientos que consideren estas particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser
acompaiiados y guiados especialmente en la gestion emocional, resolucién de conflictos, interacciones entre pares,
en un ambiente con clima positivo, dialogante y respetuoso a la base del buen trato y los principios circunscritos
que velan por los nifios y nifias como sujetos de derechos.

TITULO 1. FUNCIONAMIENTO GENERAL

1. Tramos Curriculares
El Nivel de Educacién Parvularia del Liceo Sagrado Corazdn atiende a los siguientes tramos curriculares:
¢ Nivelde Transicién Menor (Pre Kinder)
¢ Nivel de Transicién Mayor (Kinder)
Las estudiantes que correspondan al nivel de Transicion Menor deberdn, al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente, tener cumplida la edad de 4 afios. Por su parte, las estudiantes que correspondan al nivel
de Transicién Mayor deberan tener cumplidos los 5 afios al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

2. Horarios
Estos cursos funcionan en media jornada en un horario establecido en cumplimiento al nimero de horas y
semanas segun el Calendario Escolar Regional.

3. Dellngreso y salida de clases
En relacién con el Ingreso de las estudiantes al Establecimiento, se sefiala lo siguiente:

a) El ingreso a clases es a las 8:00. Las estudiantes deben incorporarse puntualmente a su jornada
académica. El portdn de ingreso sera aperturado a las 07:30 horas, siendo recibidas las estudiantes
por la funcionaria designada para ello.

b) Elportdn deingreso se cierra a las 8:10 horas.

c) Las estudiantes que lleguen después de las 8:10 horas, deberan ser registradas por la Asistente de
Convivencia de turno.

d) La portera o Asistente de Convivencia Escolar de turno, vigilara y registrard el ingreso de las
Estudiantes.



6.

210
e) LaEducadora o Asistente de turno se encargara de acompafiar a las estudiantes que han llegado

posterior al cierre de portdn, hasta sus respectivas salas de clases.

Del retiro de estudiantes durante la jornada

Las estudiantes solo podran ser retiradas del Establecimiento por su apoderado titular o apoderado
suplente. No se aceptaran solicitudes de retiro por otras personas via telefénica u otros medios.

Al momento de la matricula el apoderado titular podra autorizar a una persona para que haga el retiro de
la estudiante en caso de alguna emergencia, de lo cual debera quedar registro en la ficha SIGE. Esta persona
debera presentarse con su carnet de identidad al momento de hacer el retiro de la estudiante.

La estudiante que, por enfermedad, motivos médicos u otra causa justificada, tales como, accidentes o
causas emocionales, requiera ser retirada durante la jornada por sus apoderados se debe cumplir con los
siguientes procedimientos:

a) Ser retirada por el apoderado titular o persona autorizada por el apoderado en caso de
emergencia.

b) Tramitar el retiro de la estudiante en oficina de Asistente de Convivencia Escolar
Administrativa.

c) Registrar datos de la causa del retiro, nombre, Rut y firma de la persona responsable del retiro en
el libro de acta de retiro.

En el horario de salida, las estudiantes no podrdn ser retiradas por menores de edad, nitampoco

por estudiantes mayores del Establecimiento.

Deber del apoderado de mantener los datos de contacto actualizados

El apoderado titular debera mantener los datos de contacto de los apoderados titular, suplente y de
emergencia actualizados acudiendo personalmente al establecimiento en caso de cambio, debiendo
dirigirse a la Asistente de Convivencia del sector de Educacién Parvularia para llevar a efecto dicho
procedimiento.

En la oficina de porteria debera existir un registro fisico actualizado, de facil acceso, con la informacién de
contacto de cada estudiante con sus respectivos apoderados titular, suplente y de emergencia, que estara
a cargo de la Asistente de Convivencia, quien sera responsable de incorporar las actualizaciones e informar
los cambios a cada Educadora de Nivel oportunamente.

En caso de que el apoderado no retire a la estudiante en el horario establecido, no responda al
requerimiento de enfermedad de la estudiante u otra situacion que requiera su presencia en el
establecimiento podrd estar sujeto a la aplicacion de protocolo de probable vulneracion de derechos.

Si la estudiante no es retirada al término de la jornada, se procedera de inmediato a contactar al apoderado
titular, suplente o en su defecto el de emergencia, si no contestan o no se presentan el establecimiento se
podra llamar a Carabineros con la finalidad de que adopten las medidas necesarias para atender la situacién.

Mecanismos de Comunicacion
Para lograr una comunicacién formal, efectiva y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran los siguientes medios oficiales:
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PLATAFORMA DIGITAL KIMCHE

La plataforma KIMCHE es el medio de comunicacién oficial del Liceo Sagrado Corazdn, a través de la
cual se podran emitir circulares, comunicados o informativos dirigidos al WhatsApp de los
apoderados y estudiantes.

Los nimeros de contactos registrados al momento de la matricula seran incorporados a la plataforma
KIMCHE y serd responsabilidad del apoderado mantener actualizados dichos contactos. Aquellos
apoderados que requieran actualizar su nUmero de contacto deberdn acercarse al establecimiento
con el funcionario asignado para estos efectos.

Los grupos de WhatsApp privados entre docentes, apoderados u otro miembro de la Comunidad
Educativa no estan reconocidos como medio de comunicacidn oficial del establecimiento.

AGENDA ESCOLAR

Todo estudiante debera traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es responsabilidad
del apoderado conservarla en buen estado y firmar todas las comunicaciones que se le hagan llegar.
La agenda escolar deberd tener registrada y actualizada la siguiente informacion: Nombre completo
del estudiante, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre del apoderado, otro teléfono(s) en caso de
emergencia.

Los apoderados tienen la obligacion de revisar diariamente los documentos o la informacién que sea
enviada desde el colegio en la agenda y el acuso de recibo debera realizarse mediante la firma
respectiva del apoderado titular o suplente.

CORREO INSTITUCIONAL

Al momento de la matricula se generard una cuenta institucional para cada estudiante con fines
pedagdgicos y de comunicacion, seran los apoderados quienes podran utilizarlo para fines
exclusivamente educativos.

9. MEDIOS INFORMATIVOS

a)

b)

c)

d)

CIRCULARES

Son documentos emitidos por la Direccién los cuales estan dirigidos a los apoderados y/o estudiantes
gue permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e informacion que el colegio
estima conveniente sean conocidas por aquellos a quienes van dirigidas.

LLAMADOS TELEFONICOS

El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con motivo de entregar
informacién que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia requiera ser
informada con inmediatez.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando no se obtenga respuesta por parte del apoderado, no obstante
haber sido requerido por los medios oficiales se podra utilizar esta via.

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CARTA CERTIFICADA
En la medida que el colegio deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna situacion,

actividad, procedimiento, resoluciéon o cualquier circunstancia que tenga relaciéon con su
pupila, podra utilizar para este efecto ademas la opcién de carta certificada dirigida al
domicilio registrado por el apoderado en el momento de la matricula.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES
Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del

establecimiento, pudiendo ser educadoras, profesionales del establecimiento, miembros del Equipo
Directivo.
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Los apoderados podran solicitar ser atendidos por las educadoras en el horario estipulado para este

efecto, el que se dara a conocer en la primera reunién de curso de cada afio. En caso de que se
requiera una atencidn de urgencia o en un horario distinto al ya socializado debera dirigir su solicitud
a través de correo electrénico a la Coordinadora de Educacidn Parvularia.

El apoderado podra solicitar entrevista con otro estamento, en conformidad al titulo Funcionamiento
del establecimiento, con el objeto de recoger informacidon sobre su estudiante, entendiendo que es
parte de su responsabilidad el conocer la situacién del mismo o para otro requerimiento que estime
pertinente.

En resguardo de los estudiantes y funcionarios, durante la jornada de clases presenciales, no estara
permitido el ingreso de publico al establecimiento, salvo situaciones excepcionales autorizadas por
la Direccion.

Los apoderados deberan requerir hora de atencion de manera presencial, a través de correo
electrdnico o via telefdnica para su respectivo agendamiento con el estamento que corresponda en
los horarios establecidos por cada unidad. En el caso de solicitar atencion via correo electrénico, éstos
estaran publicados en la pagina web oficial del establecimiento. La atencién de apoderados y publico
en general, se efectuara por el sector de porteria habilitado para tal efecto.

Solo en casos excepcionales y debidamente justificados, la atencién podra ser realizada en otros
horarios previa autorizacion de Direccion.

Las entrevistas entre el apoderado y alglin miembro del establecimiento deberan ser registradas en
un acta tipo o registro definido para cada estamento, dicha acta o registro debera quedar en el
archivador del respectivo nivel al cual pertenece el estudiante, a cargo del Orientador del
establecimiento. Es obligatorio registrar en el libro de clases la entrevista realizada al apoderado bajo
firma.

REUNIONES GRUPALES
Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con Educadoras y/o

directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario
anual de actividades del colegio y serdn las siguientes:

1) De curso: se efectuara, al menos, una reuniéon mensual de curso, participando la totalidad de los
apoderados, padres y/o madres del respectivo curso con la educadora jefe.

2) Del Programa de Integracion Escolar (PIE): se efectuaran segln calendario entregado por el
area de Integracién. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados cuyas
estudiantes participen de dicho programa.

3) Del Directorio del Centro General de Padres (CGPA): se efectuaran acorde a la planificacion
del presidente del CGPA en coordinaciéon con Direccién, participando la directiva de los
subcentros de cada curso o los delegados de los cursos que sean invitados y el director del
colegio o a quien éste designe en su representacion.

4) Del Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, al menos, cuatro veces en cada afio.

5) Solicitud de reuniones especiales con Direccion: Con respecto a las situaciones que requieran
de una reunidn entre alguno de los organismos representantes de los padres o apoderados con
direccién, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacidn, sefialando
el temario que sera abordado.

De cada reunidn debera quedar un acta de registro en donde se indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas, con los temas abordados y los respectivos acuerdos.
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10. CONDUCTO REGULAR PARA ATENCION DE APODERADOS, PADRES Y MADRES
Todo apoderado, padre y madre tiene derecho a recibir atencién, respetando el horario y conducto regular
establecido por el LSC, debiendo solicitar su atencidén en Secretaria via telefénica o a través de la agenda

escolar y en situaciones excepcionales, a través de otros medios de comunicacién establecidos e

informados, tales como correo electrdnico, entre otros. El conducto regular segun la tematica y el estamento
es el siguiente:

a)
b)
c)
d)

f)

Educadoradel Nivel: Situaciones relacionadas con las estudiantes de su curso.
Coordinadora de Educacion Parvularia: Gestiones generales propias de su area.

Coordinador Programa de Integracion Escolar (PIE): Situaciones relacionadas con estudiantes PIE.
Encargado de Convivencia Escolar: Convivencia y problematicas asociadas al resguardo de derechos
de todos los integrantes de la comunidad educativa, junto a los profesionales de apoyo de
convivencia y dupla psicosocial.

Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): Temas de orden curricular, pedagdgico y de evaluaciones, no
resueltas por educadores.

Directora: Cuando ninguna de las instancias anteriores entregue respuestas o soluciones
satisfactorias y/o frente a situaciones que busquen la resolucién de conflictos. Otras circunstancias
en que los apoderados requieran su atencion.

Para efectos de regularizacion financiera, los apoderados deberan dirigirse a la Encargada de
recaudacion.

11. PROCESO DE ADMISION
La ley 20.845, de inclusién escolar crea el nuevo Sistema de Admisidn Escolar, justo y transparente, que

comenzé a instalarse el afio 2016. A partir del afio 2018 nuestro colegio es parte del Sistema de Admisidn

escolar, por lo tanto, se rige seguin todo lo mencionado en dicho sistema en relacién con la declaracién de

toda la informacion general del establecimiento (Proyecto educativo, programa de integracion escolar,

reglamento de becas, infraestructura, etc.) Las fechas relacionadas con el proceso de admisidn escolar seran

dadas por el Ministerio de Educacién en el afio en curso.

Elarea de Educacion Parvularia realizara difusion del Proceso de Admision antes de su inicio.

12. DEL UNIFORME ESCOLAR

a)

b)

DEL USO DEL UNIFORME REGLAMENTARIO.
Eluniforme escolar reglamentario para el Nivel de Educacidn Parvularia sera:
i.  Buzoinstitucional del Liceo de manera diaria con polera institucional.
ii. Zapatillas blancas o de colores neutros.
ii.  Lasestudiantes completaran su uniforme con un delantal o pechera:
1. Lasestudiantes de Pre-Kinder usaran un delantal cuadrillé de color amarillo.
2. Lasestudiantes de Kinder usaran un delantal cuadrillé de color rosado.
DEL PLAZO PARA EL USO DEL UNIFORME:
La estudiante que por razones debidamente fundamentadas no pueda asistir al inicio del afio escolar
con el uniforme reglamentario, tendrd plazo hasta el 30 de marzo para cumplir con la normativa.
Elapoderado que por razones justificadas no puede adquirir el uniforme respectivo, debera informar
a la coordinacidn de nivel, para que su caso sea derivado a la Unidad de Convivencia Educativa.
En ninguin caso el incumplimiento del uso del uniforme puede afectar el derecho a la educacién de
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las estudiantes, por lo que no es posible sancionar a ningun nifio o nifia con la prohibicion de ingresar

al establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de las actividades educativas por este
motivo.
DE LA PRESENTACION PERSONAL EN LAS ACTIVIDADES INTERNAS Y EXTERNAS
Las estudiantes asistirdn a todas las actividades internas y externas:
i. Conuna presentacion que refleje cuidado y preocupacion por su higiene personal.
ii. Elcabello deberd estar limpio, ordenado. El pelo debe ser natural, sin tintura.
iii. Los accesorios deben ser de color blanco o gris y en el Mes del Sagrado Corazén (junio) se
autorizara accesorios de color rojo.
iv. El corte de pelo debe ser tradicional, sin extensiones ni peinados de fantasia o tendencias
de modas.
v. Lasufias deben mantenerse limpias y sin pintar.

13. USO DE PANALES
En el caso excepcional de estudiantes que aln no controlen esfinter y requieren de la utilizacién de panales,

deberd ser el apoderado quien se responsabilice de la muda en caso de que sea necesario, no autorizandose

al personal del Liceo a realizarlo.

La asistente de convivencia o quien subrogue, contactara al apoderado cuando sea necesario el cambio de

pafial durante la jornada escolar.

En caso de situaciones especiales, la apoderada podra solicitar entrevista con la Coordinadora de Educacion

Parvularia, a fin de gestionar la atencién correspondiente a la estudiante.

14. DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo

integral, en armonia con los ejes rectores y sellos declarados en el PEI.

Derecho a recibir una atencién adecuada y oportuna, por parte de los adultos responsables de su

cuidado, proteccién y desarrollo integral.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derechoa expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral.

Derecho a respetar la evolucion progresiva de sus facultades y competencias, atendiendo a su

individualidad.

Derecho a ser tratado con afecto, cuidado, proteccion, respeto y apego por parte de educadoras,

asistentes de aula y personal a su cargo.

Derecho a recibir atencidn y apoyo del equipo multidisciplinario del Programa de Integracion Escolar

(PIE), cuando se trate de un nifio con Necesidades Educativas Especiales (NNE).

Todo estudiante de educacidon Parvularia, debera recibir un trato digno bajo la promocién de

derechos, basado en la normativa nacional e internacional vigente, segln el siguiente articulo:

Articulo X: Trato Digno y Promocién de Derechos en la Educacién Parvularia

1) Derecho al Trato Digno: Todo estudiante de Educacién Parvularia tiene derecho a recibir un

trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia, discriminacién o maltrato, ya
sea fisico, psicoldgico o verbal. Este principio se fundamenta en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, y en la Ley N ° 21.430 sobre Garantias y
Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
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2) Ambientes Educativos Protectores: Los establecimientos de educacién parvularia deben

garantizar ambientes seguros y afectivos que promuevan el bienestar integral de los nifos y
nifias. Esto implica la implementacién de politicas y prdcticas que fomenten el buen trato, la
empatia y el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa.

3) Protocolos de Prevencion y Actuacidn: Es obligatorio que cada establecimiento cuente con
protocolos claros para la prevencién, deteccidn y actuacion frente a situaciones de vulneracion
de derechos, incluyendo el abuso sexual, el maltrato infantil y la negligencia. Estos protocolos
deben estar alineados con las orientaciones de la Subsecretaria de Educacién Parvularia y ser
conocidos por toda la comunidad educativa.

4) Participacion y Escucha Activa: Se debe asegurar la participacion activa de los nifios y nifias en
su proceso educativo, respetando su derecho a ser escuchados y a expresar sus opiniones en
asuntos que les afecten, conforme a su edad y madurez. Este principio esta consagrado en la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General de Educacién.

5) Capacitacion Continua: Los profesionales y asistentes de la educacién tienen Ia
responsabilidad de actualizar sus conocimientos y practicas pedagdgicas para promover una
cultura de respeto y buen trato. El Estado, a través de sus organismos competentes, debe
facilitar instancias de formacién y acompafiamiento en esta materia.

15. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
Nuestro establecimiento educacional cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, por lo tanto, el Nivel

de Educacion Parvularia se rige segun lo establecido en este Plan Institucional.

16. HIGIENE EN HORARIO ESCOLAR

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Cada jornada escolar tiene destinada las horas de hdbitos de aseo e higiene personal los que son
monitoreados por las educadoras y asistentes de cada curso. Para el caso de que una estudiante
requiera durante una clase asistir al bafio, debera hacerlo bajo la supervisién de una asistente de
parvulos.

Siempre se atenderd al nifio o nifia que manifieste su necesidad de acudir al bafo, siendo
acompafiado por la educadora y/o asistente de aula.

Se verificara, previamente y en forma diaria, por la educadora y/o asistente de aula, el cumplimiento
adecuado de las normas de higiene establecidas para el uso de bafios, tales como, piso seco,
existencia de jabdn y papel higiénico, entre otras.

Los nifios y nifias, seran instruidos a lavarse las manos cada vez que concurran al servicio higiénico.

Los bafios son de uso exclusivo de los estudiantes, no permitiéndose el ingreso de apoderados u otros
funcionarios del establecimiento que no sean los del Nivel de Educacién Parvularia.

Las estudiantes deben ser auténomas al practicar los habitos de aseo e higiene personal, por lo tanto,
las educadoras y asistentes no tienen permitido limpiar al estudiante luego de que realicen sus
necesidades. Si la estudiante no ha desarrollado la autonomia se debera realizar un plan de trabajo
entre la Coordinadora de Educacién Parvularia, Educadores del Nivel en conjunto con el respectivo
apoderado, este Ultimo sera responsable de la asistencia directa de la estudiante durante el proceso.
Las salas de clases y banos del nivel serdn limpiados y desinfectados en forma diaria por el auxiliar de
servicio a cargo del sector.

Se mantendrd el orden de las dependencias de Educacidn Parvularia, lo que sera supervisado por la
educadora del nivel.
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i) Al momento de la alimentacién de nifios y nifias, la educadora y/o asistente de aula, velaran por el

cumplimiento de las condiciones de higiene necesarias.

17. PROMOCION DE LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO:
a) Alimentacion Saludable:

El Liceo a través de la actividad educativa con nifios y nifias propiciard, en conjunto con la
familia, una alimentacidn saludable que conlleva, entre otros aspectos, a lo siguiente:
- Los padres, madres y apoderados enviaran colaciones saludables a los nifios y nifias, debiendo
respetar las minutas sugeridas por las educadoras del Nivel.
b) Medidas y Acciones para Prevenir Enfermedades Transmisibles o Infecciones mds comunes y

de alto contagio:
- Las nifias que se encuentren con un estado febril o una probable enfermedad contagiosa, no

deberan asistir al establecimiento, los padres, apoderados y/o tutores deberan velar por su
cuidado y asi evitar el contagio con otras nifias.

- Al detectar a una nifia con alguna posible enfermedad transmisible o infeccidn, se procedera a
llamar a su apoderado o tutor, para que concurra al establecimiento a retirar a la nifia, como
medida preventiva y orientarlo para que adopte las medidas pertinentes para el bienestar de la
nifia y de los otros integrantes de la comunidad educativa.

- Al inicio de cada afio escolar, se realizara por la educadora del nivel, la promociéon de acciones
preventivas, tales como: campafias de vacunacion, entrega de informativos sobre enfermedades
estacionales, orientaciones sobre autocuidado y diagndsticos tempranos.

c) Promocion de salud:

- Nuestro establecimiento educacional velando por la integridad y salud de sus estudiantes
participa de las campafias de vacunacidon que promueve el Ministerio de Salud, segun sus
campanas anuales.

- Se informard oportunamente a los apoderados la fecha y hora en que se realizara el
procedimiento de vacunacién en el establecimiento por parte de funcionarios de salud. El
establecimiento educacional solo cumple la funcién de facilitador de espacio para que se lleve a
efecto el proceso de vacunacion.

- Cualquier circunstancia que pudiera afectar a la estudiante en virtud de este proceso, debera ser
abordada directamente por el apoderado en la institucion de salud correspondiente.

- Si una estudiante se ausenta por una enfermedad, debera respetar la licencia médica con la
indicacion del médico tratante, no autorizandose su reincorporacion en una fecha anterior a la
indicada.

- En el caso de que una estudiante presente alteraciones en su salud durante la jornada escolar,
se contactard al apoderado titular, quien debera acercarse personalmente o gestionar la
presencia del apoderado suplente o contacto de emergencia, para proceder al retiro de la
estudiante.

- Sila estudiante presenta alteraciones graves de su salud (desmayos, convulsiones, pérdida de
conciencia, entre otras) inmediatamente se procedera a llamar a la ambulancia y se informara
simultdaneamente a su apoderado de la situacién de su hija. En estos casos se debe activar el
Protocolo de Accidente Escolar, si fuera procedente.
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1) Deluso de medicamentos de nifias
Mientras la estudiante se encuentre en las dependencias del establecimiento, el medicamento

debera ser entregado y supervisado personalmente por el apoderado, previa coordinacién con
la coordinacién del ciclo, la que debera considerar el certificado del profesional médico idéneo.
El documento debera indicar, por lo menos:

- Datosdel nifio o nifia.

- Nombre del medicamento.

- Dosis que se debe suministrar.

- Frecuencia de aplicacidon del medicamento

- Duracién del tratamiento.
Ante cualquier situacién posterior, relacionada con la aplicacién del medicamento, tales como:
crisis, reacciones alérgicas, entre otras, se llamara al apoderado, quien deberd presentarse de
inmediato, para que atienda al nifio o nifia.

2) Desajuste emocional y/o conductual de Nifias:

Ante cualquier conflicto y/o situacion presentada por la nifia durante su permanencia en el
establecimiento, que revista la suficiente gravedad y/o atencidn personal del apoderado, de
acuerdo a la calificacidn realizada por las educadoras, equipo de apoyo multidisciplinario u otro
estamento del Liceo, serd informado el apoderado, por la via mas expedita, a fin de que se
presente en el establecimiento de forma inmediata, para contener y acompaiar a la nifia.

18. REGULACIONES TECNICO — PEDAGOGICAS
El Nivel de Educacidn Parvularia del Liceo Sagrado Corazdn organiza su trabajo técnico — pedagdgico basado

en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (Decreto 481 del 10 de febrero de 2018), respetando sus
orientaciones, enfoque pedagdgico, fines, principios y componentes estructurales (admbito, nucleo,
objetivos de aprendizaje). Las planificaciones se desarrollaran considerando las caracteristicas, necesidades
e intereses de cada curso, respetando la individualidad y ritmos de aprendizaje de las estudiantes.

Se entenderan incluidas dentro de las gestiones técnico-pedagdgicas aquellas referidas a la planificacién u
organizacién curricular, evaluacion del aprendizaje, supervision pedagdgica, coordinacién de
perfeccionamiento de los docentes y asistentes, entre otras.

19. EVALUACION
En el Nivel de Educacion Parvularia las evaluaciones tienen un cardcter formativo y se realizardn de manera
sistematica en las diferentes experiencias de aprendizaje que son planificadas.
Los apoderados serdn informados de los avances de sus hijas por medio de informes o reportes que podran
ser entregados presencialmente a través de entrevista personal o reunién de apoderados, de manera que ellos
puedan ir monitoreando los aprendizajes que sus hijas van alcanzando o los refuerzos que se deben ir
realizando desde el hogar.
La educadora de parvulos de cada nivel serd responsable de entregar retroalimentacién a los apoderados
durante las reuniones correspondientes y a través de boletines informativos mensuales, comunicando los
avances en el aprendizaje de los nifios. Ademas, se definird junto a las familias las estrategias a implementar
para lograr los objetivos de aprendizaje.
Se entregardn informes de diagndstico y avance de las estudiantes las cuales se encuentran estructurados
de la siguiente forma:

- Evaluacidn diagnéstica inicial: informe que presenta los niveles de logro y las areas afortalecer al
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inicio del afio.
- Informe de avance semestral: balance de los progresos alcanzados y ajuste de estrategias
pedagodgicas.
- Informe final anual: resumen de logros, desafios y recomendaciones para el siguiente ciclo educativo.

PERSONAL DEL NIVEL

El Nivel de Educacidn Parvularia del Liceo Sagrado Corazén estd conformado por un equipo cuyos integrantes
son: Coordinador(a) Pedagdgico(a), Educador(as) de Parvulos, Técnicos en Educacién Parvularia vy
Asistentes de Convivencia del area y asistente de servicios menores. Ademas, el Nivel cuenta con
profesionales de apoyo a las estudiantes con necesidades educativas especiales del Programa PIE.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas seran acompanadas por el equipo de aula, mas algunos apoderados que colaboraran
con la seguridad y cuidado de todos los estudiantes.

Las educadoras indicardn los lineamientos que deberan seguir los apoderados durante el desarrollo de la
salida.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
Toda actividad fuera del establecimiento, debe considerar como minimo los siguientes aspectos:

1) Formay plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los pdrvulos que participan en la
salida pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado.

2) Elpdrvulo que no cuente con la referida autorizaciéon no podrd participar en la actividad, cuestidn que
no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para
asegurar la continuidad de su servicio educativo.

3) La individualizaciéon del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que deberd estar
conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo
técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes podran ser acompanados por madres,
padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los
nifos y nifas.

4) Los padres, madres y apoderados sélo tendran la posibilidad de participar de las salidas pedagdgicas,
en la medida que lo solicite el Equipo Educativo a cargo de la misma y siempre y cuando su
participacién no altere la organizacién prevista para la actividad, dicha decisidon sera tomada por la
educadora de nivel en conjunto con la coordinadora de educacidn Parvularia.

5) Eldetalle de las medidas preventivas se adoptara con anterioridad a la Salida Pedagdgica programada,
con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridady el bienestar
de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar previamente el lugar a
fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacidn y limites claros del entorno, condiciones y distancia
del lugar, facilidad para el control y supervisidn de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones
riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién y aglomeracién de personas
gue transitan por el lugar, entre otras.

6) Eldetalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad. Dichas
medidas deberan considerar, a lo menos:

- laorganizacion de las responsabilidades de los adultos,
- laentrega de una hoja de ruta al sostenedor,
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- la entrega de tarjetas de identificacién para cada parvulo, con nombre y nimero de teléfono

celular del o el(la) educador(a) o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional.

- Ademas, el personal del establecimiento, madres, padres y apoderados que estén acompafiando
la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido, nombre del establecimiento y
numero de emergencia.

Consideraciones antes de la salida pedagodgica:
Ellugar a visitar debe contar con las siguientes caracteristicas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Agua Potable

servicio higiénico

Sefalizaciones para situaciones de emergencia
Espacio de agua cercado

Animales en zonas protegidas

Sin aglomeracion de personas

23. ENRELACION CON LA ORGANIZACION DEL EQUIPO PEDAGOGICO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se debe planificar el nimero de nifios por adultos a cargo. En este caso se debe considerar 1 adulto
por 5 nifios en niveles transicion.

Se puede pedir la colaboracién de padres, cuidadores u otros actores educativos, informando
previamente, todas las medidas de seguridad y proteccién durante la salida y asegurandose que sean
mayores de edad.

Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe solicitar colacidn,
considerando las alergias, intolerancias u otras, las cuales deben estar especificadas en el centro
educativo y conocidas por los adultos a cargo.

Se debe preparary llevar un botiquin de primeros auxilios.

En caso de que haya nifios o nifas no autorizados para participar de la actividad, deben permanecer
en una sala de otro nivel de educacién parvularia, del establecimiento.

Si el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario revisar con antelacion que éste cuente
con las normas de seguridad exigidas para el transporte de escolares:

- Asegurarel traslado en un vehiculo cerrado, tipo furgdn, bus o microbus.

- Elvehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente, para todos los nifios, nifasy
adultos que viajen.

- Tenerventanas a ambos lados.

- Contar con cinturdn operativo en todos los asientos.

- Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad vigente (extintor,
ruedas de repuestos, sefiales de salidas de emergencias, certificado de revisidn técnica al dia u
otras).

- Tomar conocimiento del nombre del conductor del vehiculo y cerciorarse que cuenta con
licencia para transportar escolares e identificacién.

24. NORMAS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd promueve un estilo de formacion integral, facilitando la

humanizacion y personalizacidon de los estudiantes, en la busqueda constante del equilibrio entre las
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diferentes dimensiones del ser, herramientas que contribuyen a la Convivencia Escolar, hito indispensable

del quehacer de esta Institucién. Como nivel perteneciente al Liceo Sagrado Corazdn propiciamos un clima
de buena convivencia, haciendo vida el Manual de Convivencia Educativa y las normas que ahi estan
establecidas.

a) ORIENTACIONES HACIA LOS ADULTOS:
1) Interactuar con los nifios y nifias, procurando la mayor cercania y afectividad en el trato

cotidiano. 2.- Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y nifias,
valorando la diversidad. 3.- Potenciar y promover la excelencia académica y el desarrollo de
talentos en nifos y nifias.

2) Promover en nifios y nifias y practicar los valores del respeto, la responsabilidad, la honestidad
y la solidaridad.

3) Promoverel aprendizaje y cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias.

4) Respetar el principio de la autonomia progresiva de nifios y nifias, lo que significa que se revela
y releva que son ellos y ellas quienes deben ejercer sus derechos de acuerdo a su edad y
madurez, con el acompafiamiento de los adultos.

b) DE LAS FALTAS:
Las faltas son transgresiones a la normativa vigente y a los valores fundamentales del Liceo. Las faltas
permiten ser graduadas en Faltas Leves; Faltas Graves; y Faltas Muy Graves, de acuerdo a la gravedad
de los hechos que la constituyen.
Las faltas pueden ser cometidas por cualquier integrante de la comunidad educativa, no obstante,
tratandose de nifias de Educacion Parvularia, NO HABLAREMOS DE FALTAS, SINO QUE DE
CONDUCTAS ACTITUDINALES QUE REQUIEREN SER ABORDADAS DESDE LA FORMACION Y LA
PEDAGOGIA.
1) Conductas Actitudinales de Nifias:
e Agredir fisica o verbalmente a otra nifia o a otro integrante de la comunidad educativa.
e Burlarse de otra nifia.
e Realizar juegos violentos que pongan en riesgo la seguridad personal o la de otros
integrantes de la comunidad educativa.
¢ Destruir, deteriorar o mantener pertenencias que no son propias.
e Romper, dafiar, rayar o causar cualquier deterioro a la infraestructura del
establecimiento, mobiliario, implementos y/o materiales educativos.
2) Conductas Actitudinales Leves:
Son aquellos hechos, acciones, omisiones, conductas y/o comportamientos de caracter
esporddico, que no alteran la convivencia escolar de forma significativa y que no involucran
ningun dafio fisico o psicoldgico a algln integrante de la comunidad educativa, asi como ningun
dafio al establecimiento educacional.
3) Medidas:
La coordinacion del ciclo de Educacién Parvularia, atendiendo a la situacién particular, genera
los planes remediales para nifias, correspondientes a cada nivel, con el apoyo del equipo
multidisciplinario.
Los apoderados, madres, padres y funcionarios, se regiran por las normas generales establecidas
en el RI.
Una medida disciplinaria sancionatoria en educacién parvularia, no genera comprensién ni
integracién del comportamiento socialmente aceptado o esperado, sino que sélo genera
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inhibicién, lo que ademds de afectar el desarrollo integral del nifio o nifia sancionado, no

soluciona la raiz del problema.

Los establecimientos que imparten la Educacién Parvularia no pueden contemplar sanciones ni
medida disciplinaria alguna a los parvulos por infracciones a las normas del Reglamento Interno.
Lo anterior no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a favorecer
el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucidn pacifica de conflictos y comprension de
normas, por parte de las nifias. Los reglamentos internos no pueden establecer, a modo
ejemplar, ninguna de las siguientes medidas:

I.  Medidas que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los integrantes de
la comunidad educativa.

II. Medidas discriminatorias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinidén politica, religion o creencia, sindicaciéon o
participacidn en organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedad o discapacidad de los
parvulos y/o de sus familiares o apoderados.

lll. Devoluciondel parvulo a su domicilio durante la jornada sin justificacidn.

Medidas Formativas para estudiantes y apoderados:
Se podran adoptar las siguientes medidas formativas:

1) Talleres formativos.

2) Apoyo psicosocial.

3) Juegos socio-dramaticos.

4) Lecturade cuentos con valores y de prevencion de la violencia.

5) Clases de inteligencia emocional.

6) Mediaciones entre pares.

25. CONSEJO ESCOLAR
El Liceo Sagrado Corazén como establecimiento que recibe aportes del Estado cuenta con un Consejo
Escolar, en el que participa una Educadora de Parvulos como representante del Nivel de Educacion
Parvularia.

26. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

El plan de convivencia de nuestra Unidad Educativa incorpora diversas actividades que se planifican y realizan
en el Establecimiento, las cuales se encuentran articuladas y presenta una sistematicidad que comprende
un compromiso de todos, en donde cada uno desde su ser y hacer contribuyen a desarrollar una sana
Convivencia Escolar.

El estilo de formacidn de nuestra Institucion, facilita la humanizacién y personalizacién de cada estudiante,
enfatizando la vocacion trascendente del ser humano; promoviendo su inserciéon en la cultura a partir de la
reflexion critica; la internalizacién de valores y actitudes que la lleven a su realizacién plena en comunion
con Dios, sus hermanos y la creacién. “Somos sembradores de valores”.
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TITULO 2. PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS.
Este protocolo tiene como propdsito regular el actuar de la comunidad educativa frente a situaciones que

pueden poner en riesgo y/o vulnerar el o los derechos de uno o mas nifios y/o nifias de los niveles de

transicién del establecimiento, apuntando a la deteccién oportuna de indicadores o situaciones de

vulneraciones de sus derechos para la implementacidén y organizacidon oportuna y pertinente de las

estrategias de proteccion.
DEFINICIONES

11

1.2.

13

14

1.5.

VULNERACION DE DERECHOS:
Cualquier trasgresidn a los derechos de NNA, establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio,
la cual puede ser constitutiva de delito o no. (Defensoria de la Nifiez).
DELITO:
Para que una conducta sea constitutiva de delito debe estar tipificada en el Cédigo Penal o en alguna
otra ley. Un NNA puede ser victima de cualquier delito como maltrato corporal, violencia sexual (abuso
sexual, grooming, violacion, estupro, explotacidén sexual), violencia fisica o psicoldgica en el ambito
escolar y familiar.
Lo importante es siempre denunciar a la autoridad competente cuando estemos frente a situaciones
de posible vulneracidn de derecho o posible delito contra un NNA. (Defensoria de la Nifiez).
NEGLIGENCIA:
La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado
o proteccién tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La
negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto,
educacidn, recreacién, salud, higiene, entre otras.
INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMIENTOS DE LA NINA/O.

e Lanifa o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

e La nifa o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora. Muestra somnolencia permanente.
Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.
Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.
Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
Presenta irritabilidad y/o ansiedad.
Presenta sentimientos de desesperanza.
Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
Presenta retroceso en el control de esfinter.
Presenta alteraciones de la alimentacidn y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FISICOS EN LA NINA /0.

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacioén, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas,
educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores



fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion

No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada
a la nifia o nifio o bien muestra signos de no haber sido
alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario
inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o
nifo suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene La nifia o niflo constantemente se presenta con deficiente

higiene corporal.

Cuidadosmédicos y
seguridad

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencidn
médica de los problemas fisicos o enfermedades que presenta
la nifa o nifio. Ausencia o retraso importante de controles
médicos rutinarios. Se producen repetidos accidentes
domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente
debido a descuidos por parte de los padres,

madres, cuidadores de la nifa o del nifio.

Supervision y seguridad

La nifia o nifo pasa largos periodos de tiempo sin el
acompanamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable. Se presentan condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad de la nifia o nifio.

Educacion

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida. Retiro tardio
0 no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil
injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del
adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o

drogas).

1.6. INDICADORESDE COMPORTAMIENTO EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR/A.
e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado

de la nifia o nifo.

Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.
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Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la

nifia o niflo sin motivo justificado.

® Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose

completamente de su rol de cuidado.

e Refierenversiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.
Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades

de la nifia o nifio.
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1.7. ROLDE LOSADULTOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Frente a unavulneracion de derechos de NNA, estudiantes del establecimiento, los adultos integrantes

de la comunidad educativa deben tener presente lo siguiente:

No atribuirse el rol de investigador, sino que solo el de un actor significativo, para recopilar
informacidén y entregarla a los organismos y/o personas pertinentes, sean externas o internas.
Estar atentas(os) a las sefiales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos que puedan
presentar.

Brindar la primera acogida al nifilo o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y
gestos.

Enlo posible, solicitar apoyo de algun integrante de la Unidad de Convivencia Educativa.

Mantener estricta reserva de la informacion que se obtenga.

Respetary dar pleno cumplimiento a los protocolos establecidos en el Reglamento Interno.

1.8 PROCEDIMIENTO:
Sin perjuicio de la obligatoriedad legal de denunciar seialada en el articulo 175 del C.P.P., toda persona

trabajadora del liceo que tome conocimiento de una probable vulneracién que pudiera afectar a una

alumna debera cumplir el siguiente procedimiento.

a)

b)

d)

f)

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte una vulneracién o probable
vulneracion de derechos de un estudiante parvulo o alguna situacidn de riesgo, lo pondra en
conocimiento inmediato del encargado de convivencia o directivo, formalizando la situacién a
través de la ficha de toma de relato establecida para tal efecto.

En forma inmediata, la situacién sera analizada por el encargado de convivencia o miembro de

la Unidad de Convivencia Educativa, quien procederd a activar este protocolo.

Elencargado de convivencia informara a la brevedad a Direccidn acerca de la situacion.

La encargada de convivencia escolar o el profesional de apoyo que ésta designe, debe resguardar
en todo momento la identidad e integridad del nifio o nifia afectado, recopilando los
antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nifio, nifia ni a su familia. El nifio o nifia
siempre debe estar acompafnado por un adulto responsable, el cual lo cuidara y no expondra su
experiencia de vulneracion ante la comunidad educativa. Los antecedentes seran recopilados y se
debera emitir un informe, en un plazo de 24 horas.

Emitido el informe, la Encargada de convivencia o quien se designe resolvera la derivacién al
Tribunal de Familia, OPD, OLN.

Frente a casos que tengan caracteres de delito, se debera hacer la denuncia por escrito o via
online, dentro de las 24 horas siguientes después de haber tomado conocimiento de los hechos,
ante el Tribunal de Familia o ante el Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o ante Carabineros
o la Policia de Investigaciones, segln corresponda. Para ello, la Encargada de Convivencia realizara
un informe con los hechos y acompafiara todos los antecedentes de los que se disponga. Frente
a situaciones en que existen ciertos indicadores que podrian dar cuenta de vulneracion de
derechos, pero NO EXISTEN SOSPECHAS FUNDADAS, la persona encargada podra realizar
acciones que le permitan recabar mayor informacién y deberd pronunciarse en un plazo maximo
de 30 dias sobre los hechos denunciados. En dicho plazo deberd realizar todas las gestiones
posibles como entrevistas, reuniones y otras, con apoderado, padre, madre y/o familia, con la
finalidad de darle una solucidn a los hechos denunciados. Transcurrido el plazo maximo de 30
dias, se determinara siaun existe algun hecho que pudiera vulnerar el derecho del parvulo. En el
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caso de no existir adherencia por parte del apoderado, padre, madre y/o familia o de no existir

mejora en la situacion del parvulo, se debera hacer la denuncia al Tribunal de Familia o hacer
derivacién a la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) en 24 horas contadas desde la
finalizacion del plazo maximo de 30 dias.

Posterior a la denuncia realizada, la Unidad de Convivencia, debera realizar seguimientos
periddicos de la situacion de la nifia(o), hasta su resolucién definitiva. En el caso de que la
situacion se haya derivado a una institucion externa la dupla psicosocial debera tomar contacto
cada 60 dias con dicha institucidn para saber como va la situacién del parvulo.

MEDIDAS A CONSIDERAR FRENTE A POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA:

e Medidas de resquardo:
Si el presunto responsable de la vulneracién es un funcionario del establecimiento, el (la) Director(a) podra
disponer a través de la Unidad de Convivencia el cese de las funciones de trato directo con las estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto
de trabajo u otra accién que no le signifigue menoscabo, mientras dure el curso del procedimiento.

e Medidas de privacidad
Es necesario siempre mantener la privacidad respecto de la estudiante afectada. Dichas medidas
contemplaran, entre otras: mantener la debida reserva ante la comunidad educativa la posible vulneracién
de derechos, de la identidad de los afectados, de las posibles derivaciones realizadas al estudiante afectado,
respetando lo dispuesto en las medidas de resguardo del estudiante establecidas en este reglamento.

e Medidas psicosociales
El equipo psicosocial y/o encargado de formacidn, realizard un seguimiento periddico del/la parvulo y/o de
su familia, de manera de generar espacios de contencién que busquen acompafiar a la familia y del parvulo.
Podran ser aplicadas otras medidas que se encuentren reguladas en este RIE.

TELEFONOS DE AYUDA

LINEADE APOYO Entrega orientacién sobre vulneraciones de derechos PDI 800 730 800
gue puedan afectar a nifios, nifias y adolescentes, tales
como maltrato, abuso sexual y otras. Esta misma linea,
entrega informaciéon a las personas para realizar
denuncias directamente ante Carabineros, la Policia de
Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico frente a
situaciones de riesgo inminente para un menor de
edad.

FONO FAMILIA Es un servicio gratuito de emergencia, cuya finalidad | CARABINEROS 149
es entregar apoyo preventivo y orientacién a quienes
son, o podrian ser, victimas de violencia intrafamiliar
(VIF). Para ello, se les brindara la informacion
necesaria con la finalidad de evitar la ocurrencia de
episodios de VIF o para minimizar sus consecuencias,
entregandoles informacién pertinente y actualizada
sobre materias relacionadas en el ambito

de la familia.
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FONO NINOS

Servicio telefénico gratuito de emergencia creado
como una instancia preventiva de orientacién y apoyo
especialmente dirigida a los nifios, nifias y adolescentes
gue sean victimas de amenazas o vulneracion de sus
derechos, acogiendo sus requerimientos,
entregandoles orientacion y concurriendo a su auxilio,
procediendo a la denuncia segun

corresponda.

CARABINEROS
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FONO INFANCIA

Apoyo psicoldgico gratuito para la
crianza.

INTEGRA

800200 818

SERNAMEG

Orientacion sobre violencia contra la
mujer.

1455

2.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES NIVEL EDUCACION PARVULARIA
2.1. INTRODUCCION Y PRINCIPIOS.

El presente protocolo regula la actuacién de los integrantes de la comunidad educativa frente a la
existencia, develacion y/o sospecha de que un/a estudiante del nivel de educaciéon parvularia del liceo,
pudiera ser victima de algin hecho de maltrato infantil y/o abuso sexual. “Dejen que los nifios/as vengan
a mi, porque de los que son como ellos es reino de los cielos” (Mt 19,14)

La dignidad de la persona humana esta enraizada en su creacién a imagen y semejanza de Dios, se realiza
en su vocacion a la bienaventuranza divina y corresponde al ser humano llegar libremente a esta
realizacion. Por sus actos deliberados la persona humana se conforma, o no se conforma, al bien
prometido por Dios y atestiguado por la conciencia moral leemos en el N°1700 del Catecismo de la
Iglesia Catdlica.

De alli inferimos que esta imagen divina estd presente en toda ser humano y resplandece en la
comunion de las personas semejanza de la Trinidad.

Toda persona en virtud de su entendimiento y de su voluntad, estad dotada de libertad y puede conocer
la voz de Dios y la que le indica el camino a seguir, por llevar impreso en su corazén esta ley moral.
Libertad que le implica la posibilidad de elegir entre el bien y el mal y hacerse responsable de sus actos.
Ella se ejercita en las relaciones entre los seres humanos, en la convivencia respetuosa por la dignidad
del otro. El derecho al ejercicio de la libertad es una exigencia inseparable de la dignidad de la persona
humana.

De alli que, con miras a este cuidado por el préjimo como otro ser valioso, asumimos ese respeto por
su dignidad humana y desde esa mirada nos comprometemos en ser constructores de la cultura del
cuidado, que nos lleve a priorizar la proteccién de los nifios/as, quienes son también sujetos de
derechos y avalados por la Convencién de los Derechos del Nifio/a. Es por ello que debemos, como
entidades educativas, ponerlos en el centro de todas nuestras acciones, para que nuestro mensaje del
carisma sea coherente en la vivencia de una fe, donde la clave es el amor al préjimo intentando vivir y
transmitir el modo de relacién de Jesus a quien seguimos y queremos ser sus testigos.

Junto a ello, la transparencia tiene que atravesar todos nuestros procesos mas alla de lo doloroso y
grave que algunos puedan ser, esto nos permitird poner luz en alguna situaciéon que implica el
cumplimiento agil de normas y procesos junto a la justicia y la reparacién, de modo tal que nuestros
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colegios e institutos sean espacios protectores y seguros, especialmente, para los mas vulnerables.

“Los nifios/as y jovenes son semilla donde se teje el futuro de la humanidad entera. Representan la

fragilidad e invitan a los adultos a salir de si mismos para ayudarlos a recorrer el camino que los

transformard en hombres y mujeres del mafiana”. Que como comunidad educativa asumamos este

compromiso ya que estamos llamados a formar esos tiernos corazones, como lo dijo la Beata Catalina

de Maria al molde del Corazén de Jesus”. (Conferencia Episcopal de Chile,“Cuidado y esperanza”, Lineas
guias para tratar los casos de abusos sexuales de menores de edad. N°10. Mayo 2015)

2.2. PREVENCION.
La prevencion resulta primordial y fundamental en el abordaje de estas situaciones, por lo anterior, se

establecen como medidas preventivas minimas las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)

La realizacion de talleres formativos para todo el personal del liceo, acerca de los procedimientos
basicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de un caso.

Supervisidn y prevencion de situaciones conflictivas en espacios tales como, bafos, recreos,
horas de ingreso y salida de estudiantes.

Control de ingreso interno al Sector de Educacidn Parvularia y prohibicién de ingreso durante la
jornada escolar a apoderados, visitas, invitados, etc., quienes deben respetar las normas de
funcionamiento interno establecidas.

Exclusividad en el uso de bafios para estudiantes. Asimismo, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos.

No propiciar temor frente a la sexualidad infantil.

Conocerlas redes de apoyo externa, tales como, Cesfam, OLN, comisarias cercanas, otras.
Mantener registro actualizado de los adultos autorizados para retirar a las alumnas del liceo.

2.3. DEFINICIONES.

a)

DEL MALTRATO INFANTIL.

Se considera como maltrato infantil a cualquier accidn u omisidn, no accidental, por parte de los
padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la salud o
desarrollo psicolégico del nifio o nifia. Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia un nifio, nifia a 0 adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que
los nifios o nifias necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos
(alimentacion, estimulacion, educacion, recreacién, salud, aseo, etc.)

Maltrato Constitutivo de Delito: “El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un
nifo, nifia o adolescente menor de dieciocho anos”, [...]
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“El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de las personas

referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere
su maltrato debiendo hacerlo [...] (Articulo 403 bis Cédigo Penal)

“El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y segundo del articulo
403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, [...]. (Articulo 403 ter
Cddigo Penal)

ABUSOSSEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS:

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta
de contacto, abuso, transgresion y/o agresién sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o
vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como elemento
esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha
consentido o no esta en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino que
también todo tipo de coercidn, ejercicio de presidn, abuso de autoridad o confianza, engafo y,
en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad
de la victima.

Abuso sexual infantil:

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercidn, violencia,
seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicoldgica, para involucrar a un nifio
o nina en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicidn a un nifo, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién
de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacién psicoldgica.

2.4. ({COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO VIiCTIMA DE UN DELITO
SEXUAL Y/O MALTRATO?
El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefiales

fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequena de casos confirmados, siendo también

muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos

recomendable presentar la enumeracién de ciertos factores que pueden ser Uutiles en el

reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

Dificultades para caminar o sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada.

Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina.

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

Infecciones de trasmision sexual.
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¢ Hematomas alrededor del ano, dilatacidn y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinter

anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacion
compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o nifias en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales inadecuados
para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacidn de relaciones y objetos no sexuales, interés
excesivo por temas sexuales. (Fuente: Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracion de
Derechos de nifios y nifias” en E. Parvularia, 2023, Subsecretaria de E. Parvularia, Divisidon Juridica).

2.5. OBLIGATORIEDADLEGAL DE DENUNCIAR:
Cualquier adulto o adulta del liceo que tome conocimiento de un delito, aun cuando no cuente con todos
los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera dar cumplimiento a la siguiente
obligacién legal establecida en el Cédigo Procesal Penal:
“Denuncia Obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.” (Articulo 175)
“Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.” (Articulo 176)
La denuncia podra ser realizada ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Tribunales de Justicia con competencia criminal.
Sin perjuicio de la obligacién legal sefialada, debemos tener presente que, denunciar:
e Esun deber ético y social: es un bien para la persona afectada y para la sociedad en su conjunto.
Un abusador de menores es probable que tenga mas de una victima.
¢ Es una responsabilidad y compromiso con la victima: Para evitar que la nifia/o se sienta culpable;
para evitar que le vuelva a ocurrir; para que el hecho no quede en la impunidad; para favorecer la
estima y afrontamiento; para evitar que otros sean victimas.

2.6. RECOMENDACIONES PRELIMINARES:
a) Esfundamental que el adulto que recibe la informacion NO asuma el compromiso de guardarla

en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y denunciar el caso,
aunque Si debe asumir el compromiso de actuar con reserva y criterio, compartiendo la
informacidn, sélo con quienes estdn sefialados en este protocolo.

b) No notificar un caso de maltrato o abuso sexual infantil, nos hace cémplices de la situacién. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso, puede significar la pérdida de la
vida del nifio/a o la mantencion de la situacion de maltrato o abuso, lo cual es inaceptable.

¢) Revelar una situacion de abuso, no implica afectar a otra persona, sino que, informar la situaciéon
y trasladarla desde el ambito privado de la familia de la nifia/o al @mbito publico, facilitando las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

d) No realizar una investigacién sobre lo sucedido, esto le corresponde a Fiscalia y Tribunales de
Justicia.

e) NO exponer a la nifia/o a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Si un funcionario del liceo,
ha escuchado el testimonio de la nifia/o, serd el Unico que maneje la informacidn, siendo
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responsable de comunicarlo sélo a la encargada de convivencia o directora.

Cualquier documento que indique una medida cautelar, tal como, prohibicidon de acercamiento
de cualquier familiar u otra persona, deberan venir firmados por el Tribunal y se debera
mantener una copia en la Unidad de Convivencia. La encargada de convivencia o quien ésta
designe, debera verificar la validez y vigencia de la medida.

El protocolo debe ser abordado con sistematizacion y rigurosidad en los registros de las
evidencias de todo lo realizado, resguardando la absoluta confidencialidad ante eventuales
denuncias a los organismos pertinentes.

2.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHAO DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL.
Sin perjuicio de la obligatoriedad legal de denunciar sefialada en el articulo 175 del C.P.P., toda persona

trabajadora del liceo que tome conocimiento de una situacidn de maltrato o abuso sexual que pudiera

afectar a una alumna deberd cumplir el siguiente procedimiento.
a) ANTESOSPECHA DE PROBABLE ABUSO Y/O RELATO ESPONTANEO DE ESTUDIANTE.
Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

5)

Escuchar y contener a la nifia en un lugar que resguarde su privacidad. Conservar la distancia,
por ejemplo, ambos sentados y mirdndose a los ojos. Ser empatico y mantener una actitud
tranquila. No se alarme.

La nifia debe sentirse escuchada, acogida, creida y respetada a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa. No la presione, no haga preguntas innecesarias respecto de detalles.
Intente transmitirle a la nifia que lo sucedido no ha sido su culpa. No cuestione su relato. No
enjuicie.

No induzca el relato con preguntas que le sugieran quién es el abusador. Si la nifia no quiere
hablar, no la presione. Respete su silencio.

Registre en forma textualel relato (esto puede servir como evidencia almomento de denunciar)
En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad de la nifia. También la identidad
e intimidad de la persona adulta involucrada en los hechos relatados.

Informar a la encargada de convivencia, inmediatamente, acerca de los fundamentos de la
sospecha y/o el relato de la alumna. Acto seguido, la encargada de convivencia procederd a
activar este protocolo y notificara la situacién a Direccidn, disponiendo en este acto las lineas
a seguir tales como denuncia, traslado al hospital u otra medida legal o de resguardo que sea
procedente.

La encargada de convivencia o quien se designe por Direccion, debera trasladar a la nifia/o al
Centro Asistencial Hospital Regional, para que la revisen, como lo haria si se tratara de un
accidente escolar con el respectivo formulario. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que deben determinar los
especialistas de salud. Se sugiere decir: “Vengo para que revisen a la alumna (indicar nombre),
ya que presenta una molestia/irritacién/moretdn u otro (zona del cuerpo).

En forma paralela, la encargada de convivencia, direccidn o la persona que se designe debera
informar al apoderado/a, de inmediato y por via telefdnica, que la nifia/o sera trasladado al
centro asistencial, salvo que se haya sefialado por la nifia que éste/a es el agresor/a en cuyo
caso se informard al otro apoderado registrado, haciendo una denuncia inmediata ante
Carabineros.

No se requerird autorizacion del apoderado/a para acudir al centro asistencial, bastando la
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sola comunicacion del hecho.

Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer la denuncia. En el caso de
que ello no ocurra, la directora, encargada de convivencia o quien se designe, realizara la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se toma conocimiento del hecho.
El equipo de convivencia NO debera:
e Hacer una investigacion sobre lo sucedido, recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestion que le corresponde de forma exclusiva a Fiscalia.
e Realizar un enfrentamiento (o careo) con el/la posible agresor/a, otros/as adultos/as u
otros/as estudiantes posiblemente afectados/as.
e Poneren entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacidn aportada por el/la nifio/a.
e Presionaral nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacién.
La encargada de convivencia dispondra junto al equipo psicosocial, dentro de los 5 dias habiles
siguiente desde que se tomd conocimiento del hecho, las medidas de apoyo y contencién a la
nifa, tales como, acompafamiento de la dupla psicosocial durante la jornada de clases;
acompainamiento pedagdgico a la estudiante y su apoderado, por la coordinadora de ciclo;
observaciones de aula; derivacion a redes de apoyo externa; entrevistas periddicas con el
apoderado; cambio provisorio de apoderado si estuviera involucrado en la denuncia.

ANTE SOSPECHA O DETECCION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL QUE INVOLUCRA A UN
FUNCIONARIO/A DEL LICEO.

Sin perjuicio de la obligatoriedad legal de denunciar (175 C.P.P.) y de las medidas que se deben
adoptar en conformidad al punto anterior, cualquier adulto/a que tome conocimiento de algun
hecho de esta naturaleza deberd, ademas de lo sefialado en el punto 1:

1)

2)

3)

Informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia quien notificara la situacién a
Direccion.

El(la) Director(a) o el integrante del equipo directivo que la represente, dispondra de forma
inmediata, como medida de prevencion, la separacion del funcionario/a de las funciones que
impliqguen contacto con la(s) estudiante(s) afectada(s), el cese de funciones de trato directo
con las estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones, reubicar el puesto de
trabajo u otras funciones que no signifique menoscabo. Las medidas tienen como objetivo
proteger a la estudiante afectada, a las otras estudiantes y a la persona adulta involucrada, en
tanto no se clarifiquen los hechos.

El(la) Director(a) o el integrante del equipo directivo que la represente notificara al
involucrado, personalmente y de inmediato, si fuera posible, 0 a mas tardar al dia habil
siguiente, la o las medidas adoptadas y sus fundamentos, asi como, la obligacion del

liceo de no interferir en la investigacion que le corresponde a Fiscalia y de respetar el
principio de inocencia.

MEDIDA DE RESGUARDO Y PRIVACIDAD.
Como principio general, siempre se deberd mantener estricta reserva de la identidad de la/s

estudiantes(s) afectada (s) y de los/as involucrados en este protocolo, teniendo presente, ademas, lo
siguiente:

1)

La apertura, desarrollo y cierre de este protocolo, siempre serd realizado por la encargada de
convivencia o quien ésta designe o por otro integrante del equipo directivo.
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2) Las citaciones a los apoderados seran realizadas directamente por las/los profesionales de la

Unidad de Convivencia o coordinadora del nivel de educacion parvularia.

3) Laencargada de convivencia, en la primera entrevista o notificacidon que se realice, solicitara a
los adultos participantes en este protocolo, firmar un Compromiso de Confidencialidad,
explicando en cada caso, la importancia de resguardar la intimidad y privacidad de la
estudiante y los involucrados y los efectos legales de su incumplimiento.

4) Todo documento que contenga informacidn privada o sensible sobre la situacién, que se emita
por los profesionales del liceo, no usard nombres que revelen identidad, sino que debera usar
solo las iniciales de nombre y apellido de |a estudiante y de los involucrados.

5) En caso de que esté involucrado un funcionario/a del liceo, Direccion debera considerar el
principio de inocencia y cumplimiento de la normativa laboral al adoptar medidas.

6) Todas las entrevistas, reuniones y encuentros que procedan en torno a este protocolo, se
realizaran en espacios privados, tranquilos, sin interrupciones, donde no exista la posibilidad
de que otros escuchen la conversacion.

7) Ante la necesidad de solicitar apoyo a otros funcionarios/as del establecimiento, para aplicar
medidas de resguardo, sélo se le indicara la accién que se requiere, sin explicitar detalles del
hecho que fundamenta la medida, por ejemplo, orden de alejamiento dispuesta por un Tribunal,
trabajos de aula focalizados, entre otras.

8) De cada actuacion se debera dejar registro escrito, con identificacién de los participantes,
descripcién detallada y firma. Se podran usar los formatos dispuestos en la Unidad de
Convivencia para estos efectos.

COMUNICACIONES.

En general, se deberd manejar cada situacién ocurrida con la mayor prudencia, restriccion de
informacién y resguardo de la identidad de estudiante(s) e involucrado(s) en los hechos descritos en
este protocolo. No obstante, lo anterior, se procedera de la siguiente manera:

1) Tratandose de hechos ocurridos fuera del establecimiento, que involucre a alguna estudiante
del liceo, se mantendrd estricta reserva de la informacion.

2) En caso de alguin hecho que ocurra dentro del establecimiento, se emitira un comunicado por
Direccidn, en que se informard el posible maltrato o abuso, las acciones y medidas que se han
dispuesto. Siempre sera resguardada la identidad de la(s) alumna/s y del adulto involucrado,
sin especificar cursos ni detalles del hecho.

OTRAS MEDIDAS A ADOPTAR:
La Atencién a la Trayectoria Educativa se refiere a las acciones y estrategias implementadas para

asegurar que las estudiantes reciban una educacién de calidad en su proceso educativo. Esto implica
el seguimiento y la evaluacién de su progreso académico, asi como, la deteccién y atencidn de
posibles dificultades o necesidades especificas que puedan afectar el desempefio escolar.

La relacion de la Atencidn a la Trayectoria con este protocolo radica en que un protocolo de maltrato
o abusos efectivo, puede contribuir a mantener un entorno escolar seguro y libre de violencia, lo cual
es fundamental para que las estudiantes puedan desarrollarse académicamente de manera adecuada.
La atencidn a la trayectoria educativa, por su parte, puede ayudar a identificar posibles consecuencias
negativas del abuso o del trauma en el rendimiento académico de las estudiantes y permitir una
intervencién oportuna para apoyar su bienestar y garantizar su progreso educativo en un ambiente
sano y seguro.

Es fundamental un enfoque centrado en la estudiante, que integre la atencién a la trayectoria
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educativa y atienda a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto implica el disefio de

estrategias de apoyo emocional, psicolégico y académico, adaptadas a las circunstancias especificas

de cada caso. Este enfoque reconoce que cada estudiante es Unica/o, con experiencias, necesidades

y capacidades individuales, y se busca proporcionarles un entorno seguro y de apoyo para su

desarrollo integral.

Al aplicar un enfoque centrado en la estudiante, se busca comprender y atender las necesidades

emocionales, psicoldgicas y académicas de cada nifia/o involucrada/o en situaciones de abuso.

Algunas consideraciones:

Escucha activa: Se fomenta la escucha activa para comprender las experiencias y perspectivas
de las/los estudiantes afectados. Esto implica brindarles un espacio seguro y confidencial donde
puedan expresar sus sentimientos, miedos y preocupaciones.

Apoyo emocional: Se proporciona apoyo emocional a los estudiantes afectados, reconociendo
el impacto psicolégico que pueden experimentar como resultado del abuso.

Adaptacién curricular: Se considera la necesidad de adaptar el curriculo y las actividades
educativas para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes afectados. Esto puede
implicar ajustes en la carga académica, tiempos de recuperacidn, tutores o programas de apoyo
individualizados.

Trabajo en equipo: Se fomenta la colaboracién entre profesores, psicdlogos, trabajadores
sociales y otros profesionales involucrados en la atencidn al estudiante. Esto permite una visién
integral de su situaciéony facilita la coordinacién de acciones para brindarles el apoyo necesario.
Empoderamiento del estudiante: Acorde a su edad, se promueve el empoderamiento del mismo,
involucrandolo activamente en su proceso de recuperacion y toma de decisiones. Se les brinda
informacidn clara sobre sus derechos, opciones y recursos disponibles, fomentando su
participacién activa en su propia atencién.

El enfoque centrado en la estudiante reconoce que cada alumna tiene fortalezas y necesidades
Unicas, y busca brindarles el apoyo necesario para que puedan superar las dificultades y tener
éxito en su trayectoria educativa. Al adoptar este enfoque, se garantiza que este protocolo y la
atencioén a la trayectoria educativa estén orientados hacia el bienestar y desarrollo integral de
los estudiantes.

Considerando lo anterior, se adoptaran las siguientes medidas:

1)

2)

3)

La encargada de convivencia junto al equipo psicosocial, deberan elaborar un Plan de
Acompafiamiento Psicosocial para la estudiante, el que serd implementado por la dupla
psicosocial del liceo con la finalidad de facilitar su permanencia en el establecimiento y
trayectoria educativa.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la apertura del protocolo, la dupla psicosocial
notificara al apoderado el plan, pudiendo adecuar o definir otras acciones conjuntamente con
éste.

La encargada de convivencia o quien ésta designe (equipo psicosocial, apoyo juridico, otro)
serd responsable de realizar, de acuerdo a cada situacién o necesidad especifica, las
derivaciones, coordinaciones y seguimiento con las redes externas de apoyo. Las derivaciones
seran resueltas, de preferencia, en coordinacion con el apoderado, sin perjuicio de la
derivacion a Tribunal de Familia cuando no exista colaboracion de parte de éste.

La coordinadora de nivel educacidon parvularia, sera responsable de elaborar un Plan de
Acompafiamiento Pedagdgico para la estudiante que involucre la participacion de su



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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apoderado, a fin de no interrumpir su trayectoria educativa, incentivar su asistencia a clases y

facilitar su proceso de ensefianza y aprendizaje en casa, si fuera necesario.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la apertura del protocolo, la coordinadora del nivel,
notificara al apoderado el plan.

La coordinadora del nivel programara reuniones semanales o quincenales con el apoderado/a,
a fin de retroalimentar sobre el plan de acompafiamiento pedagdgico, avance pedagdgico de
la estudiante y su permanencia en clases. En esta misma instancia, se entregard
retroalimentacién del plan de acompafiamiento psicosocial, por la dupla psicosocial.

Estas retroalimentaciones podran ser realizadas de forma conjunta o separada por las
profesionales respectivas.

Los planes de acompafamiento tendran caracter semestral, pudiendo extenderse por otro(s)
semestre(s), si se estima necesario para la estudiante.

La encargada de convivencia sera responsable de velar por el cumplimiento de las medidas y
el seguimiento de la resolucién de Fiscalia, Tribunales u otras instituciones.

En el caso de que el apoderado titular o el suplente esté involucrado/a en los hechos que se
denuncian, se les solicitard a estos, por la encargada de convivencia dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la apertura del protocolo, cambio de apoderado mientras se esclarecen los hechos
por Fiscalia o Tribunales. Esta medida implicara también, prohibicién de asistir a reuniones de
apoderados y actividades programadas por el liceo.

La encargada de convivencia, junto al equipo que integra la Unidad y en conjunto con la
coordinadora del nivel, elaborardn e implementaran un Plan de Intervencién para los cursos
de E. Parvularia, que refuerce el Programa Pedagdgico NT1 y NT2, en los ambitos y nucleos que
sean pertinentes.

La encargada de convivencia y la coordinadora del nivel dispondran intervenciones
intencionadas en las reuniones de apoderados programadas por el liceo, a fin de capacitar a los
padres, madres y apoderados sobre prevencion de maltrato y abuso sexual de nifias y nifios.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD

EDUCATIVA.

3.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA. (REMITIRSE AL ANEXO PROTOCOLO LEY KARIN)
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Protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato o violencia entre funcionarios. Cuando
un funcionario de la comunidad se sienta victima de maltrato fisico y/o psicolégico por
parte de otro funcionario perteneciente a la comunidad educativa, el primer paso serd
comunicarlo a la Encargada de Convivencia Escolar.

Todo miembro de la comunidad educativa (funcionario, estudiantes y apoderados) que
tome conocimiento de cualquier hecho o accién o conducta incivicas entre funcionarios de
la comunidad debera darlo a conocer de inmediato a la Encargada de Convivencia Educativa,
sin perjuicio del derecho de denunciar en virtud de Ley Karin. Si el Liceo toma conocimiento
a través de cualquier medio de comunicacion social (television, radio, redes sociales, etc.)
debe realizar la denuncia a la Encargada de Convivencia Educativa u otro miembro de la
Unidad, quien debera a su vez notificarlo a la brevedad a la Encargada.

Acciones a sequir:

Cualquiera que tome conocimiento de los hechos deberd completar el formulario de
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denuncia dispuesto para ello ante la Encargada de Convivencia Educativa. En el mismo

deberan detallarse claramente el o los hechos acusados que explique lo ocurrido, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar y demas datos aportados; la
formalizacién de los hechos no excedera de un dia habil de ocurrido y con dicho tramite
guedara activado el protocolo de manera inmediata.

Investigacion:

La Encargada de Convivencia debera iniciar la Investigacion para determinar la existencia o
no de maltrato, esta etapa no superara los 5 dias habiles desde la formalizacion de la
denuncia.

Los pasos a seguir en la investigacién seran:

a) Entrevistaral adulto/a agredido/a.

b) Entrevistar al adulto denunciado.

c) Entrevistar a otras personas en calidad de testigos que aporten informacion
relevante.

d) Se deberd levantar acta de cada entrevista efectuada a cada funcionario testigo o
parte del caso.

e) Recabada la informacién dentro del plazo establecido, la Encargada de Convivencia
Educativa redactara en un plazo de 3 dias hdabiles un informe de acuerdo al formato
establecido por la Unidad de Convivencia Educativa, el cual debe contener las
conclusiones respecto de la existencia o no de maltrato y las medidas a adoptar. En el
mismo plazo debera ser revisado por el equipo directivo.

f)  Aplicard las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del adulto
agredido y/o miembros de la comunidad, las que seran aplicadas de acuerdo a la
gravedad del caso.

Concluida la investigacion la Encargada de Convivencia Educativa tendra un plazo no mayor
a 2 dias habiles para dictar la Resolucién Final.
Comunicacion a adultos involucrados:

Posteriormente, la Encargada de Convivencia Educativa citard mediante llamado telefénico
y/o mail a los adultos involucrados para la lectura del acta de cierre de protocolo, la
resolucidn, las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y/o disciplinarias si
corresponde, esta comunicacion no debera exceder 3 dias habiles siguientes de haber
efectuado la resolucion respectiva.

En la notificacion que se realice a las partes debera informarse del derecho a apelacién de
las medidas. La solicitud de apelacién no superard los 2 dias hdbiles a la notificacion y
debera ser dirigida a Direccion mediante carta escrita, la cual debera ser resuelta por escrito
en un plazo no mayor a 2 dias habiles de recibida la solicitud. Se notificara el resultado de
la apelacidén a la a los interesados mediante lectura de resolucién de manera presencial, al
dia habil siguiente.

Denuncias a los organismos pertinentes:

Todo miembro adulto de la comunidad educativa que haya sido victima de agresién por
parte de otro adulto de la comunidad tiene el derecho de poner en conocimiento
o denunciar los hechos de manera formal a los tribunales competentes. Se recomienda
hacerlo a la brevedad para salvaguardar su seguridad.
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Protocolo de actuacién frente a apoderados que ingresen al colegio exaltados, violentos o
con antecedentes de agresividad.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

El funcionario encargado de la puerta del colegio en primera instancia debera informarle
gue no serd atendido si mantiene una conducta violenta.

El Asistente de Convivencia, informard al apoderado que deberd agendar hora y dia para
ser atendido con el estamento que corresponda. Debiendo respetar la normativa que
regula el trato de los trabajadores del establecimiento: “La violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”.
(Articulo 2 letra c¢) Cédigo del Trabajo)

El Asistente de Convivencia, que atienda al apoderado, debera requerir apoyo a un
funcionario de la Unidad de Convivencia, para que pueda apoyar en la atencidn,
debiendo indagar el motivo de su molestia, registrando en acta la informacién.

En caso de que el apoderado no modere su comportamiento, se exalte o se comporte
de manera violenta se le pedird que se retire del liceo, en caso de no querer hacerlo,
se deberd llamar a Carabineros.

Finalizada la atencién se debera levantar acta de ésta, la cual deberd ser firmada por el
Asistente de Convivencia, el funcionario de apoyo y el apoderado. En el caso de que el
apoderado no firme, se debera dejar constancia en la misma acta.

En el caso de que la situacién de que un apoderado no modere su comportamiento, se
exalte o se comporte de manera violenta en una reunién de apoderados, el profesor
deberd levantar acta de lo sucedido y solicitar firma de alguno de los apoderados
presentes como testigo.

Si el padre o apoderado agrediera a un trabajador del establecimiento, éste deberd
dirigirse a la brevedad al centro de atencion de la Mutual de Seguridad mds cercano. Sin
perjuicio de que el trabajador tiene derecho a denunciar la agresién o amenaza en el
Ministerio Publico, policias o tribunales de justicia.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra realizar el cambio de apoderado
conforme a lo dispuesto en el RIE.

Protocolo de actuacion frente a apoderados que ejerzan violencia en cualquier espacio del
recinto educativo.
Cualquier funcionario del colegio que reciba un trato irrespetuoso, violento o sea agredido

por parte de un apoderado, debera denunciar el hecho al Encargado de Convivencia o

integrante del equipo directivo, el que debera realizar las siguientes acciones:

1)

2)

El funcionario agredido debera relatar los hechos al Encargado de Convivencia o
quien se designe la Encargada de Convivencia o Direccidn, éste deberd levantar un
acta y ambos deberdn firmarla.

El Asistente de Convivencia citard a la brevedad via telefénica al apoderado
involucrado para que asista dentro de los 2 dias habiles siguientes, a entrevista con
la Encargada de Convivencia u otro miembro designado de la Unidad. La entrevista
debera realizarse siempre con un minimo de dos funcionarios. En dicha instancia el
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3)

4)

5)
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apoderado podra entregar sus descargos frente a la denuncia. El acta debera ser

firmada por todos. Si el apoderado se negase a firmar, se debera dejar constancia de
aquello.

La Encargada de Convivencia u otro miembro de la Unidad de Convivencia, redactara
un informe dentro de los 2 dias habiles siguientes, de lo sucedido y se enviara a
Direccién del Liceo, quien determinara si existio un trato irrespetuoso, violento o una
agresién, e impondrad las sanciones correspondientes.

El Asistente de Convivencia citara al apoderado para que asista al establecimiento a
una reunidn con el Encargado de Convivencia u otro miembro del Equipo Directivo
para notificarle la resolucién a mads tardar al quinto dia habil siguiente de haberse
entregado el informe a Direccién. En caso de que el apoderado no asista se le debera
enviar la resolucién a través de plataforma oficial y/o carta certificada. Deberd
siempre realizarse dicha reunion con un funcionario de apoyo.

Una vez notificada la resolucion, el apoderado podra interponer apelacion si lo estima
conveniente dentro de un plazo de 3 dias habiles. Esta sera resuelta por la Direccién
dentro de los 3 dias habiles siguientes de recibida la apelacion, la que serd notificada
dentro de los 2 dias habiles siguientes.

FALTAS DE APODERADOS, PADRES O MADRES:

Elapoderado que agreda fisica o verbalmente a un funcionario del colegio.
El que entre a oficinas de funcionarios del colegio sin autorizacién.

Elque intente ingresar al establecimiento estando suspendido.

Elque hostigue reiteradamente a los funcionarios del colegio.

El que tenga un trato irrespetuoso con los funcionarios del colegio.
Elgrabar o filmar una entrevista sin consentimiento del funcionario.

MEDIDASAPLICABLES A APODERADOS, PADRES O MADRES:
Ante una falta cometida por un apoderado y considerando la gravedad de las acciones

cometidas, el Director podrd aplicar las siguientes medidas:

Acta de compromiso.

Cambio de apoderado.

Atencidn regulada de padre, madre o apoderado.
Prohibicién de ingreso al establecimiento.

Funcionariodel establecimiento agrede fisica o psicolégicamente a un padre o apoderado.

1)

2)

3)

El padre, madre o apoderado afectado deberd informar a algun miembro del equipo
directivo en caso de que la agresién provenga de un funcionario del establecimiento.
El(la) Director(a) del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo
para realizar una investigacion del hecho o podra encabezarla el(ella) mismo(a) si es
gue lo estima pertinente.

Direccién podra aplicar las sanciones que dispone la ley o el reglamento interno
de

Orden, Higiene y Seguridad de la institucidn, sin perjuicio del derecho del apoderado
de iniciar las acciones judiciales que estime pertinentes.
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4. PROTOCOLODEACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.
En caso de ocurrir un accidente dentro de la jornada escolar y que involucre a una de los estudiantes del Nivel

de Educacion Parvularia, se procedera de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La primera atencién en caso de un accidente deberd prestarla la educadora o asistente del nivel quien
evaluard el accidente y la magnitud del mismo.

La educadora o asistente comunicaran la situacion a la Coordinadora de nivel, quien procedera a
informar en Convivencia escolar para redactar el reporte del accidente, de manera que pueda
utilizarse el Seguro Escolar.

Paralelamente se contactard al apoderado quien debera concurrir al establecimiento para conocer el
estado de salud de su hija.

En caso de accidentes menos graves el apoderado debera trasladar por sus propios medios a su hija
hasta un Servicio de Salud publico, portando el reporte respectivo para que se haga efectivo el Seguro
escolar.

En casos de accidentes graves, estos son: caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, u otra que requieran el traslado del estudiante en forma urgente hasta un servicio de
salud, se llamard a la ambulancia para realizar este procedimiento.

Todo accidente ocurrido durante la jornada escolar sera registrado en la hoja de vida del estudiante,
junto al detalle de la situacién, pasos que se siguieron, derivacién, primeros auxilios, etc. El presente
reglamento interno de Educacién Parvularia se encuentra vigente a partir del 1° de Abril del afio 2019,
y se incorporara como anexo al Reglamento Interno del Liceo Sagrado Corazdn, su vigencia es anual,
realizando afio a afio los ajustes que se consideren necesarios para el mejor funcionamiento y
resguardo de los estudiantes del Nivel de Educacién Parvularia.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Este reglamento interno sera difundido a toda la Comunidad Educativa mediante: Consejo de Profesores,

pagina web del Liceo, Reuniones de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, Centro de Padres y Apoderados,

Agendas Escolares y Agenda del Profesor y Agenda Ejecutiva.
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ANEXO N°3
- Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y

Violencia en el Trabajo, LEY KARIN N°21.643
- Manual de convivencia y buenas practicas laborales.
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l. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introducciéon

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Liceo Sagrado Corazén de Copiapd ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del
Cddigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Cddigo, implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso
laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo
El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizaciéon, asi como en la mantencién de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su
responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente
de trabajo.
Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de
riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segln corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion
de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante
de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del
Trabajo.

3. Alcance
Este Protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, coordinadores, equipo
directivo, o directores del Liceo Sagrado Corazon (independiente de su relacidn contractual). Ademas, se
aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o
alumnos en practica.

4. Definiciones
A continuacidn, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo,
gue deben ser prevenidas o controladas al; interior del Liceo (ubicado en Chaiiarcillo 350, Copiapd), en
alguna salida pedagdgica o lugar donde se desarrollen actividades institucionales:
e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen
su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del
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Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

» Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

» Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacidn u otros medios.

» Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

» Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion (fisica y/o verbal) u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).
El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso
emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

» Juzgarel desempefio de untrabajador de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por
orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

» Elusode nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

» Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradara alguien.

» Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

» Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que
nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciarlo.

» Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

» Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

» Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

» Engeneral, cualquier agresidon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de
empleo.

¢ Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son aquellas conductas
qgue afecten alastrabajadoras y a los trabajadores, con ocasidn de la prestacion de servicios, por parte
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de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del
Trabajo), como, por ejemplo:

> Gritos o amenazas.

» Usode garabatos o palabras ofensivas.

> Golpes,zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.
>

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

» Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe
siempre:

» Usar un tono de voz carente de agresividad.

> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién amable
en el entorno laboral.

> El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

» Mantener especial reserva de aquella informacidon que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o
encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que, en
determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplosde sexismo hostil:

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

» Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicidn.

» Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

» Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpettdan una cultura
laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que
se presente, son:

» Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.
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» Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo

denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de
tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los
comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos:

- Lasevaluaciones propias sobre el desempefio laboral.

- Laconducta relacionada con el trabajo.

- Laimplementacién de la politica de la empresa.

- Las medidas disciplinarias impuestas de la politica de la empresa.

- Asignary programar cargas de trabajo.

- Redistribuir horarios de colaboracion para asegurar el servicio educativo.

- Cambiarlas asignaciones de trabajo y las funciones del puesto.

- Informara un trabajador sobre su desempeno laboral insatisfactorio.

- Aplicar medidas disciplinarias por desempefio laboral insatisfactorio.

- Informaraun trabajador sobre un comportamiento inadecuado.

- Recordar orientaciones de funcionamiento.

- Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion, en la medida que exista
respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una persona en
especifico.

Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social (ANEXO I) y los principios para una gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo, en la forma en que estdn desarrollados en la circular sobre esta materia de la
Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°
16.744.

Derechosy deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras
a. Personas trabajadoras:
» Derecho atrabajar en un ambiente laboral libre de acosoy violencia.
> Tratara todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.
> Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.
» Derechoa denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado.
» Cooperar en lainvestigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién.
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> Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia

con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y
medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.
b. Entidades empleadoras:

» Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestidn de los riesgos y la informacion y capacitacion de las
personas trabajadoras.

> Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las
personas denunciantes.

» Asegurarla estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

» Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias.

» Adopciénde las medidas que resulten de la investigacion delacoso o la violencia.

» Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Organizacion para la gestion del riesgo
En la identificacidn de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencidn del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participardn en conjunto con el empleador, o su representante, los miembros del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad o la trabajadora designada para organizar la gestidn del riesgo de
acoso o violencia.
Es responsabilidad del Liceo Sagrado Corazén la implementacién de medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.
Para estos fines, el Liceo Sagrado Corazén ha designado al asesor juridico de Convivencia Educativa, dofia
Carla Cortés, su subrogante dona Verdnica Oviedo y la profesional de apoyo doia Katherine Sedan, por lo
gue pueden presentarse las correspondientes denuncias a los siguientes correos:

e consultaydenuncialeykarin@liceosagradocorazon.cl

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, debera participar en el monitoreo
de las medidas.

Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas de manera
remota (e-learnig) y presencial seglin cada caso y el responsable de esta actividad sera dofa Carla Cortés vy
su subrogante dofia Verdnica Oviedo.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo
a la encargada, dofia Carla Cortés, mediante correo electrdnico
consultaydenuncialeykarin@liceosagradocorazon.cl colocando en el asunto “DUDA PROTOCOLO LEY

KARIN).

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de
orientar a los o las denunciantes es en primera instancia la encargada Srta. Carla Cortés y en segunda instancia
su subrogante, Sra. Verdnica Oviedo.

Enla confeccidn y revision de este protocolo participaron las siguientes personas:
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Nombre del Cargo Correo electrénico
participante
Verdnica Oviedo Administrativo v.oviedo@liceosagradocorazon.cl

Direcciény Encargada
de Recursos en
Administracién

Katherine Sedan Apoyo Contable Depto. k.sedan@liceosagradocorazon.cl
Administraciéon

Jessica Mabran Presentante del Comité j.malbran@liceosagradocorazon.cl
Paritario
Margarita Diaz Presentante m.diaz@liceosagradocorazon.cl

Sindicato L.S.C.

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo del Trabajo
podrdn formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la
prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

1l GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de riesgo
psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero
también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que
terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afnos.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo
son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.
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Liceo Sagrado Corazén declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir
situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicion,
género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

Liceo Sagrado Corazon reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala
gestidn de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos
para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademads, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de
comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para
abordarlos.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras,
que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas.

Através del didlogo social y la formacidén continua, promoveremos una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante tripticos, correo electrénico
y capacitaciones presenciales.

Liceo Sagrado Corazon elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara.

Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las

caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la

existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos

afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL

-SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto

de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos
y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del
Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacién y evaluacién de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion de

los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga detrabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductasde acoso sexual

Violencia externa

2. Medidas paralaprevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran acciones o

actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicidn de rol, sobrecarga cuantitativa,
estilos de liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se
programard y controlara la ejecucién de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o
controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral seran definidas
considerando la opinién de las personas trabajadoras de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que el Liceo Sagrado Corazdn, abordara
y se implementara un plan de informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos (mediante charlas,
webinars, cartillas informativas u otros).

Ademas, el Liceo Sagrado Corazdn organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacidon, y la dignidad de las
personas.

La Directora, equipo directivo y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas concretas
que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencién y los
efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

El Liceo Sagrado Corazén informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencidn y proteccidon que se adoptaran,
mediante charlas, tripticos y capsulas (videos) y el responsable de esta actividad sera la administrativa,
Sra. Verdnica Oviedo.

Las medidas que se implementardn serdn programadas y constaran en el programa de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo / en el programa preventivo de Liceo Sagrado Corazdn,
en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién
y la justificacidn de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las personas trabajadoras mediante correo
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electrénicoy para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién a las medidas preventivas,
se podrdn comunicar con la Srta. Carla Cortés y su subrogante dofia Verdnica Oviedo al correo

consultaydenuncialeykarin@liceosagradocorazon.cl

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Capacitacion

Manualde buen trato

3. Maecanismos de seguimiento

Liceo Sagrado Corazdn, con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos. En esta evaluacién se
consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicién; el nimero
denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de
evaluacién.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por las personas
trabajadoras, solicitdndolo a la encargada dofia Carla Cortés o a dofia Verdnica Oviedo.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Ej. Se cumple Ej. Revisidon de procesode clima laboral
Ej. No se cumple Ej. Reunidn con trabajadores

1. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

Liceo Sagrado Corazdn establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral (denunciantes, denunciados,
victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o
psiquica.

a. DIFUSION
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, a través de los siguientes
medios:
e Publicacidn en elsitio web del colegio
e Porcorreo electrénico
Asimismo, se incorporaran en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo y el protocolo
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sedard a conocera los trabajadores al momento de la suscripcién delcontrato de trabajo.

PROCEDIMIENTO
Principios de los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.
Principios basicos:

Los procedimientos de investigacién de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo deberan
guardar estricta sujecion a los siguientes principios:

a) Perspectiva de género.

b) Nodiscriminacion.

c) No revictimizacién o victimizacion secundaria.

d) Confidencialidad.

e) Imparcialidad.

f)  Celeridad.

g) Razonabilidad.

h) Debido Proceso.

i)  Colaboracion.

Directrices para el procedimiento de investigacion, de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
Denuncia

La persona afectada por acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo podra realizar su denuncia de forma
verbal o escrita, ante el empleador o ante la Direccién del Trabajo de manera presencial o electrdnica,
debiendo recibir un comprobante de la gestidn realizada.

El empleador o la Direccién del Trabajo, segun corresponda, deberan disponer e informar los medios idéneos
para recibir las denuncias.

La denuncia formulada deberd contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

1) Identificacién de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y
correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo.
En caso de ser distinta del denunciante debera indicar dicha informacion y la representacion que
invoca.

2) Identificaciénde la o laspersonas denunciadasy sus cargos cuando sea posible.

3) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso de
gue la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacién que los vincula.

4) Relacién de los hechos que se denuncian.

5) Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera identificar a la
empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el articulo
4° del Cdédigo del Trabajo.

Recepcion de la denuncia

Al momento de recibir una denuncia ya sea por el empleador o la Direccién del Trabajo y cualquiera sea el
canal que se disponga, se debera dar especial proteccidn a la persona afectada, dando un trato digno e
imparcial, entregando informacidn clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion. En caso de que
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la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe debera levantar un acta con los contenidos
sefialados, de la cual se entregard copia a la persona denunciante timbrada, fechada y con indicacién de la

hora de presentacion.

No sera posible considerar en los procedimientos de investigacién un control de admisibilidad de la
denuncia.

Sila denuncia es presentada ante el empleador, este deberd informar a la persona denunciante que la
empresa podrad iniciar una investigacién interna o derivarla a la Direccion del Trabajo.

Adopcion de medidas de resguardo

Una vez recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata una o mas medidas de
resguardo, en atencién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de conformidad con el articulo 211-B bis del
Cddigo del Trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran:

- Separacioén de los espacios fisicos.

- Laredistribucién del tiempo de la jornada.

- Proporcionar atencién psicoldgica temprana, a través de los programas que dispone el organismo
administrador respectivo de la Ley 16.744 y de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia
de Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacién de la investigacién interna el empleador podra
adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades
de cada caso.

La Direccidon del Trabajo podrad revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su
modificacién al empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de los participantes
en el procedimiento.

Designacion de una persona a cargo de la investigacion

El empleador deberd designar preferentemente a una persona trabajadora que cuente con formacién en
materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante la investigacion, lo que deberd
sr informado por escrito a la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacién, podra
presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacidn, pudiendo
solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que el empleador decidirda fundadamente,
pudiendo mantenerla o cambiarla. De lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacion.

Diligencias minimas

La persona a cargo de la investigacidén debera realizar como minimo las diligencias y acciones que hayan
sido establecidas en el procedimiento de investigacién de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo,
y que le permitan dar cumplimiento a cada una de las directrices establecidas en el presente reglamento.
Sin perjuicio de lo anterior, la persona a cargo de la investigacién debera hacer un andlisis de la
presentaciéon, y ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual,
laboral o de violencia en el trabajo, proporcionard a la persona denunciante un plazo razonable a fin de
completar los antecedentes o informacidn que requiera para ello.

De igual manera, la persona a cargo de la investigacion debera garantizar que todas las partes involucradas
en el proceso sean oidas y pueden fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros
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mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacién con los hechos denunciados y
cualquier otro antecedente que sirva como fundamento de estos.

En especial, se deberdn considerar los siguientes antecedentes: el protocolo de prevencién del acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo; reglamento interno de orden, higiene y seguridad; reglamento
interno de convivencia educativa; contratos de trabajo y sus respectivos anexos; registros de asistencia;
denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario de Evaluacién de Ambientes Laborales-
Salud Mental, CEAL-SM, de la Superintendencia de Seguridad Social, entre otros.

La persona a cargo de la investigacion debera llevar registro escrito de toda la investigacion, en papel o
formato electrénico. De las declaraciones que efectien las partesy los testigos, se debera dejar constancia
por escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.
Contenidos del informe de investigacion

Una vez finalizada la investigacién interna o aquella desarrollada por la direccién del Trabajo, el informe
contendrd, a lo menos:

a) Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

b) Individualizacion de la persona denunciante ydenunciada, con a lo menos la indicacidn de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacion de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no
recibidos antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segiin corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacidn para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) Lapropuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f
del N°1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos investigados
y podrd proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

Plazo de investigacion
La investigacidn deberd concluirse en el plazo de 30 dias habiles contados desde la presentacion de la

denuncia o desde la fecha de recepcién de la derivacién por el empleador a la direccidn del Trabajo. Para
efectos del cdmputo del plazo en caso de derivacion, la Direccion del Trabajo debera emitir un certificado
de recepcién.

Remision del informe de investigacion a la Inspeccion el Trabajo

El empleador dentro del plazo de 2 dias habiles de finalizada la investigacion interna remitira el informe y
sus conclusiones de manera electrénica a la Direccion del Trabajo. Dicho Servicio emitird un certificado de
la recepcion.

La Direccién del Trabajo tendra un plazo de 30 dias habiles para su pronunciamiento, el que serd puesto
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en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada. En caso de no
pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se consideraran vélidas las conclusiones del informe remitido por

el empleador, quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.

Adopcion de medidas o sanciones del informe por el empleador

Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccidn del Trabajo, deberd disponer y aplicar las

medidas o sanciones que correspondan dentro de los siguientes 15 dias corridos, informando a la persona

denunciante como a la denunciada.

En caso que la Direccidon del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacién interna, el empleador debera

disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun su informe de investigacion, dentro

de los 15 dias corridos, una vez transcurridos 30 dias habiles desde la remision del informe de investigacion

de la Direccion del Trabajo.

Principios de la politica nacional de seguridad y salud en el trabajo

1)

2)

3)

Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como

un derecho fundamental.

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud en el
trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Los 6rganos de la administracion del Estado deberdn adoptar medidas para que el Sistema Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, politicas y programas de accién
gue deberan ser desarrollados e implementados por las entidades empleadoras y los organismos
publicos o privados en los lugares de trabajo, con el objeto de proteger efectivamente la dignidad y
garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos
ambientes laborales libres de discriminacidn, violencia y acoso. Por tanto, las entidades
empleadoras, las personas trabajadoras y las instituciones publicas y privadas con competencias en
materia de seguridad y salud en el trabajo, deberdn observar e implementar activamente en el
cumplimiento de sus obligaciones, las directrices y acciones establecidas en la presente Politica.
Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencién de los riesgos laborales
por sobre la proteccidn de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo,
priorizando la eliminacidn o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos
de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y
sociales de las personas trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva sera
considerado en el sistema educativo y formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y
conductas de las personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto, incorporando también la
promocién de la salud y de estilos de vida saludables.

La gestidn preventiva debera considerar, al menos, la existencia e implementacién de una politica
de seguridad y salud en el trabajo, una organizacién preventiva con responsabilidades claramente
definidas, una adecuada identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos laborales, el disefio
y ejecuciéon de un programa para prevenir o mitigar los riesgos laborales, un control de las
actividades planificadas y una revision de los indicadores propuestos.

Enfoque degéneroy diversidad.
Todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo integraran las variables
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de género y diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo

gue la incorporacion de la perspectiva de género y diversidad pase a ser practica habitual en todas
las politicas publicas y programas nacionales en la materia.

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar riesgos
laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, la
gestidn preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas
diferencias, asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencion y proteccién adecuadas
para abordar tales diferencias.

El enfoque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las
interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio
se deberd reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso a las
acciones de promocidn y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

Universalidad e Inclusion.
Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera
sea su condiciéon de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes,
considerando, ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o
la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacién alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y
culturales.

Igualmente, las entidades empleadoras deberan tomar las medidas de informacidn y coordinacion
gue sean necesarias, para la adecuada proteccidn de las personas trabajadoras independientes o en
practica, insertas en sus procesos productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo.

Se promovera la reinsercién de las personas con discapacidad de origen laboral.

Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo serd esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al
bien comun que deberd permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones
definidas por la ley a todas las personas trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entidades
empleadoras, cuando corresponda.

Participaciony didlogo social.

Los drganos de la administracion del Estado garantizaran las instancias y mecanismos de
participacion y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestion,
regulacién y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

La participacion y el didlogo social se promoverd a nivel nacional, regional y local, con criterios de
proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y continuidad, con
el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades empleadoras puedan participar en
procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces. Se fomentard el didlogo social
con la participacion de personas trabajadoras, entidades empleadoras, representantes

gubernamentales y otras organizaciones del ambito de seguridad y salud en el trabajo. Las conclusiones
de estos didlogos seran debidamente ponderadas en la creacion de normativas, politicas y

programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Se promovera que en la negociacién
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colectiva se incluyan buenas practicas en materias de seguridad y salud en el trabajo.

7) Integralidad.
Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencién de riesgos y la
proteccién de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacién, registro, difusion,
capacitacién, promocidn, asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica ambiental y de la salud,
prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacién y reeducacién profesional.

8) Unidad y coordinacion
Se garantizara que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean estatales o
privadas, con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar de
manera coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accién e interoperabilidad de
datos, evitando la interferencia de funciones, y promoviendo instancias de coordinacién vy
evaluacion de la aplicacion de este principio.
Los 6rganos de la administracidon del Estado deberdn velar por que las instituciones publicas con
competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de coordinacién para el
cumplimiento de sus funciones e informen de sus resultados a la ciudadania y a las instancias
pertinentes conforme a la normativa vigente.

9) Mejora continua
Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr mejoras
en el desempeiio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la
proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras.
En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos,
los que deberdn contener metas e indicadores claros y medibles.
Los drganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos
administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias
para dar cumplimiento a este principio.

10) Responsabilidadenla gestionderiesgos
Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes en los
lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencién de riesgos y la
proteccion eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en
esta Politica, sin perjuicio de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en
la gestion preventiva.
Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

MANUAL DE CONVIVENCIA Y BUENAS PRACTICAS LABORALES

INTRODUCCION

Este manual pretende apoyar la gestion de los colaboradores del Liceo. Su finalidad es generar un lugar de
trabajo digno y satisfactorio a nivel personal y colectivo para quienes participan en su ejecucion del programa.
Fue elaborado como una guia de conductas y sugerencias de buenas practicas, que permiten el desarrollo de
buen trato laboral, poniendo énfasis en que todos somos responsables de construir una cultura basada en el
respeto, de generar condiciones laborales adecuadas favoreciendo el despliegue y ampliacién de las
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potencialidades de quienes trabajan en él.

¢QUE ES EL BUEN TRATO LABORAL?

El buen trato laboral se afianza en el establecimiento de relaciones interpersonales y organizacionales

donde predomina la consideracién, la empatia y la capacidad para ponerse en el lugar de otro y resonar

afectivamente con ella. Su objetivo es la promocién de relaciones laborales respetuosas manteniendo un trato

amable, digno y no discriminatorio para cada colaborador que participa del programa. Contempla el ejercicio y

desarrollo de los valores de Respeto, Liderazgo Positivo, Trabajo en Equipo, Ambiente Laboral Saludable,

Condiciones Laborales, Derechos Laborales, Motivacion.

1)

2)

RESPETO:
Implica valorar a los demads, con una actitud de reconocimiento hacia lo que representa, considerando su
dignidad como persona, manteniendo un trato amable y cortés. Aceptar las limitaciones ajenas y reconocer
las virtudes de los demds, impidiendo que la violencia se convierta en el medio para imponer criterios.
CONDUCTAS ESPERADAS:

e Solicitaren forma claray respetuosa las tareas de tus colaboradores y/o subordinados.

e Sercordialy tolerante al tratar con otros. Realizar peticiones con amabilidad, usar el “por favor” y dar
“las gracias”.
e Saludary despedirse de sus compafneros de trabajo.

e Evitar el uso de sobrenombres ni burlas aludiendo a la forma de ser o pensar, respetando la
individualidad y vida privada del resto.

o No hacer comentarios de la vida personal de otros, ser reservado y prudente. Mucho menos en
ausencia de éstos.

e Mantenerel orden ylimpieza de los espacios de trabajo compartido (bafios, comedores, oficinas).
Asi como evitar ruidos que perjudiquen la concentracion de otros.

LIDERAZGO POSITIVO:
El Liderazgo Positivo es procurar el ejercicio de un Liderazgo, mediador y eficaz ante los conflictos,

promoviendo la comunicacion asertiva y afectiva entre los compafieros de tareas. Implica ser capaz de
inspirary movilizar a otros, apoyando la resolucion de los problemas y motivar a los demas a hacerlo. Tener
una actitud optimista y de buena disposicion para ayudar a crecer a la institucidn y a quienes la componen,
en pro de la mejora continua. El liderazgo positivo se orienta al servicio basado en la experiencia adquirida.
CONDUCTAS ESPERADAS:
e Serabierto a las opiniones de otros, escuchar sus ideas y valorarlas.
e Fomentar la participacidn en las reuniones, donde todos se sientan cdmodos de realizar su
aporte.
® Priorizar el didlogo como una forma de construir acuerdos.
Propiciar espacios de generacidon de ideas.
o Compartir nuestros conocimientos con los demas, estar dispuesto a ensefiary aprender de
otros.
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e Evitarjuicios de valor, sin antes investigar y corroborar los datos.

e Darun buen ejemplo siendo coherente en nuestro actuar y asumiendo las consecuencias del mismo.

TRABAJOEN EQUIPO:

La promocién del Trabajo en Equipo valora las experiencias y las diferencias individuales, culturales y de
género fortaleciendo acciones integradoras y procesos participativos. Es una integraciéon armdnica de
funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas, basdndose en la complementariedad, la
coordinacion, la comunicacion, la confianza y el compromiso. Es el medio por el cual, personas comunes
pueden obtener resultados extraordinarios.

CONDUCTAS ESPERADAS:

e Promoverla comunicacion como una forma de aunaracuerdos y llegar al consenso.

e Trabajar en conjunto valorando las fortalezas del otro y apoyando sus debilidades, para asi fomentar
relaciones armodnicas y productivas.
Ser solidarios con suscompafieros, apoyarlo ensus tareas, aunque no guarden relacion con las propias.
Entender que las diferencias de opinidn enriquecen y abren nuevas posibilidades.

® Prestaratencidn, cuando hables con otros mirdndolo a los ojos y mostrando interés. Respetar los
turnos de opinidn, sin interrupciones.

AMBIENTES LABORALES SALUDABLES:
Se trata de fortalecer y promover el desarrollo de Ambientes Laborales Saludables, sensibilizando e
incorporando acciones y procedimientos formalizados para tratar en forma oportuna y adecuada
situaciones de maltrato, discriminacion, acoso laboral y/o sexual.
CONDUCTAS ESPERADAS:
e Sertolerantesy conciliador ante los conflictos.
Cumplirlas normas como medio para una convivencia armdnica y positiva para todos.
No generar comentarios o rumores que causan divisién en el trabajo.
Respetar la diversidad religiosa, sexual, étnica, politica y social de las personas.

Resolver las inquietudes o reclamos con la persona involucrada y por medio de los canales
adecuados.

Evitar la critica destructiva, utilice el tacto, tino y criterio en su interaccién con los demas.
Denunciarsituaciones de maltrato laboral, acoso laboral o Sexual y discriminacién.

5) CONDICIONES LABORALES:

Es preocuparse por generar espacios que favorezcan el bienestar fisico y psicosocial de las personas y
aportar a mejorar las condiciones de vida de su grupo familiar. Las Condiciones Laborales deben
propender al bienestar fisico y psicosocial de las personas, de modo que los colaboradores/as se
desempeiien en condiciones de dignidad, eficiencia, mérito e innovacion.
CONDUCTAS ESPERADAS:
e Solicitar la proteccion fisica adecuada para realizar sus tareas.
e Velar por la salud propia y la de sus compafieros/as incentivando la prevencion de
enfermedades y concurriendo a solicitar atencidn cuando sea necesario.
e Vigilar que los espacios fisicos, equipos e insumos, sean los idéneos para realizar nuestras
funciones de manera efectiva.
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e Mantenersu lugar de trabajo ordenado y limpio.

® Realizar pausas saludables.

DERECHOS LABORALES:

Se orienta a garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Derechos Laborales
individuales y colectivos, a través del cumplimiento de las normas de proteccién para quienes poseen
responsabilidades parentales y/o familiares.

CONDUCTAS ESPERADAS:

e Facilitar y permitir a los colaboradores el acceso al perfeccionamiento y actividades de
capacitacién de acuerdo a lo que sefale el reglamento interno.

e Conocercon claridad cudl es su funcion, objetivos y hasta donde llega su responsabilidad, segin su
perfil de cargo.

e Otorgar y/o utilizar los permisos administrativos dentro del afio, segin se estipula en el
reglamento interno.

e Utilizar el permiso postnatal extendido y permiso postnatal parental, segln corresponda.

e Haceruso del permiso de alimentacion para los hijos/as.

MOTIVACION:

Se refiere a los estimulos que reciben los colaboradores y el equipo y que los guian a desempefarse de
mejor forma en su trabajo. Se logra a través del reconocimiento y la retroalimentacion, de tal forma que
favorezca tanto los intereses del programa como los suyos propios. Conlleva reconocimiento social por
los logros y aportes realizados, ya sea de manera individual o colectiva y la generacién de espacios que
promuevan actividades sociales, culturales y deportivas para las personas.
CONDUCTAS ESPERADA:
e Fomentary participar en actividades organizadas por el programa para su beneficio personal y
familiar.
e Valorarel buen trabajo y promover el reconocimiento de logros publicamente, de manera sincera
y oportuna.
e Tener una buena disposicion, positivismo y entusiasmo.
Fomentar desde el quehacer cotidiano, acciones que permitan hacer el trabajo de manera
agradable y satisfactoria para nuestro desarrollo personal y profesional.

DIFUSION OPORTUNA:
Esta implica que las politicas, lineamientos y directrices de la administracion y del Servicio Mejor Nifiez

son comunicados a todos los colaboradores de acuerdo a la pertinencia de su cargo y su responsabilidad
de manera oportuna y transparente, a través de los canales formales establecidos para ello.
CONDUCTAS ESPERADAS:
e Informar oportunay claramente los mensajes que la direccién emite.
Manejarde forma responsable y confidencial la informacion del Liceo.
Validar solo fuentes formales de informacion y consultar ante la duda.
Generaractas de reuniones y difundir los acuerdos entre los involucrados.
Utilizarcorreos masivos para informar sobre eventos y decisiones.

Revisary leer pagina web y murales para tomar conocimiento sobre informacién relevante.
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ANEXO N°4
PROTOCOLO DE PREMIACION ESTUDIANTES DE 4° ANOS

MEDIOS



253

PROTOCOLO DE PREMIACION (ESTUDIANTES DE 4° ANOS MEDIOS)

PROCESO PREVIO PARA LOS PREMIOS Y DISTENCIONES

Al término de la trayectoria educativa de las estudiantes, especificamente en 4° aino medio, previo al
proceso de licenciatura, el establecimiento deberad llevar a cabo un proceso de reconocimiento, a las estudiantes
que merecen ser distinguidas. Dicha distincion debe encarnar a modo ejemplar los ideales y el espiritu de
formacidn integral del Liceo Sagrado Corazén y de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional. Dicho
procedimiento deberd ser llevado a cabo a través de un Consejo de Profesores que debera efectuarse 2 semanas
previas al proceso de licenciatura, procurando ser participes: Equipo Directivo, Equipo de Convivencia,
Encargada de UTP, Orientador, Coordinadores de UTP de ensefianza bdsica y ensefianza Media, Docentes jefes
de los respectivos niveles y docentes de ensefianza media.

La estudiante que sera distinguida y merecedora del premio de distincién debera destacarse en sus valores
humanos y cristianos expresados a través de los valores de la Beata Madre Catalina de Maria, actitudes y
conductas coherentes, por su adhesion a la linea formativa del Liceo, por su compromiso con la orientacién
pastoral del colegio, en especial, por su actitud de servicio, generosidad, respeto y fraternidad y su excelencia
académica, cumpliendo con cada uno de los criterios establecidos en cada premio establecido.

Previo a la seleccion de estudiantes que seran distinguidas, el profesor jefe debera elaborar una lista con las
estudiantes que cumplan con los criterios caracteristicas y requisitos sefialados, preparando una presentacién
de las estudiantes para ser dadas a conocer en el consejo de profesores, siendo revisados previamente por las
Unidades respectivas, segun corresponda lo establecido en cada premio.

NOMINA DE PREMIOS ESTABLECIDOS PARA ESTUDIANTES DISTINGUIDAS
1. PREMIO MADRE CATALINA
Distincién para la estudiante de Cuarto afio Medio que, en su vida escolar como estudiante del Liceo, se

distingue por cumplir con el Perfil, reflejando durante su permanencia los valores y actitudes propuestos
en el Proyecto Educativo del Establecimiento.
Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Haber participadoy/o promovido actividades de Pastoral y/o Accion Social de su curso y/o del Liceo,
como expresion misionera de la fe.

b) Evidenciar compromiso solidario y de participacidn pastoral tanto dentro como fuera del colegio.

c) Ejercerun liderazgo positivo y motivador hacia sus comparieras en el dmbito pastoraly accion social.

d) Dartestimonio de fe en el Sagrado Corazdn de Jesus, la Virgen Mariay Madre Catalina de Maria.

e) Ser respetuosa, tolerante, fraterna y positiva en sus relaciones tanto con los compafieras y
Comunidad Educativa en general.

f)  Participar en acciones como: ofrendas, campafias de accidn social, actividades de accién social fuera
del Colegio (hogares de nifios, hogares de ancianos), liturgias, misas, confesiones, retiros,
peregrinaciones, misiones a través del afio, oraciones y reflexiones de la mafiana, entre otras.

IMPORTANTE:

- Llas encargadas para otorgar este premio son las HHEE del Corazdn de Jesus, sélo de no ser posible
este premio lo podria asignar la Unidad de Pastoral, en conjunto con los profesores jefes y Encargada
de Convivencia Educativa.

- El Profesor Jefe debe presentar 2 semanas antes del Consejo de premiacién a las HHEE del Corazoén
de Jesus, Encargada de Pastoral y Encargada de Convivencia Educativa. En dicha entrega de la lista
de las estudiantes candidatas el Profesor Jefe debera reunir y adjuntar el maximo de antecedentes y



254
nominar a aquellos que cumplan con los requisitos sefialados en la fundamentacién.

- Dicho listado ya revisado debe ser entregado por las encargadas designadas 1 semana antes del
consejo de premiacion.

PREMIO AL ESFUERZO Y PERSEVERANCIA

Distincion para la estudiante de Cuarto afio Medio que en su vida escolar como estudiante del Liceo ha sido
capaz de vencer la adversidad, manifestando compromiso y perseverancia, demostrando que las
dificultades pueden ser superadas.

Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Demostrar actitudes positivas y trabajo arduo, destacando su perseverancia durante su

trayectoria educativa.

b) Demostrar una buena asistencia y puntualidad a clases, pese a las diversas dificultades que pueda

presentar en su trayecto educativo.

c) Sedebera revisar la hoja de vida de la estudiante, verificando anotaciones negativas y positivas,

considerando dicho criterio desde 1° afio medio hasta 4° afio medio.

d) No estar sujeta a medidas disciplinarias, condicionalidad vigente, ni compromiso que aluda al

respecto, en la Unidad de Convivencia.
IMPORTANTE:

- La fuente de informacién para determinar a la(s) alumna (as) distinguidas serd la Unidad Técnica
Pedagdgica, evaluando sus calificaciones desde 1° afio medio hasta 4° afio medio, haciendo una
distincién de la etapa escolar de la estudiante hasta su término de afo electivo. También deberd ser
evaluada por la Unidad de Convivencia, para verificar registros en el ambito comportamental.

PREMIO A LA PERMANENCIA

Distincion que se otorgara a las estudiantes que han realizado toda su escolaridad (sin interrupciones) en
el Liceo desde el nivel de Educacion Parvularia pre-kinder hasta Cuarto afno Medio.

Lasestudiantes merecedoras de este premio deberdn cumplir con la siguiente caracteristica:

a) Laestudiante debera haber demostrado permanencia continua desde la educacién Parvularia hasta
4° ano medio. No se considerard la permanencia de la estudiante si la estudiante ha interrumpido
su periodo académico, habiendo cursado un cierto periodo de su etapa escolar en otro
establecimiento, aunque sea por un corto periodo.

IMPORTANTE:

- El docente jefe debera revisar los antecedentes de la estudiante merecedora de esta
distincién con apoyo de la Unidad Técnica Pedagdgica y Administracion.

PREMIO A LA DISTINCION POR AREA
El premio a la distincién por area se entregara a las alumnas sobresalientes en las distintas areas: Pastoral,
Humanista, Ciencias - Tecnologia, Artes y Deporte, Musica, etc.
Las postulantes a la distincién son sugeridas por los profesores del drea y presentadas al Consejo de
Profesores para seleccionar a la estudiante mas representativa(o).
Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) La postulante al premio debe tener una participacién activa y sobresaliente en eventos internos y

externos en representacion del Liceo, ya se a nivel de la comuna o la Regién (o a través de escuelas,
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patrocinios, academias y otros).

b) Laestudiante debera responder a sus actividades académicas y/o pastorales.

c) No debe tener seguimiento disciplinario, condicionalidad vigente, en la Unidad de Convivencia
Educativa que aluda al respecto.
IMPORTANTE:
- El docente jefe deberd revisar a la estudiante merecedora de esta distincién con apoyo de la
Encargada de la Unidad Técnica Pedagdgica, Encargada de la Unidad de Pastoral y la Encargada de la
Unidad de Convivencia.

PREMIO AL CENTRO DE ESTUDIANTES

El premio se otorga a las estudiantes que en su trayectoria en el Establecimiento han asumido el cargo de
presidenta(e) del CEAL.

Las estudiantes merecedoras de este premio, puede ser clasificada a base a dos categorias, la que se
diferenciara segun los criterios descritos en cada distincion.

PREMIOA LA ESTUDIANTE CEAL CON DISTINCION MAXIMA:
Criterios establecidos:

a) Ejercer liderazgo, comprometida con el PEl del establecimiento, reflejando los valores y sellos
institucionales.

b) Ejercer compromiso y responsabilidad en su cargo y trabajando arduamente con compromiso y
dedicacién con todas las integrantes del CEAL, realizando acciones por aquellas estudiantes que no
desarrollen bien sus funciones.

c) Deberd presentar una destacada asistencia y puntualidad en las diversas actividades llevadas a cabo
en el trabajo del CEAL.

d) Deberd demostrar actitudes positivas, trabajo arduo y perseverancia en todo lo que desarrolle
como estudiante.

e) Demostrar autocritica, humildad y empatia frente a los desafios que implica el cargo, teniendo una
actitud de respeto hacia cada agente de la comunidad educativa.

f)  Se debera revisar la hoja de vida de la estudiante, verificando anotaciones negativas y positivas,
considerando dicho criterio desde 1° afio medio hasta 4° afio medio.

g) No debe tener seguimiento disciplinario, condicionalidad vigente, ni compromiso en la Unidad de
Convivencia Educativa que aluda al respecto.

PRESIDENTA CEAL:
Criterios establecidos:

1) Ejercerliderazgo siendo comprometida con el PEl del establecimiento.

2) Compromiso en el cargo asignado.

3) Hoja de vida de la estudiante, verificando anotaciones negativas y positivas, considerando dicho
criterio desde 1° afio medio hasta 4° afio medio.

4) No debe tener seguimiento disciplinario, condicionalidad vigente, ni compromiso en la Unidad de
Convivencia Educativa que aluda al respecto, si la estudiante las tiene debera evaluarse en la Unidad
de Convivencia la clasificacidon de cada una de ellas.
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IMPORTANTE:
- Para el premio estudiante CEAL con distincion maxima, el docente jefe debera revisar a la estudiante
merecedora de esta distincidon con apoyo del Encargado de la Unidad Técnica Pedagdgica, Encargado
de la Unidad de Convivencia, la Orientadora, Profesores asesores del periodo de gestion del CEAL y
Equipo Directivo.

PREMIO A LA MEJOR ASISTENCIA DE LA PROMOCION
El premio se otorga a la estudiante que ha obtenido la mejor asistencia de su promocién de 12 a 42 Medio.
Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Lapostulante al premio debe tener la mejor asistencia desde 1° a 4° afio medio.
IMPORTANTE:

- El docente jefe debera revisar a la estudiante merecedora de esta distincién con apoyo de la Unidad
Técnica Pedagdgica.

PREMIO MEJOR ASISTENCIA ANUAL
El premio se otorga a la estudiante que ha obtenido la mejor asistencia de su promocién de 42 Medio. Las
estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Elpremio se otorga a las estudiantes que han obtenido un 100% de asistencia en Cuarto Medio.
IMPORTANTE:

- Eldocente jefe debera revisar a la estudiante merecedora de esta distincién con apoyo de la Unidad
Técnica Pedagdgica.

PREMIO MEJOR PROMOCION
El premio se otorga a la(las) estudiante(s) que ha obtenido el mejor rendimiento académico en su
ensefianza media (Desde 1° a 4° afio medio).
Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Elpromedio sera redondeado a la centésima, pudiendo haber mas de un estudiante.

b) El premio se calcula considerando el total de las calificaciones de la estudiante (no sélo su
promedio), durante toda su ensefianza media.

c) Dichopremio debe responder a la asistenciay cumplimiento académico de un afio regular.
IMPORTANTE:

- El docente jefe debera revisar a la estudiante merecedora de esta distincién con apoyo de la Unidad
Técnica Pedagdgica.

PREMIO MEJOR EGRESO
El premio se otorga a la estudiante que ha obtenido el mejor rendimiento académico en Cuarto Medio.
Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Mejorpromedio de cuarto afio medio, segun certificado de nota de plataforma NAPSIS.
b) Dichopremio debe responder a la asistencia y cumplimiento académico de un afo regular.
IMPORTANTE:
- El docente jefe debera revisar a la estudiante merecedora de esta distincion con apoyo de la Unidad
Técnica Pedagdgica.
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12. PREMIO ELIZABETH GONZALEZ BOLADOS

13.

Premio destinado a la estudiante que posee caracteristicas valdricas, espirituales, emocionales vy
cognitivas al estilo de |la destacada profesora Elizabeth Gonzalez Bolados, ex alumna resiliente y empatica
gue manifestd siempre en su vida escolar un sentido de compromiso e identidad, respondiendo al Perfil
de alumna que luego se proyecté en su vida profesional. Elizabeth en su vida como estudiante y profesora
destacé por su espiritu de servicio, desafiando con alegria los obstaculos, asumiendo la vida con un sentido
positivo.
La estudiante merecedora de este premio debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Reflejar valores de la Comunidad educativa, ser comprometida con el PEl del establecimiento, y sus
respectivos sellos institucionales.
b) Cumplircon el perfil de la estudiante, propuesto en el Reglamento Interno (Pag. 25y 26)
c) Evidenciar solidaridad y participacién tanto dentro como fuera del colegio, demostrando
responsabilidad, compromiso y empatia.
d) Ejercerliderazgoy ser motivadora con sus compafieras en el ambito pastoral y accion social.
e) Ser respetuosa, tolerante, fraterna, empatica y positiva en sus relaciones tanto con compafieras,
educadores y funcionarios de todas las unidades de la Comunidad educativa.
f) Demostrar constancia en su asistencia y puntualidad.
g) En su hoja de vida la estudiante debe tener anotaciones positivas que evidencie la descripcion
sefialada en los puntos anteriores.
h) No debe tener seguimiento disciplinario, condicionalidad vigente, ni compromiso que aluda al
respecto, con la Unidad de Convivencia Educativa.
IMPORTANTE:

- Lafuente de informacidn para determinar a la alumna distinguida debera ser otorgada por la Unidad
Técnica Pedagdgica, Orientacién, Unidad de Convivencia y Unidad de Pastoral.

PREMIO AL LIDERAZGO EFECTIVO
El premio se otorga a la estudiante que ha destacado por sus caracteristicas de Lider seguin nuestro
Carisma. Aportando y motivando con sus fortalezas responsabilidad, credibilidad, fidelidad, generosidad,
trabajo en equipo, empatia y compromiso al sentido de identidad como liceo, transformdndose en
referente para la comunidad promoviendo la integracién y adhesion de las alumnas.
Las estudiantes merecedoras de este premio deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Reflejar valores de la Comunidad educativa, ser comprometida con el PEl del
establecimiento, y sus respectivos sellos institucionales.
b) Ejercer liderazgo, con carisma transcendental acorde a las caracteristicas que tiene el Liceo Sagrado
Corazon, siguiendo el ejemplo de Madre Catalina de Maria.
c) Cumplircon el perfil de la estudiante, propuesto en el Reglamento Interno (Pag. 25y 26).
d) Serrespetuosa, tolerante, fraterna, empatica y positiva en sus relaciones tanto con compafieras,
educadores y funcionarios de todas las unidades de la Comunidad educativa.
e) Demostrar compromiso e identidad, transformandose en referente para la comunidad
promoviendo la integracién y adhesién a los valores promovidos por el Liceo Sagrado Corazon.
f)  En su hoja de vida la estudiante debe tener anotaciones positivas que evidencie la descripcidon
sefialada en los puntos anteriores.
g) No debe tener seguimiento disciplinario, condicionalidad vigente, ni compromiso que aluda al
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respecto, en la Unidad de Convivencia.

h) La fuente de informacion para determinar a la alumna distinguida debera ser otorgada por la
Unidad Técnica Pedagdgica, Orientacién, Unidad de Convivencia y Unidad de Pastoral.

PREMIO A LA MEJOR COMPANERA

Se premia actitudes y conductas en la interaccién con sus compafieros, es fraternalmente solidaria y
respetuosa, cristianamente acogedora y con permanente buena predisposicidn a una continua
colaboracién en las actividades propias del grupo curso.

Las estudiantes merecedoras de este premio deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Mantenerbuenas relaciones con sus compafieras.

b) Manifestar, en forma constante, actitudes de: respeto, cordialidad, generosidad, solidaridad y

tolerancia hacia las personas que lo rodean.

c) Compartircon el grupo curso en las actividades sistematicas y extraprogramaticas.

d) Noestarafectoa Condicionalidad.

IMPORTANTE:

- La mejor compafiera serd elegida por el grupo curso en votacién individual y secreta. Debera ser
elegido por la mayoria absoluta de los votos de sus compafieros. De haber empate, habrd una
segunda votacién en donde participaran las dos mds altas mayorias. En este premio no intervienen
factores de rendimiento académico.

e Cada uno de las estudiantes distinguidas y han sido seleccionadas para ser premiadas, deben ser
presentados por el docente jefe en el Consejo de Profesores, que debera estar conformado por todos
los docentes de ensefianza media desde 7° afio basico a 4° afio medio, siendo dirigida por la directora
del establecimiento, en conjunto con el Orientador.

e Sélo por el afio 2024, en la votacidn de las estudiantes se incorpora el Equipo Directivo, Equipo de
Convivencia y Encargada de UTP.

e Los docentes que participan en la votacién, deben haber realizado a la promocidn a lo menos clases
durante un afo lectivo.
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ANEXO N°5

PROTOCOLO DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR (P.I.E.).
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PROTOCOLO PIE 2024

El equipo PIE, del Liceo Sagrado Corazdn, ha elaborado el presente protocolo de acciones para el Programa

de Integracion Escolar de acuerdo a las disposiciones y normativas que fija el MINEDUC. A continuacion,

encontrara las leyes, decretos e instructivos vigentes que norman la educacion especial:

Decretos para la diversificacion de la enseiianza y adecuaciones curriculares

Decreto N° 67/2018: A prueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacién Parvularia y Educacion Basica. Integracion escolar de
alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales.

Decreto 83/2015: Aprueba criterios y orientaciones de Adecuacién Curricular para Educacién Parvularia y
Educacién Basica.

Ley 20.845/2015 de Inclusién escolar que regula la admisiéon de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciban aportes del
estado.

Decreto Supremo N° 332/2011: Determina edades minimas para el ingreso a la Educacién Especial o
Diferencial, modalidad de Educacidn de Adultos y de adecuaciones de aceleracion curricular.

Ley 20422/2010: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad

Decreto 170/2009: Fija el reglamento de la Ley N° 20201 y fija normas para determinar los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencion para educacién especial.

Decretos por Discapacidad o por NEE

Decreto Exento N° 86/1990: Discapacidad Auditiva: Aprueba Planesy Programas de Estudio para alumnos
con discapacidad auditiva.

Decreto Exento N° 87/1990: Discapacidad Intelectual: Aprueba Planes y Programas de Estudio para
alumnos con discapacidad intelectual.

Decreto Exento N° 89/1990: Discapacidad Visual: Aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos
con discapacidad visual.

Decreto Exento N° 637/1994: Que modifica Decreto Exento N° 89/1990.

Decreto Supremo N° 577/1990: Discapacidad Motora: Establece normas técnico pedagdgicas para la
atencion de alumnos con discapacidad motora.

Decreto Supremo N° 815/1990: Discapacidad por Graves Alteraciones de la Relacién y Comunicacion:
Aprueba Planes y Programas de Estudio para personas con autismo, disfasia severa o psicosis.

Decreto Exento N° 1300/2002: Aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos con trastornos
especificos de lenguaje.

Instructivo N° 610: Sobre atencidn de alumnos con trastornos especificos del lenguaje.

Programa de Integracion Escolar (PIE)
El Programa de Integracion Escolar es una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene el propdsito de

entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (en adelante,

NEE) de caracter permanente o transitorio. Favoreciendo la presencia y participacion en la sala de clases, el

logro de los objetivos de aprendizaje de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al
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mejoramiento continuo de la calidad de la educacién.
Los principios que subyacen en procesos de integracion e inclusidn de estudiantes con NEE.

Diversidad como parte intrinseca de una comunidad educativa.

Favorecer procesos de integracién e inclusién educativa.

Generacion de acciones constructivas colaborativas.

Flexibilidad curricular como principio bdsico para el aprendizaje de todos y todas.
Adaptacién en el medio educativo.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Para evaluar las dificultades de aprendizaje se utilizard el protocolo de evaluacién de NEE que dice:

Art. N°1

El presente protocolo establece normas de evaluacidon para alumnos con NEE, de los y las profesionales

competentes para diagnosticar, del proceso de evaluacién formativa y de la mision de la comunidad educativa

en este proceso.

Art. N°2
Para los efectos del presente protocolo y segin lo establecido en el articulo 2 del Decreto 170/2010 se

entendera por:

a.

Estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién.

Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio: “son aquellas no permanentes que
presentan los alumnos en algin momento de su vida escolar, a consecuencia de un trastorno o déficit
(...) que necesitan apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un periodo
determinado de su escolarizacion”.

Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanente: “son aquellas barreras para aprender y
participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia
de una discapacidad diagnostica por un profesional competente y que demandan al sistema educacional
la provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje”.

Evaluacion Diagnostica: constituye un proceso de indagacion objetivo e integral realizado por
profesionales competentes, que consiste en la aplicacion de un conjunto de procedimientos e
instrumentos de evaluacion que tienen por objeto precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la
condicidn de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el cardcter evolutivo de estas. Esta evaluacion
debe cumplir con el propdsito de aportar informacién relevante para la identificacion de los apoyos
especializados y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para participar y aprender en
el contexto escolar.

Procedimientos, instrumentos y pruebas diagndsticas: aquellas herramientas y procedimientos de
observacién y mediacidn que permiten evaluar de manera cuantitativa y/o cualitativa al estudiante en el
ambito de exploracién requerido y que garanticen validez, confiabilidad y consistencia, asi como obtener
informacidn certera acerca del o la estudiante, el contexto escolar y familiar en el que participa.

De acuerdo con lo anterior, los equipos profesionales, deben utilizar prioritariamente, instrumentos,
pruebas o test con normas nacionales. Asimismo, se debera utilizar, de acuerdo con las instrucciones
qgue establezca el MINEDUC, las versiones mas recientes de dichos instrumentos.
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Art. N°3
Evaluacién de las NEE
La evaluacion diagndstica debe ser de caracter integral e interdisciplinario, considerando el ambito educativo,
la informacidn y los antecedentes entregados por profesores, familia, estudiantes o personas responsables del
menor, asi como las orientaciones técnico-pedagdgicas que el MINEDUC y MINSAL definan para estas materias.
De manera de tener una visidn sistémica que dé cuenta de las fortalezas, dificultades y factores contextuales
de cada estudiante.
1) Decreto con toma de razén N°170/09; Fija normas para determinar a los alumnos con NEE, que seran
beneficiarios de la subvencidn para la educacién especial.
2) Seaplicard evaluacién diagndstica para:
e Determinarellogro de los objetivos a evaluar.
e Daratencién especializada a alumnos(as) con NEE.
e Favorecerque todos(as) los estudiantes desarrollen al maximo sus potencialidades.

Art. N°4

Referente a los profesionales competentes

Segun el articulo N°15 y N°16 del DS N°170, se entenderd por profesional competente, aquel idoneo que se
encuentre inscrito en el registro nacional de profesionales de la educacién especial, para la evaluacién y
diagnéstico. Siendo requisito que la evaluacion sea efectuada por los siguientes profesionales:

Necesidades Profesional que emite el Profesionales que indagan sobrela
EducativasEspeciales diagndstico de la discapacidad o salud general y/o el tipo de
trastorno requerimientos educativos que

presenta el estudiante

Discapacidad Auditiva Médico, Otorrinolaringélogo o Profesor de Educacion Diferencial
Médico Neurdlogo

Discapacidad Visual Médico Oftalmdlogo o Médico Profesor de Educacion Diferencial
Neurdlogo
Discapacidad Psicdlogo Médico Pediatra, Neurdlogo, Psiquiatra,
Intelectual Médico familiar o Profesor de Educacion
Diferencial
Autismo Médico Psiquiatra o Neurdlogo Psicdlogo, Fonoaudidlogo o Profesorde

Educacién Diferencial

Disfasia Médico Psiquiatra o Neurdlogo Psicdlogo, Fonoaudidlogo o Profesor de
Educacién Diferencial

Discapacidad multipley Médico Neurdlogo, Oftalmélogo Psicélogo o Profesor de Educacidn
Sordoceguera Otorrino o Fisiatra Diferencial
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Trastorno de déficit Médico Pediatra Neurdlogo, Psicélogo, Profesor de Educacion,

atencional Psiquiatra o Médico familiar Diferencial o Psicopedagogo

Trastorno especifico Profesor de Educacion, Médico Pediatra, Neurdlogo,

del Aprendizaje Diferencialo Psicopedagogo Psiquiatra o Médico familiar

Coeficienteintelectualen Psicélogo Médico Pediatra, Neurdlogo, Psiquiatra,

el rango limite Médico familiar o Profesor de Educacion
Diferencial

Fuente: Basado en el DS N°170/09

Art. N°5

En el establecimiento educacional se deberdn priorizar todos aquellos apoyos que contribuyan a desarrollar
en el/la estudiante habilidades y competencias para participar en el contexto escolar y comunitario para
mejorar su funcionamiento en la vida. Se aplicard a los estudiantes que asi lo requieran, dependiendo de la NEE.

Art. N°6
Paralograr que un estudiante sea evaluado en forma diferenciada se debera seguir el siguiente procedimiento:

e Cualquier profesional de la institucién educativa puede detectar e identificar si sus estudiantes no avanzan
de acuerdo al curriculum propio de su nivel, considerando los siguientes criterios para derivar al estudiante
al PIE:

- Caracteristicas del desarrollo del estudiante (fisico, cognitivo, desarrollo del lenguaje, afectivo y/o
emocional) que afecten sus competencias curriculares.

e El apoderado mismo deberd solicitarlo a los coordinadores de ciclo o PIE la evaluacién de estado o
situacion de su pupilo para ser integrado al PIE. Dicha peticién deberd ser acompafiada con la
documentacion correspondiente que acredite que el alumno presenta dificultades de aprendizaje del
profesional correspondiente, que, ademas, indique con claridad las sugerencias de accion a seguir.

Art. N°7
Correspondera al profesor(a) jefe y a psicopedagoga o educador(a) diferencial, informar al profesorado sobre

los/las estudiantes que estén en esa situacion, después de haberse reunido con el equipo de

Programa de Integracién Escolar y recopilar los antecedentes necesarios, identificando si el caso del estudiante
es una Necesidad Educativa Transitoria o Permanente. Especificando las acciones y procedimientos que se
deban seguir con dicho estudiante.

Art. N°8

Referente alos informes y registros

La informacion recopilada en el proceso de evaluacion diagndstica de los alumnos con NEE, serd plasmada en un
informe realizado por el equipo multidisciplinario PIE. Dicho informe permanecerd en la carpeta individual de
cada estudiante, en el PIE, bajo responsabilidad del coordinador del programa.

Art. N°9
Los profesores(as) jefes y de asignatura en conjunto con la educacion diferencial y/o psicopedagoga realizaran
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las adecuaciones curriculares pertinentes. Las evaluaciones que se realicen deben tener una escala de
exigencia del 50% en caso de que asi se requiera.

Art.N°10

La evaluacion diagnostica de NEE en el establecimiento se realizara en los periodos establecidos por el

MINEDUC: para asi poder identificar y atender las NEE con el objetivo de apoyar a los estudiantes durante el

tiempo requerido, para la superacion de dichas barreras, evitando asi afectar su autoestima y reduciendo el

riesgo de desercidn escolar.

Para esto, los estudiantes se les realizaran procedimientos de evaluacién diferenciada que contemplan una

escala de notas de 1,0 a 7,0 correspondiente a lo establecido en el Reglamento de Evaluacidn Institucional. Este

tipo de evaluacidn se aplicara en todos aquellos sectores de aprendizaje que se requiera y no implica promocidn

automatica.

Los procedimientos de evaluacidn diferenciada que se aplicardn, tendran las siguientes caracteristicas:

a. Los alumnos seran evaluados considerando la utilizacion de instrumentos adecuados las caracteristicas

propias de la NEE de cada estudiante.

b. La evaluacion diferenciada se aplicara en las fechas establecidas en el calendario escolar. En el caso de

ser un proceso remedial, este se calendarizara y avisara con anticipacion al apoderado y estudiante.

c. Paralacorreccion y calificacion de los procedimientos se consideraran los criterios establecidos en cada

aprendizaje esperado de la(s) unidad(es) del programa de estudio, considerando la adecuacién curricular

del estudiante, permitiendo asi apreciar sus avances comparandose consigo mismo.

Art.N°11

Recomendaciones para la evaluacién diferenciada:

a. Estudiantes que presenten NEE.

Estudiantes Transitorios

Tipos de Evaluacidn diferenciada

Déficit Atencional cono
sin Hiper-Actividad

- Darmastiempo para elaborar una respuesta.

- Explicarverbalmente lo que se le solicita por escrito.

- Darinstrucciones con ejemplos previos.

- Permitirque él o la estudiante sea asistido/a durante la evaluacidn.

- Disminuirla cantidad de preguntas por item.

- Pruebas con instrucciones mas breves, acompafiadas de dibujos,
letras un poco mas grandes y separadas.

- Aplicar actividades funcionales: Uso de material concreto,
dramatizaciones, salidas a terreno, problemas orales
contextualizados, trabajo complementario.
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Rangolntelectual
Limitrofe

- Tiempo asignado: dar mas tiempo paraelaborar una respuesta.

- Tipos de instrumentos: variar los instrumentos utilizados. En caso de
los escritos variar el tamafio de la letra, para que esta sea mas claray
legible.

- Disminuirla cantidad de preguntas por items.

- Variarel tipo de item de la prueba.

- Solicitud de trabajos complementarios.

Explicarverbalmente lo que se le solicita por escrito.
- Darinstrucciones con ejemplos previos.

Permitirque él o la estudiante sea asistido durante la Evaluacion.

Estudiantescondificultad
de Aprendizajes

- Tiempo asignado: dar mas tiempo paraelaborar una respuesta.
- Tipos de instrumentos: variar los instrumentos utilizados.

- Variarel tipo de item de la prueba.
- Solicitud de trabajos complementarios.

Explicar verbalmente lo que se le solicita por escrito.
- Darinstrucciones con ejemplos previos.

Permitirque el alumno /a sea asistido durante la evaluacidn.

Estudiantes
Permanentes

Tipos de Evaluacién Diferenciada

Discapacidad Intelectual

- Permitir que el estudiante sea asistido/a durante la evaluacion.

- Tiempo asignado: dar mas tiempo paraelaborar una respuesta.

- Pruebas informales adaptadas: con instrucciones, mas breves,
acompafiadas de dibujos, letras un poco mas grandes y separadas.

- Aplicar actividades funcionales: Uso de material concreto,
dramatizaciones, salidas a terreno, problemas orales contextualizados,
trabajo complementario, uso de tabla pitagérica y/o calculadora segin
criterio.

- Observacién directa: Utilizar una pauta de cotejo con los logros que
se esperan del alumno/a.

- La evaluacion debe considerar los siguientes aspectos: Interés y
motivacidn por el esfuerzo de lograr el objetivo. Nivel de autonomia.
Logro de aprendizajes propiamente tales.

- 50% de exigencia en evaluaciones.
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Discapacidad Motora

- Modalidad de trabajo del estudiante: Apoyo técnico para escribir.
- Permitir que sea asistido en la evaluacion.

- Disminuirla cantidad de items segun grado de dificultad.
- Tiempo asignado: dar mas tiempo para elaborar una
mejor respuesta.
- Variaralgunos items de la prueba: escrita a oral o viceversa
- Solicitud de trabajo complementario en musica, artistica,
educacidn fisica, etc.
- Observacidn directa: Utilizar una pauta de cotejo con los logros que
se esperan del alumno/a.
- La evaluacion debe considerar los siguientes aspectos:
e Interés y motivacién por el esfuerzo de lograr el objetivo.
e Nivel de autonomia.
e Logro de aprendizajes propiamente tales.

Trastornos de Espectro
Autista (generalizados del
desarrollo) (asperger,
autismo).

Permitirque el alumno sea asistido/a durante la evaluacién.
Tiempo asignado: dar mas tiempo paraelaborar una respuesta.

Pruebas adaptadas: con instrucciones, mas breves, acompafiadas de
dibujos, letras un poco mas grandes y separadas.

- Aplicar actividades funcionales: uso de material concreto,
dramatizaciones, salidas a terreno, problemas orales contextualizados,
trabajo complementario, uso de tabla pitagdrica y/o calculadora segun
criterio.

Observacidn directa: utilizar una pauta de cotejo con los logros que se
esperan del alumno/a-, en actividades grupales, fisicas, manuales,
disertaciones, representaciones teatrales y / o artistico- musicales.

La evaluacién debe considerar los siguientes aspectos:

Interés y motivacién por el esfuerzo de lograr el objetivo.

Nivel de autonomia.

Logro de aprendizajes propiamente tales.

Discapacidad auditiva
(Hipoacusia Moderada)

Pruebas con instrucciones escritas.
Instrucciones verbalespausadas y defrente al alumno.

Apoyo visual (imagenes) de conceptosabstractos.

Trabajos alternativos en evaluaciones de artes musicales e inglés
cuando se trata de medir habilidades asociadas a la discriminacidn
auditiva.
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Otros:
Estudiantes sin - Tiempo asignado: dar mas tiempo paraelaborar una respuesta.
problemas de - Tipos de instrumentos: variar los instrumentos utilizados.
aprendizajes que - Variareltipo de items de la prueba.
requieren apoyo - Solicitud de trabajos complementarios.
pedagdgico
Estudiantes que - Tiempo asignado: dar mas tiempo paraelaborar una respuesta.
presentan problemas - Tipos de instrumentos: variar los instrumentos utilizados.
psico- - Variareltipo de items de la prueba.
emocionales y/o salud. - Solicitud de trabajos complementarios.

- Cambiarfecha de evaluacion.

El profesor de aula comun podra aplicar evaluacion diferenciada, sin diagndéstico previo de especialista, si
considera que alguno de sus estudiantes presenta dificultades que afectan su adecuado desempeiio
académico, producto de situaciones imprevistas, tales como:
e Asaltos, accidentes, enfermedad, fallecimiento de familiar, entre otros. Para ello bastard con la
comunicacién a Jefatura de UTP y/o Coordinadores Ciclo de la medida adoptada.

DE LAS ADECUACIONES CURRICULARES
Se entendera como adaptacién curricular a las modificaciones que se realizan en la programaciéon comun para

atender las diferencias individuales, medidas de flexibilizacidn del curriculo escolar orientadas a posibilitar que
los estudiantes que estdn por debajo o por encima del promedio puedan participar y beneficiarse de la
ensefianza. Es posible adaptar los distintos elementos del curriculo: los objetivos y contenidos del aprendizaje,
las metodologias y actividades pedagdgicas, los materiales educativos, la organizacién de los espacios y el
tiempo.

Art. N°1

Estas adaptaciones curriculares han de ser abordadas en horario de trabajo colaborativo entre el docente y
especialistas a cargo de los respectivos niveles. Dicha articulacion debera quedar registrada bajo firmas, en el
Libro de registro y planificacién PIE.

Se consignaran estas adecuaciones en formato realizado por educador(a) diferencial y o psicopedagogo(a).
Corresponderd al profesor(a) jefe y a Educador(a) Diferencial y/o psicopedagoga, informar al profesorado sobre
los/las estudiantes que precisan de adaptaciones curriculares individuales y las orientaciones establecidas en
estas.

Art. N2
Adaptaciones de los objetivos de aprendizaje
Estos pueden ser adaptados de diversas formas en funcién de las necesidades especificas de las y los
estudiantes.
Porejemplo, se puede:
e Priorizar por determinados objetivos, es decir seleccionar aquellos que se consideran fundamentales o
claves para la adquisicion de los aprendizajes posteriores.
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¢ Introducir objetivos o contenidos que no estén previstos en el curriculum de referencia. Puede ocurrir que

un estudiante con NEE precise de algunos objetivos complementarios o alternativos planteados en el
curriculum.

¢ Eliminar determinados objetivos o contenidos, puede suceder que algunos alumnos con NEE no puedan
desarrollar todos los objetivos y contenidos del curriculum y que haya que optar por eliminar los menos
significativos o de segundo orden. A su vez, el hecho de incluir otros o dar prioridad a algunos, puede
conducir también a renunciar a determinados objetivos, lo importante es no suprimir aquellos que se
consideran basicos.

e Cambiar la temporalizacién de los objetivos, algunos estudiantes pueden requerir que se les conceda mas
tiempo para alcanzar determinado objetivo, sin que ello implique renunciar a él. Ello puede significar
trasladar el objetivo al siguiente mes, semestre o ciclo escolar.

e También es posible introducir cambios en los propios objetivos, por ejemplo, se puede, ampliar oelevar el
nivel de exigencia del objetivo, puede darse que determinados nifios demuestren tener mayores
habilidades o competencias en ciertas dreas curriculares, lo que posibilite aumentar el grado de
complejidad o dificultad del objetivo o contenido, potenciando asi, las capacidades del alumno.

o Simplificar los objetivos, en determinadas ocasiones puede bastar con disminuir el grado de dificultad del
objetivo o concretarlo mas para facilitar su consecucion.

e Desglosar los objetivos en metas mds pequefas o intermedias que vayan acercando progresivamente al
nifio hacia el objetivo.

e Laadaptacidn de objetivos se da en estrecha relacion con la adecuacion de contenidos, es decir con lo que
se ensefia en el colegio y que puede estar referido a conceptos, hechos, procedimientos y actitudes.

Art. N°3

Adaptaciones Metodoldgicas:

En este aspecto es fundamental analizar los factores y estrategias de la ensefianza que favorecen o dificultan
el aprendizaje de los y las estudiantes. Recordemos que los estudiantes se caracterizan por ser distintos entre
siy, por tanto, es importante estar atento a sus modos de aprender, teniendo en cuenta su ritmo y estilo de
aprendizaje, sus intereses y vias preferentes de acceso a la informacién, lo que permitira programar actividades
que contemplen la entrega de informacidn por distintos canales sensoriales (visual, auditivo, kinestésico, tactil,
etc.).

Por otra parte, es importante sefialar, que los estudiantes con NEE aprenden bajo los mismos principios y
métodos pedagdgicos que han demostrado ser efectivos para el resto de los estudiantes, por lo que es
fundamental considerar:

e El uso de técnicas que estimulen la experiencia directa, la reflexién y la expresidn, tales como: salidas
programadas a la comunidad, trabajos de investigacion, experimentos, exposiciones, etc. En todos ellos
los estudiantes con NEE pueden participar si se les orienta para que saquen provecho de la experiencia.

e Estrategias que favorezcan la ayuda y cooperacién entre los estudiantes, por ejemplo, trabajos grupales,
tutorias entre pares, “cadenas de tareas”, elaboraciones colectivas a partir del trabajo individual,
participacién en proyectos de trabajo.

e Utilizar estrategias para centrar y mantener la atencién del grupo, por ejemplo: reforzar contenidos mas
importantes repitiéndolos, enfatizando “esto es importante”, apoydndolos con material visual y concreto,
complementando con anécdotas, intercalando juegos asociados, entregandole instrucciones cortas y
precisas.
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Proponer actividades que permitan distintos grados de exigencia y diferentes posibilidades de ejecucién

y expresion, por ejemplo: organizar un evento, crear un cuento colectivo, investigar un tema de interés
comun, comentar noticias a través de distintas vias (mostrando en un periddico, dibujandolas,
relatandolas, actuandolas, redactando una critica, participando en un foro de discusion, proponiendo
soluciones).

Estrategias que favorezcan la motivacién y el aprendizaje significativo, por ejemplo: Averiguary considerar
los intereses y conocimientos previos de los y las estudiantes, relacionar los contenidos con experiencias
personales significativas, proponer actividades variadas, dar alternativas de eleccidn, variar los materiales
y contextos de aprendizaje, generar espacios de intercambio de

experiencia y opiniones, proponer soluciones a problemas compartidos.

Utilizar variadas formas de agrupamiento al interior del curso, por ejemplo, organizar grupos de trabajo,
por areas de interés o, segln la naturaleza de la actividad. En este sentido, dependiendo del objetivo se
pueden estructurar grupos homogéneos o heterogéneos.

Se puede utilizar también la formacidn espontdnea de los grupos de modo de dar posibilidades para que
los estudiantes se elijan entre si, utilizar dinamicas para que se conformen los grupos al azar para ampliar
las oportunidades de interaccion entre los estudiantes, o bien, dirigir la formacién de los grupos,
cautelando que estos queden equilibrados en cuanto a las habilidades de los estudiantes.

Otro aspecto a cuidar, es el tamafio de los grupos. En la etapa escolar es preferible organizar trabajos en
parejas o pequeiios grupos donde se distribuyan claramente las tareas y responsabilidades que asumira
cada uno de sus miembros, como asi mismo, que se precisen los procedimientos de ejecucion del trabajoy
las formas de evaluacién que se practicardn.

Realizaractividades que estimulen el autocontrol y la regulacién social.

Actividades de gran grupo tales como: debates de lluvias de ideas, reflexidn colectiva, presentaciones
artisticas, juegos deportivos. En general, este tipo de actividades permiten la regulacién social: respetar
turnos en la conversacién, aceptacién de normas, establecimiento de formas de participacion,
cumplimiento de roles. Recordemos que en la edad escolar los nifios y nifias suelen ser bastante formativos
y que los “rituales” de participacion pueden ser un juego que los incentive a mantenerse atentos y
participativos en una actividad de gran grupo. Es deseable que participen en la formulacion de las reglas
y ayudarlos a que ellos mismos se controlen en el cumplimiento de las normas.

Lo fundamental en este tipo de estrategia, es asegurar que la naturaleza de la actividad del trabajo a realizar

exija la participacién y cooperacion entre los estudiantes.

Art. N°4
Adaptacion de los materiales

Al momento de seleccionar el material educativo es necesario prever que este sea de utilidad para todos los y

las estudiantes, teniendo en consideracién las NEE.

Para adaptar el material comun a las NEE de determinados alumnos (as), es fundamental tener claras las

caracteristicas de éstos y los objetivos que se quieren conseguir con dicho material, por ejemplo: en los

materiales escritos, pueden realizarse muchas modificaciones, desde las que afectan a la presentacién del texto

hasta los contenidos:

En relacion a la presentacion: pueden realizarse cambios en el tipo y tamaio de la letra, variaciones de
color de las grafias, dejar mds espacios entre lineas, incorporar esquemas, graficos o dibujos que ayuden
a la comprensién. Materializar con apoyo visual los conceptos abstractos.
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En relacidn a los contenidos: se pueden simplificar, reemplazando algunos términos por sinénimos,

explicando el significado entre paréntesis, acortando parrafos o frases demasiado largas. Se pueden
ampliar a través de explicaciones adicionales, con preguntas de autorreflexién, con consignas
complementarias. También se pueden suprimir aquellos contenidos que no se ajusten a las posibilidades
de comprensidon del estudiante. Es importante no eliminar contenidos que afecten las ideas principales
del texto. Desglosar un concepto global en pequefias secuencias para favorecer su comprension.

Adaptaciones de la evaluacion:

La evaluacion es un aspecto fundamental que nos permite obtener informacion relevante sobre el estudiante

al inicio, durante y al final del proceso de ensefianza y aprendizaje. Es por eso, que es necesario definir

previamente qué, como y cuando evaluar, teniendo en consideracion las NEE, ademas de recordar:

Los conceptos de evaluacion diagndstica, formativa y sumativa.

Que la evaluacidn no tiene una funcidn sancionadora, sino prospectiva y de desarrollo.

Es un trabajo en conjunto entre el profesor de asignatura, educador(a) diferencial o psicopedagogo(a), en
el que, deberan disefiar medios, instancias e instrumentos de evaluacidon, que permitan verificar y calificar
el nivel de avance que presentan los estudiantes con NEE, de cardcter permanente o transitorio,
considerando las adecuaciones curriculares establecidas.

DEBERESY COMPROMISOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Deberes del profesional PIE

a.
b.

Aplicaranamnesis y entrevista a la familia del estudiante postulado(a).

Los evaluadores deben aplicar test estandarizados y/o pruebas informales a los estudiantes derivados, y
deben contar con su nimero de registro otorgado por la SECREDUC.

Emitir informes de las evaluaciones realizadas con firma y timbre, de acuerdo a la especialidad de cada
profesional.

Informaral coordinador PIE, sobre los resultados de la evaluacidon junto con la entrega del informe.

Cuando el equipo evaluador requiera contar con mayores antecedentes e informacion para definir el
diagnodstico, debe derivar al estudiante a otros profesionales, debiendo dejar constancia de esta
derivacion en el informe.

Si el estudiante evaluado presenta N.E.E., el profesional PIE debe citar al apoderado para solicitar
valoraciéon médica de un profesional de la salud debidamente registrado en la superintendencia de salud
y ministerio de educacion, la cual sera realizada en el Establecimiento. En el caso, que el estudiante no
presente N.E.E. igualmente se debe realizar informe y entregar los resultados a la familia y coordinador
PIE.

Los resultados de la evaluacién del estudiante, deben ser informados por escrito y a través de una
entrevista a la familia o tutor del estudiante. Debe quedar consignada esta entrega de los resultados a la
familia en el libro de registro de planificacion y evaluacién del PIE.

Los diagndsticos y expedientes de evaluacidn son confidenciales, sin perjuicio de las facultades
fiscalizadoras que la ley confiere al Ministerio de Educacién.

En el caso de evaluar a estudiantes que experimentan barreras visuales, auditivas y motoras, los
profesionales deben utilizar los medios alternativos de comunicacidn que sean necesarios, de acuerdo a
las necesidades de cada estudiante.

El coordinador del Programa de Inclusidon Escolar, debe contar con una planilla actualizada de los
estudiantes derivados por los docentes de aula y mantener la documentacion ordenada y archivada, la
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cual puede ser solicitada en cualquier momento del afio escolar, por la Unidad Técnica Pedagodgica,

direccidn, docente de aula y/o familia del estudiante.

Velar por la evaluacion psicoldgica, fonoaudioldgica y/o psicopedagdgica de los estudiantes derivados, en
un plazo de no mas de 30 dias habiles a contar de la fecha de la derivacidn.

Informar a la familia y docente de aula, los resultados de la evaluacién a través de un documento formal,
el cual es emitido por los profesionales del PIE o equipo externo, correspondientes al nivel de ensefianza
del estudiante.

En el caso que el estudiante evaluado no presente N.E.E., el coordinador debe informar al apoderado y
entregar informe del profesional evaluador con dichos resultados.

Velar por el ingreso y matricula del estudiante con N.E.E. al Programa de Integracion, para otorgar los
tratamientos y apoyos especializados por parte de los profesionales del PIE, siempre que se cuente con
las vacantes y plazos de postulacion estipulados por el Ministerio de Educacién.

Toda documentacién que se reuna en el proceso de evaluacién es de propiedad de la familia del
estudiante. Sin embargo, debe quedar una copia en el colegio y estar disponible para efectos de control y
fiscalizacidn del Ministerio de Educacion.

Profesor jefe o de asignatura

a.

El primer agente responsable en detectar e identificar si sus estudiantes no avanzan de acuerdo al
curriculum propio de su nivel, es el docente de aula, quien debe considerar los siguientes criterios para
derivar al estudiante al PIE:

e Caracteristicas del desarrollo del estudiante (fisico, cognitivo, desarrollo del lenguaje, afectivo y social).

e Competencia curricular.

e Considerar evaluaciones médicas externas que proporcione la familia.
El docente de aula, debe solicitar la autorizacidon del apoderado (solicitar a la coordinacién PIE) para la
evaluacidn integral del estudiante.
El/los docentes de aula, deben completar una evaluacién psicopedagodgica y curricular del alumno(a) a
postular. Esto lo pueden realizar con apoyo del equipo de PIE, segun sea el caso.
Los documentos solicitados en los puntos anteriores (b y c), deben ser entregados al coordinador del
Programa de Integracion Escolar, quién debe velar para postularlo(a) como posible ingreso, bajo las
siguientes directrices:

e En la evaluacidon realizada por los especialistas del PIE o equipo externo, el estudiante presente

Necesidades Educativas Especiales.

e Elcursoalquese postule, cuente con los cupos establecidos en el DS N°170.

¢ Seencuentre dentro de los plazos dispuestos por el MINEDUC.
Una vez postulado el estudiante, el profesor jefe y/o de asignatura, debe entregar en un plazo no superior
a un mes o de acuerdo a lo que establezca el PIE, un informe pedagdgico de cada alumno(a) que ingrese al
PIE.
En el caso, de no existir matriculas al PIE y/o la postulacidn haya finalizado, el estudiante debe derivarse
a otros grupos o departamentos de apoyo o reforzamiento dentro del establecimiento.
En el caso de que el docente de aula derive a un estudiante con Déficit Atencional con/sin Hiperactividad,
autismo o cualquier otro déficit que amerite la certificacién de un profesional de la salud, debe acompanar
los documentos anteriormente sefialados en los puntos b y ¢, con el certificado de salud del estudiante
que indique diagndsticos y tratamientos.
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En el caso de que se sospeche de un diagndstico y se requiera la evaluacion médica, el equipo PIE debe realizar

derivacion al profesional pertinente y solicitar al apoderado en un plazo no mayor a un mes el informe o
certificado del especialista.

El/la docente de aula o equipo de integracion debe revisar que el informe o certificado médico referido
en el punto g y h, contenga fecha, firma y timbre del profesional competente, en caso de faltar algunos
de estos elementos, se debe devolver y explicar a la familia.

Los plazos para postular a los estudiantes con N.E.E. al Programa de Integracion, es a contar desde el mes
de octubre a diciembre de cada afio escolar y de marzo a abril del afio siguiente.

Deberes de Padres/Apoderados

a. Elapoderado debe asistir a las entrevistas que soliciten los profesionales del establecimiento.

b. Enelcasode queelapoderado no asista a la citacion, debe justificar su inasistencia.

c. Elapoderado debe firmar autorizacién para la evaluacion diagndstica y entregar antecedentes en relacion
al estado de salud, escolar y social del estudiante en entrevista. De lo contario, no se puede postular a su
pupilo(a) al PIE.

d. El apoderado debe cumplir con las derivaciones que realicen los profesionales del PIE, sean éstas
neuroldgicas, psicoldgicas u otras, en los plazos que establezca el colegio.

e. En el caso, de no cumplir con toda la informacidon o documentos solicitados por el establecimiento, para
ingresar al estudiante con N.E.E al PIE, el apoderado debe realizar tratamiento de forma particular.

f.  Elapoderado debe velar por la asistencia completa de su pupilo(a) a clases.

g. Velar por el cumplimiento de las actividades pedagdgicas y responsabilidades que se vinculen con el
proceso de aprendizaje.

h. La evaluacion diagnédstica integral no puede ser realizada por algun familiar o pariente cercano al
estudiante, en caso de ser asi se considera invalida.

Deberes del Estudiante

a. El o la estudiante debe asistir de forma regular al colegio para rendir evaluacion diagndstica, de lo
contrario, no puede postular al Programa de Integracién.

b. Elolaestudiante debe responder a la evaluacidn diagndstica de manera responsable, evitando la copia o
respuestas erroneas intencionadas.

c. Enelcasode que él o la estudiante sea sorprendido(a) de acuerdo a lo estipulado en el punto b, se debe
comunicar al coordinador PIE quien resolverd y dictaminara la solucién del mismo, en el caso de ausentarse
el coordinador, la UTP del nivel debe dar resolucion del mismo.

d. Respetary regirse por el reglamento interno del establecimiento. Cumplir con actividades pedagdgicas e

institucionales.
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GLOSARIO

CONSTITUYA AGRESION FiSICA:

Eluso intencional de fuerza o violencia contra otra persona, como golpearla con los pufios o con un objeto.
CONSTITUYA AGRESION VERBAL:

Es una forma intencional de violencia ejercida a través del lenguaje, generando daifo emocional. Por ejemplo:
insultos, descalificaciones o comentarios ofensivos

HOSTIGAMIENTO:

Aquella conducta fisica o verbal, producida dentro de la relaciéon laboral y vulnera la dignidad del trabajador.
Ejemplo: pago oportuno de la remuneracidn, actos discriminatorios, acciones contra la reputacién personal
o la autoestima del trabajador, etc.
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INTRODUCCION

El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd, en su compromiso con la formacion integral de sus estudiantes y
el respeto irrestricto a los derechos fundamentales que les asisten, establece el presente reglamento como
expresidn concreta de su misién educativa, inspirada en el legado espiritual y pedagdgico de Madre Catalina de
Maria.

Madre Catalina, mujer de profunda fe y accion transformadora, nos ensefié que “la caridad no consiste
en dar lo que sobra, sino en compartir lo que se tiene con amory justicia”. Desde esta conviccidon, comprendemos
que la educacion no puede ser un privilegio condicionado por la situacién econémica de las familias, sino un
derecho que debe ser garantizado con equidad, respeto y compasion. Educar, como ella nos recordé, es también
“ensanchar el corazdn para que quepan todos”.

Este reglamento tiene por finalidad establecer un procedimiento claro y respetuoso frente a situaciones
de morosidad en el cumplimiento de compromisos econdmicos, asegurando que ninguna/ninguin estudiante vea
interrumpida su trayectoria educativa por causas que le son ajenas. En coherencia con la normativa educacional
vigente —especialmente lo dispuesto en el Dictamen N° 0075 y la Resolucién Exenta N° 0580 de la
Superintendencia de Educacion— y con el espiritu del Evangelio, buscamos promover una cultura institucional
donde prime la inclusidn, la solidaridad y el cuidado mutuo.

Asimismo, este instrumento otorga certeza juridica a nuestra comunidad educativa, estableciendo
criterios transparentes, procedimientos justos y canales de comunicacién empdticos, que permitan abordar las
situaciones de morosidad sin vulnerar el derecho a la educacién ni incurrir en précticas discriminatorias. Cada
decisién administrativa se convierte también en una oportunidad formativa, donde el didlogo, la empatia y la
justicia orientan nuestro actuar.

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, transparente y respetuoso de los derechos de los estudiantes y sus familias
frente a situaciones de morosidad en el cumplimiento de compromisos econdmicos, asegurando la continuidad
de las trayectorias educativas y el respeto al principio de no discriminacién.

2. MARCO NORMATIVO
Este reglamento se fundamenta en:

e Dictamen N° 0075 de la Superintendencia de Educacidn.
e Resolucién Exenta N° 0580/2025.

e Ley General de Educacién (DFL N°2/2009).

e Leyde Subvenciones (DFL N°2/1998).

e Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

e LeyN°21.430sobre Garantias de la Nifez.

e Tratados internacionales ratificados por Chile.

3. Principios Rectores
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e Derecho a la educacidn sin discriminacion.

¢ Interéssuperior del nifo, nifia y adolescente.
¢ Continuidad de la trayectoria educativa.
e Transparenciay trato digno a las familias.

4. Procedimiento Institucional ante Morosidad
4.1. Comunicacion Inicial

¢ Anteelincumplimiento de compromisos econdmicos, el establecimiento enviara una notificacion formal
al apoderado responsable del pago, indicando el monto adeudado, las fechas y los canales disponibles
para regularizar.

4.2. Evaluacion Socioecondmica

e Si la familia acredita una situacién socioecondmica sobreviniente, podrd solicitar una evaluacion
mediante informe social.

e El establecimiento debera considerar dicha evaluacién para aplicar becas, exenciones o convenios de
pago, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

4.3. Garantias y Medios de Pago

e Se podran ofrecer garantias (pagarés, convenios, etc.), pero nunca como condicién excluyente para la
matricula o permanencia del estudiante.
e Sefacilitardn medios de pago accesibles (transferencias, PAC, convenios).

4.4. Acciones Prohibidas
Durante el afio escolar, el establecimiento no podra:

e Aplicar medidas disciplinarias por morosidad.

e Cancelar matricula, suspender o expulsar al estudiante.

e Restringir su participacién en actividades curriculares o extracurriculares.
¢ Retener documentacion académica.

e Comunicar ladeuda a terceros ajenos a la administracidn.

e Condicionar la postulaciéon a becas por historial de morosidad.

4.5. Renovacion de Matricula

¢ La no renovacion de matricula solo sera procedente si la morosidad no se funda en una situacién
socioecondmica acreditada.

e En caso de aplicar esta medida, se debera dejar constancia del proceso, fundamentos y documentacién
gue respalde la decisién, garantizando el derecho a apelar.

5. Apelacion
e Las familias podran presentar una solicitud de revision ante la Direccién del establecimiento,

acompafiando antecedentes que justifiquen la situacién.
e LaDireccion resolvera en un plazo maximo de 10 dias habiles, garantizando el debido proceso.



277
6. Vigencia y Revision

Este reglamento entra en vigencia a contar de su publicacién y sera revisado anualmente o cuando exista
modificaciéon normativa relevante.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto del reglamento

El presente reglamento tiene por finalidad establecer un procedimiento claro, justo y respetuoso frente a
situaciones de morosidad en el cumplimiento de compromisos econémicos por parte de padres, madres o
apoderados, resguardando el derecho a la educacién de los estudiantes y evitando toda forma de discriminacion
arbitraria.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este reglamento se aplica a todos los estudiantes y familias del Liceo Sagrado Corazén de Copiapd que se
encuentren sujetos a compromisos econémicos derivados del contrato de prestacién de servicios educacionales
FICOM.

Articulo 3. Principios orientadores Este reglamento se rige por los siguientes principios:

e Justicia social y solidaridad.

e Interéssuperior del nifio, nifia y adolescente.

e Derecho a la educacién sin discriminacidn.

e Continuidad de la trayectoria educativa.

e Transparenciay trato digno a las familias.

¢ Inspiracion en el legado de Madre Catalina de Maria.

CAPITULO Il: PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE MOROSIDAD

Articulo 4. Comunicacion inicial

Ante el incumplimiento de compromisos econdmicos, el establecimiento notificard formalmente al apoderado
responsable del pago, indicando el monto adeudado, las fechas y los canales disponibles para regularizar la
situacion.

Articulo 5. Evaluacidn de situacién socioeconémica

La familia podra solicitar una evaluacion socioeconédmica mediante informe social, acreditando una situacion
sobreviniente que impida el cumplimiento de los compromisos. Esta evaluacién sera considerada para la
aplicacién de becas, exenciones o convenios de pago.

Articulo 6. Garantias y medios de pago

El establecimiento podra ofrecer garantias o convenios de pago, pero en ningln caso podran ser exigidos como

condicidn excluyente para la matricula o permanencia del estudiante. Se facilitaran medios de pago accesibles y
no discriminatorios.



278
CAPITULO lll: ACCIONES PROHIBIDAS

Articulo 7. Prohibiciéon de medidas disciplinarias

Durante el afio escolar, el establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias, cancelar matricula, suspender
o expulsar a estudiantes por morosidad.

Articulo 8. Participacion y documentacion

No se podra restringir la participacidn del estudiante en actividades curriculares o extracurriculares, ni retener
su documentacion académica por falta de pago.

Articulo 9. Confidencialidad y trato digno

La situacion de morosidad no podrd ser comunicada a terceros ajenos a la administracion. Toda gestién debera
realizarse con respeto, confidencialidad y sin exponer al estudiante.

Articulo 10. Becas y exenciones

La existencia de deudas no podra ser considerada como criterio para negar o limitar el acceso a becas o
exenciones.

CAPITULO IV: RENOVACION DE MATRICULA

Articulo 11. Procedencia de la no renovacion

La no renovacion de matricula por morosidad solo sera procedente si:
e Lafamilia no acredita una situacién socioecondmica sobreviniente.
e Sehan agotado las instancias de didlogo y apoyo institucional.
e Sedeja constancia documentada del proceso y fundamentos.

Articulo 12. Procedimiento de revision

La familia podrd presentar una solicitud de revisidon ante la Direccidn del establecimiento, acompafiando
antecedentes.

La Direccién resolvera en un plazo maximo de 10 dias habiles, garantizando el debido proceso.

CAPITULO V: DEL TERMINO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Articulo 16. Derecho del sostenedor a poner término al contrato

El sostenedor del Liceo Sagrado Corazén de Copiapd podra poner término al contrato de prestacién de servicios
educacionales al finalizar el afio escolar, en los casos en que exista incumplimiento grave y reiterado de las
obligaciones contractuales por parte del apoderado, particularmente el no pago de los compromisos econdmicos

asumidos, siempre que dicho incumplimiento no se funde en una situacidon socioeconémica sobreviniente y
debidamente acreditada.
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Articulo 17. Prescripcion de la deuda y efectos sobre el contrato

La prescripcion de la deuda, conforme a las normas del derecho civil, extingue la accién judicial de cobro, pero
no implica la extinciéon automatica del incumplimiento contractual ni obliga al sostenedor a renovar el contrato
para el aio siguiente. En consecuencia, aun cuando la deuda se encuentre prescrita, el sostenedor podra fundar
la no renovacién del contrato en el incumplimiento histdrico de las obligaciones econdmicas, siempre que:

e Sehayaotorgado alapoderado la posibilidad de regularizar o justificar la morosidad.

¢ No exista acreditacidon de una situacidn socioecondémica que justifique el incumplimiento.

e Serespete el principio de no discriminacién arbitraria y se documente adecuadamente el proceso.
Articulo 18. Garantia del debido proceso
En todos los casos en que se evalle la no renovacién del contrato por incumplimiento econdmico, prescrito o
no, el establecimiento deberd garantizar el debido proceso, informando oportunamente al apoderado,
otorgando instancia de apelacion y dejando constancia escrita de los fundamentos de la decision.
Articulo 19. Separacién entre el derecho ala educacidny la relacién contractual
El derecho a la educacién del estudiante no se extingue por la prescripcion de la deuda ni por el término del
contrato. En caso de no renovacién, el establecimiento debera colaborar activamente en la entrega de
documentacion y orientacidén para asegurar la continuidad de la trayectoria educativa del estudiante en otro
establecimiento.
CAPITULO VI: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13. Difusién del reglamento

El presente reglamento serd difundido a toda la comunidad educativa al inicio de cada afo escolar y estara
disponible en formato fisico y digital.

Articulo 14. Revision y actualizacién

El reglamento sera revisado anualmente o cuando exista modificacion normativa relevante. Toda actualizacion
serd informada oportunamente a las familias.

Articulo 15. Integracion con el PEl y el Reglamento Interno
Este reglamento forma parte del marco normativo del establecimiento y se integra armdnicamente con el

Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno, reforzando el compromiso con una educacién
inclusiva, justa y centrada en la persona.
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LICEO SAGRADO CORAZON
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INTRODUCCION

La legislacion vigente exige que, en todos los establecimientos subvencionados de financiamiento compartido,
debe existir un sistema de becas financiado con reintegros fiscales que se descuentan de los cobros por
financiamiento compartido, y con aportes propios del liceo. Este sistema de becas tiene por objeto proporcionar
equidad e igualdad de oportunidades para todas las/os estudiantes, beneficiando principalmente a aquellas/os
alumnas/os cuyas familias presenten dificultades econdmicas.

CAPITULO I: NORMAS GENERALES

ARTICULO 12: El presente Reglamento Interno regula las condiciones, requisitos, beneficios, obligaciones,
prohibiciones y, en general, las formas y condiciones que regiran el acceso de estudiantes del Liceo Sagrado
Corazén, Copiapd, al sistema de becas o de exenciéon de pago del financiamiento compartido en el
establecimiento, conforme al marco legal vigente.

ARTICULO 22: Para los efectos de garantizar una correcta interpretacidn de este reglamento, se establecen las
siguientes definiciones:

1.- LICEO SAGRADO CORAZON de Copiapd, en el texto L.S.C.

2.-SISTEMA: Sistema de Becas total o parcial de pagos de financiamiento compartido.

3.- POSTULANTE: La apoderada (o) titular que solicita la beca, en representacién de las/los estudiantes que
poseen matricula regular en el L.S.C.

4.- PROTOCOLO INTERNO DE BECAS del Liceo Sagrado Corazoén: En el texto P.1.B

ARTICULO 32: Los requisitos para postular a una beca son los siguientes:

1.- Se postula un o una estudiante por nucleo familiar.

2.-Seralumna (o) regular del Liceo Sagrado Corazén con antigiiedad 2 afios continuos.

3.- Acreditar situacion econdmica vulnerable.

4.- Poseer un alto grado de compromiso y adhesién al Proyecto Educativo del L.S.C., por parte de las/os
estudiantes y su familia de acuerdo orientaciones Reglamento Interno y Pastoral.

5.- Asistencia a reuniones de padres y apoderados vy a talleres realizados de manera online / presencial de
acuerdo con modalidad vigente, a requerimiento del L.S.C.

6.- Encontrarse al dia en el compromiso del pago de las mensualidades afio 2025, a la fecha postulacion.

7.- No poseer deuda de afios anteriores.

8.- No tener registro de faltas leves, graves ni muy graves.

9.- Las(os) estudiantes postulantes deben mantener un rendimiento académico acorde a su esfuerzo,
compromiso y necesidad educativa individual, considerando un promedio final superior al promedio curso y/o
un maximo de cinco notas parciales deficientes. Se considerard la retroalimentacion de los profesores y la
evidencia de una actitud comprometida y participativa en el aula. Las(os) estudiantes deben mostrar un historial
de participacion en sus clases, una contribucidn significativa en debates, colaboracidn en proyectos de grupo y
demostracioén de interés en el contenido de todas las asignaturas.

10.- Mantener asistencia regular y constante a sus clases. Se requiere una tasa de asistencia minima del 85%
durante el periodo académico mds reciente. Se considerara un historial de puntualidad en la llegada a clases,
cumplimiento consistente con el horario de inicio de las clases, con un maximo de 6 atrasos justificados.

11.- Tener Registro Social de Hogares actualizado.

12.- Cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y del Reglamento Interno. Se
considerara ademas los Informes del Profesor/a jefe y de otros estamentos.
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ARTICULO 4°: La Postulacién serd mediante correo oficial de Beca L.S.C. 2026 o presencial, debera realizarse
desde el 06 al 20 de octubre 2025, hasta a las 17:00 horas. Esta postulacidn la debe gestionar “exclusivamente”
el Apoderado(a) Titular, respetando las fechas establecidas y enviando la documentacion solicitada al correo:
becalsc@liceosagradocorazon.cl.

ARTICULO 5°: Documentacién de respaldo: EL FORMULARIO DE POSTULACION Y TODOS LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS, segun el Reglamento de Becas 2025, se deberdn completar y adjuntar de manera digital o impresa
al momento de postular a la Beca. En caso de que algin documento no sea presentado o respaldado, el proceso
de postulacién a la Beca L.S.C. 2026 no continuara.

ARTICULO 6°: El Liceo Sagrado Corazén podrd solicitar a la trabajadora social, visitas al hogar y/o entrevista
presencial durante el proceso de postulacién, para corroborar la veracidad de lo declarado.

ARTICULO 72: No se aceptaran postulaciones a beca que se presenten en formularios u otros distintos al que
entrega el Establecimiento, y/o fuera de los plazos establecidos por el L.S.C.
CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS DE POSTULACION

ARTICULO 82: Las postulaciones a beca se realizardn una vez al afio en los plazos establecidos por el L.S.C. Sin
perjuicio de lo establecido en la normativa educacional vigente, se evaluard la continuidad del beneficio,
mediante un nuevo proceso de postulacidon a la renovacion de Beca LSC Il semestre. Instancia en que se
determinara su permanencia segun el cumplimiento de todos los criterios de seleccidn y se podran reasignar los
recursos disponibles en este item.

ARTICULO 9°: Podran postular a beca las familias que en el transcurso del afio escolar se vean afectadas por
situaciones de especial necesidad como:

1.- Cesantia de uno o ambos padres o apoderados, que sean el principal ingreso familiar.
2.- Viudez por fallecimiento de apoderado titular firmante de los Pagarés.

3.- Enfermedad catastrdfica o invalidez de algun integrante de la familia.

4 - Catastrofes sociales y/o ambientales (sinestros, incendio estructural, entre otros)

Se solicitaran respaldos que acrediten las necesidades sefialadas.

ARTICULO 109 El L.S.C. se reserva el derecho de comprobar con profesionales idéneos la veracidad de la
documentacién presentada. A dichos antecedentes, la Comisidon de Becas debera adjuntar los informes sobre el
rendimiento, asistencia, conducta escolar del o la estudiante y el compromiso de la familia con el Proyecto
Educativo del Liceo.

ARTICULO 112 La presentacién del Formulario de Postulacién junto con la documentacién de respaldo, debera
ser realizada en los plazos estipulados por los P.I.B. segun el siguiente calendario:

o Postulacién Online o presencial: 06 al 20 de octubre

o Revisiény Evaluacién: 21 al 31 de octubre.

o Resultados de Becas: 07 y 10 de noviembre.

o Periodo de Apelacién: 11y 12 de noviembre.

o Resultados de Apelacion: 14 de noviembre.

CAPITULO lill: MONTOS Y MECANISMOS DE SELECCION

ARTICULO 122: El monto minimo del fondo de becas por este concepto sera sobre la base de la normativa
vigente, y sera reajustado anualmente en conformidad al ajuste del valor de las cuotas de financiamiento


mailto:becalsc@liceosagradocorazon.cl

283
compartido. La cantidad de becas que se otorgard variara de acuerdo con la cantidad de becas totales o parciales,

que se disponga, lo que serd determinado por la Comision Interna para tal efecto, luego de ser evaluadas la
totalidad de las postulaciones del afio.

ARTICULO 132: Vencido el plazo de postulacidn, la Comision Interna de Becas serd la encargada de revisar los
antecedentes presentados por las/os postulantes, quien sugerira a la sostenedora los respectivos montos de
becas a asignar. La Comisién Interna de Becas asignara un valor a cada una de las variables socioeconémicas
identificadas en el Formulario de Postulacién, las que debidamente ponderadas sumardn el 100% de las mismas.

ARTICULO 14¢2: La Comision interna de Becas se reserva el derecho a rechazar una postulacién si la
documentacion respectiva esta incompleta o adulterada.

ARTICULO 152: El Fondo de Becas se asignara considerando criterios socioeconémicos, de rendimiento,
asistencia y disciplina de la/el estudiante y el compromiso de su familia con el Proyecto educativo del L.S.C.
ARTICULO 162 La Comisidon Interna de Becas determinara el porcentaje de exencién que otorgara a las
postulaciones presentadas.

ARTICULO 172: Una vez otorgadas las becas, la Comisidn Interna de Becas procedera a elaborar el listado final
de beneficiadas.

ARTICULO 182: Los resultados definitivos del proceso de asignacion de Becas se enviardn a través de la
plataforma de Apoderados (KIMCHE), en las fechas estipuladas en el P.1.B, debiendo el apoderado titular asistir
personalmente a notificarse del beneficio recibido en oficina del L.S.C. La fecha se informara oportunamente al
correo institucional del apoderado titular. La ndmina de estudiantes con beneficio serd confidencial. Es exclusiva
responsabilidad de cada apoderado titular mantener activa la plataforma.

ARTICULO 19 2: La beca otorgada tendra duracién entre los meses de marzo a julio y, en los casos que
corresponda, se aplicard durante los meses de agosto a diciembre, segtn el proceso de RENOVACION BECA
SEGUNDO SEMESTRE.

CAPITULO IV: APELACIONES

ARTICULO 20¢2: El Apoderado (a) Titular debera realizar su apelacion entre el 11 y 12 de noviembre del 2025,
mediante documento escrito dirigido a la Representante Legal y/o Directora, el cual debe ser entregado en la
recepcién del liceo, en horario de 08.30 a 13.00 horas, o bien enviado al correo: becalsc@liceosagradocorazon.cl
.En “asunto” debera sefialar: APELACION BECA LSC 2026 con el NOMBRE de la/el ESTUDIANTE.

CAPITULO V: CADUCIDAD DEL BENEFICIO Y/O NO IMPETRACION

ARTICULO 219: Los beneficios obtenidos a través de este sistema podran caducar en los siguientes casos:

1.- Retiro o cambio del liceo.

2.-Renuncia escrita voluntaria y libremente decidida.

3.- Adulteracion o falsedad de la informacion entregada.

4 - Falta grave al reglamento de convivencia escolar por parte del apoderado (a) y/o estudiante.

5.- Estar en calidad de condicional. La condicionalidad sera notificada a la comisidn de beca por la Encargada de
Convivencia Escolar. Dicha notificacion se realizara via correo electrénico el dia habil siguiente a la firma de la
presente, adjuntando la totalidad de la documentacion de respaldo que acredite el debido proceso y los
protocolos establecidos.
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6.- Término del afio escolar, duracién establecida en legislacion laboral vigente.

7.-Incumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

8.- Bajo rendimiento académico de la/el estudiante favorecida (o). Inferior a 5,5

9.- Por cancelacion de matricula de la/el estudiante.

10.- Incumplimiento de los deberes como apoderado (a) y que estan establecidos en el contrato de prestacion
de servicios educacionales.

11.- Porrepitencia de curso. En caso de salir favorecida(o) y luego repite, pierde el beneficio.

12.- Incumplimiento de los requisitos establecidos en los nimeros 8 y 9 del articulo 3 de este reglamento.

ARTICULO 222: No podran acceder a este beneficio durante un afio, las/os estudiantes y/o postulantes que se
encuentren en los siguientes casos:

1.- Estar con la matricula condicional por disciplina.

2.- Haber obtenido los beneficios de la beca mediante la presentacién de datos falsos u ocultamiento de
antecedentes.

3.- Mantener algun tipo de deudas con el L.S.C. por concepto de dafios a la propiedad.

4.- Que los padres y/o apoderados de la/el estudiante incurra en cualquier accidén contra un miembro de la
comunidad educativa que sea delito en la legislacién chilena.

5.-Incumplimiento de los deberes como apoderado (a) y que estan establecidos en el contrato de prestacién de
servicios educacionales.

6.- Familias que hayan sido beneficiadas por mas de 3 periodos consecutivos.

CAPITULO VI: NORMAS FINALES

ARTICULO 23 9: Una copia del presente reglamento interno de becas se subird a la pagina web oficial del LSC, y
se entregard a la Direccion Provincial de Educacion de Copiapd. Desde ese momento se entiende que es un
documento de conocimiento publico de los/las apoderados/as del L.S.C.

ARTICULO 242 La interpretacidon, modificacién e implementacion del Reglamento de Becas 2025 corresponde
Unica y exclusivamente a la Comision Interna de Becas, como también la determinacion del beneficio otorgado
a cada estudiante.

ARTICULO 252 Es responsabilidad del apoderado titular, verificar si mantiene la condicién de Alumno(a)
Prioritario(a), para el afio 2026, ya que esta situacidn no es permanente, por tanto, si pierde la prioridad y no
postula a Beca 2026, debe cancelar mensualidad de marzo a diciembre 2026, con el cobro del 100% del pago
de la mensualidad vigente en el afio escolar. Es relevante sefialar que los Alumnos(as) Preferentes, deben
postular de igual manera, ya que el establecimiento no cuenta con gratuidad.

CAPITULO VII: COMISIONES

| ETAPA DE POSTULACION

1.- Directora Liceo Sagrado Corazén

2.- Trabajadora Social

3.- Encargada de Recaudacién

4.- Encargada de Convivencia Educativa

IlETAPA DE APELACION
1.- Representante Legal del Sostenedor
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2.- Directora Liceo Sagrado Corazoén

CAPITULO VIII: DOCUMENTOS Y FORMULARIO

Los postulantes deberan presentar el Formulario Unico de Becas, y deben adjuntar la siguiente
documentacion:

Ingresos

Trabajador Dependiente:

a.- 3 Ultimas liquidaciones de sueldos de todos los integrantes de la familia, si es estable y si es variable 6 Gltimas
liquidaciones.

b.- 12 meses de Cotizaciones Previsionales. c.- Carpeta Tributaria obligatoria.

Trabajador Independiente:

a.- 6 Ultimos pagos de IVA (Formulario 29).

b.- Declaracion Anual de Impuestos a la Renta (Formulario 22) del afio tributario 2025.

c.- Resumen de boletas de honorarios emitidas en los Ultimos 6 meses (En caso de ser emisor).

d.-Carpeta Tributaria obligatoria.

e.-En caso de cesantia debe acreditar finiquito y comprobante de pago de seguro de subsidio de cesantia (En
caso de estar haciendo uso de este beneficio).

f.-En caso de suspensidn laboral, acreditar con documento de respaldo o Certificado de termino de relacion
laboral.

g.-Las familias que declaran pension de alimentos deben de entregar fotocopia de Resolucion, dictamen del
Tribunal de Familia o documento a fin que avale lo declarado (Copia de libreta de pago de pension de
alimentos o depdsitos de pago del mismo (Transferencias bancarias)) u otros.

1.- Declaracidon de gastos mensuales (Ejemplo: Pago dividendo o arriendo u algun pago significativo
justificado).

2.- Comprobante de pago de mensualidad al dia.

3.- Comprobantes de gastos médicos (En el caso de personas del grupo familiar qué padezcan enfermedades
crénicas y/o catastroficas, por ejemplo: Comprobante de operaciones costosas, medicamentos de alto costo
o tratamientos médicos).

4.- Comprobante de pago de arancel universitario técnico en el caso que corresponda y Certificado de Alumno
Regular del hijo(a) estudiante en ensefianza superior y No de los padres.

5.- En caso de no contar con ninguno de los documentos antes mencionados: deben adjuntar un Informe Social
del CESFAM y/o Municipalidad, donde acredite la situacién del ntcleo familiar.

6.- Registro social de hogares actualizado (Obligatorio). Solicitar en

www.registrosocialdehogares.cl.

7.-Certificado de cese convivencia, en caso de separacion de los padres (Obligatorio, otorgado por
www.registrocivil.cl, No de Notaria).

8.- Certificado de familias Seguridades y Oportunidades u otro (si forma parte del Sistema de Proteccion
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia). Si corresponde.

9.- Certificados del COMPIN y/o Teletdn en caso de padecer discapacidad el alumno y/o algun integrante del
grupo familiar.

10.- Descripcion breve en el formulario de los motivos principales de la postulacion (Obligatorio).


http://www.registrosocialdehogares.cl/
http://www.registrocivil.cl/

FUMNDACION CATALINA DE MARIA
LICEQ SAGRADD CORAZON- COPLAPO

TE ARNOS, 1849 - 2025

FORMULARIO UNICO DE BECA 2026

11.- Formulario de Postulacién : Se adjuntara ANEXO1 “FORMULARIO UNICO DE BECA 2026”

<

En casi de dudas, revisar el instructivo de llenado.

Extsmadod aj apoderadoda), para postular debe compietar = FORMULARIO UNICD DE BECA sn su tatalidad.

DATOS DEL D LAE

STUDMANTE

APELLIDD PATERRD APELLIDOD BMATERND

HNOMERES

CURS0 ARD 3025 LETRA ARD 2025

CICLO ARD 2025

CORRED ELECTRONICD DEL O LA ESTUDIANTE

@licecsagradocorazon.cl

MMRECCION DEL O LA ESTUDIANTE

CALLE [ W DEFTO.

COBALMA

[DATOS ADICIDNALES{OPCICMALY

DATOS DEL APDDERADO{A])

APELLIDD PATERND | APELLIDO MATERND | HNOMERES
TELEFOND FIMD l TELEFONO CELULAR
+56 9
PERSOMNAS QUE INTEGRAN EL GRUPD FAMILIAR

NOMERE EDAD| PARENTESCD OCUPACKON ESCOLARIDAD i
LILTINICES WRESES [VALDS SAUTO)

1= Postulante Estudiante

2.

3.

4.

ER

[

7.

&.

9.

“Obdgatorio

ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS

SUITLACION HABIT AN AL

REGISTRO S0CIAL DE HOGARES [%) i
Alugats
GASTOS MENSUALES EN SALUD (DOCUMENTAR) B v
SITUACION DE SALUD (ENFERMEDAD, DISCAPACIDND) Propia e
SITUACION HABITACIONAL [VER CUADRD *)
COMPOSICON FAMILIAR [VER CLADRO®*) "EOMPOSICON FAMILIAR
M B r oo e Ml rrvesnn e
MN" HERMANOS(AS], ESTUDMANDOD EN ESTABLECIMIENTD sricir e e i higas  hjastiog s £
GASTOS BASICOS MENSLUALES wredr da Rascho con Rijes 0 hyges bren di cuakg o
adladociv, wemprs y cuands etin soloi, aula e
G B sl vyt & Oomwiviients o Rl & hijiirse
ELECTRICIDAD: 5 Muchsar Monoparantal: Corntiusio per pefie [a)
INTERMET B
TRAMSPORTE B
TELEFOMIAS [MOVIL ¥ FLIAY B
GAS & o o da
mmrrison ne: parsnfes did el o
ALIMENTACION B Extern Monsparentalt Coninmude por un hogar
EDLCACION 5 st inaan G reg e La | Ll Lswr Glre S sl
dal pida (| die hogarn P by -
oTROS B 6 seisenbre ne pirenres del o dahegi.
SOLO EM CASD QOUE CORRESPONDA Hogar sin nickeo: Conslfudopar un hogar sn
ARRIENDD 5 s o it preente el nockeo S e
DIVIDENDO B
GASTOS COMUMNES B
TOTAL B
RESUMEN DE INGRESOS ¥ EGRESDS
TOTAL INGRESOS B
TOTAL EGRESOS B
DIFEREMCIA B FIRMA APODERADO(A)
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PROTOCOLO USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y
LLAMADAS DE EMERGENCIA Y RESGUARDO (LEY TEA
N° 21.545) EXTRACTO DEL RIOHS
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PROTOCOLO USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y LLAMADAS DE EMERGENCIA Y RESGUARDO
(LEY TEA N° 21.545)

Con el propdsito de dar estricto cumplimiento a la legislacién vigente y conciliar el derecho de los
funcionarios que son padres, madres o tutores de menores diagnosticados con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) o que integran redes de apoyo, con el deber institucional de resguardar la seguridad de las
estudiantes y el adecuado funcionamiento del establecimiento, el Liceo Sagrado Corazén informa la
implementacion del siguiente canal oficial de comunicacién para todos los funcionarios.

> Asignacion de Dispositivos por Sector (para todos los funcionarios)
La institucién ha dispuesto un teléfono celular institucional exclusivo para cada area:

e Educacion Parvularia: +56 9 89639701
e Educacion Basica: +56 9 50007341
e Educacion Media: +56 9 89641290

Los celulares estaran bajo la custodia y cargo directo de los Asistentes de Convivencia Escolar de
cada sector.

» Uso como Contacto de Emergencia

Todos los funcionarios (especialmente aquellos cuidadores de menores con TEA) deberan informar el
numero telefénico correspondiente a su sector para entregarlo en los establecimientos educacionales de
sus hijos como nimero de contacto prioritario ante emergencias por desregulacion.

Del mismo modo, todos los funcionarios podrdan solicitar el nUmero telefénico correspondiente a su sector
para compartirlo con sus contactos de emergencia ante eventualidades que requieran ser contactados,
entendiéndose que se trata de situaciones excepcionales.

> Procedimiento en Aula y Resguardo

Ante una llamada de convocatoria por desregulacion del hijo o emergencia, el Asistente de Convivencia a cargo
del celular acudira de forma inmediata a la sala de clases para informar al docente de manera privada.

Con el fin de resguardar la privacidad, la estabilidad emocional del funcionario y asegurar la continuidad y
seguridad de las estudiantes en el aula, el Asistente de Convivencia se quedara a cargo del curso, facilitando
gue el docente se dirija a la lamada, espacio seguro y resguardado dentro del establecimiento para atender la
llamada y coordinar el uso de su derecho legal o necesidad de salir, si fuera necesario.

A través de este protocolo, el Liceo Sagrado Corazdn garantiza la seguridad del proceso educativo en el aula 'y
entrega un soporte real, digno y oportuno a nuestros trabajadores en situaciones de contingencia.
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Lo anterior, en relacidn con lo dispuesto en la Ley 21.801, que regula el uso de dispositivos moviles en los
recintos educacionales, y complementando las disposiciones entregadas en el mes de enero en relacién con el
adecuado uso de dispositivos de uso institucional.

Se recuerda a los funcionarios que desempefian funciones como equipo directivo, administrativos, asistentes
de convivencia a cargo de celular en porterias e inspectorias.



